ATT LEDA |

LAGINTENSIVA
KRISER

Reflektions- och
samtalsunderlag

AcademMmedia




Del 2

Kanslohantering
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Sortera ditt eget korstryck
1

1.

Identifiera "tryck och krav” du
upplever fran olika
intressenter?

. Tydliggor vilka kan du ta hjalp

av/bolla med/delegera till for
att reducera trycket pa dig
sjalv?

. Bestam hur och nar du ska ta

hjalp av/bolla med/delegera
inom respektive omrade.

. Beskriv den effekt du i nulaget

onskar uppna genom denna
tryckutjdmning

2

4

Upplevda
tryck och krav

Personer att ta hjalp av/
bolla med/delegera till...

Onskad effekt
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Verktygslador for social och emotionell reglering

Summera: Vilka konkreta verktyg anvander du
— och kan dela med dig av till andra — inom
respektive rad i din ledarskapsbyra for att vid
en lagintensiv kris...

A. reducera kanslan av sarbarhet hos alla
inblandade.

B. skapa kansla av trygghet.
C. aterskapa en kansla av kontroll.
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Ledarstrategier
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Krisstab och delegerat ansvar

Vid kriser ar fordelning av ansvar nodvandigt.
Ledaren kan inte gora allt.

A. Hur ser er krisstab ut idag och hur fordelar ni
ansvar och uppgifter?

Skulle ni kunna utveckla/forfina krisstaben
ytterligare? Hur och varfor i sa fall?

Dela med dig av ett konkret tips fran ert
krisstabsarbete till en kollega.

Vem har koll pa omvarldslaget?

Vem skoter interna kontakter
med personal och erbjuder
socialt stod?

Vem har kontakter med media,
allmanhet, vardnadshavare?

Vem samordnar all information?

Vem skoter dokumentation,
logistik, sakerhet?

Avlosning for aterhamtning?

OSV...
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— Utvarderings- och sjalvreflektionsmatris -

Héndelse — Utmaningar f6r mig som ledare — Bryt ner Corona i "sma kriser i min verksamhet”

Reflektionsverktyg

Utmaningsniva

Konsekvenser pa kort sikt

Konsekvenser pa lang sikt

Atgarder/Beslut/Utvardering

Utmaningar fér mig
personligen

Utmaningar fér gruppen

eller organisationen

Utmaningar inom
organisationen

Utmaningar mellan

organisationer

Utmaningar utanfér

organisationen
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Vilka beslut fattar du?

Fundera 6ver nagra beslut du sjalv fattat den

senaste tiden och sortera in i de olika rutorna i

beslutsmatrisen.

A. Vad avgor vilka beslut som "hamnar” var i
matrisen? Vilka lardomar kan du dra av det?
Vad behdver du tanka pa for att sa ofta som

maijligt fatta beslut som ar bade pro organisation
och pro medarbetare — dvs idealt beslutsfattande

PRO MEDARBETARE

Idealt beslutsfattande

PRO

on ISATION Obekviama beslut,

”noédvandiga”
och pafrestande

Felriktat
beslutsfattande

”Kompisbeslut”

ANTI
ORGANISATION

ANTI MEDARBETARE
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Ladda energi
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Fyll pa med plus

Att var vagskal innehaller bade plus och minus ar
hogst naturligt. For att finna balans (eller
tyngdpunkt pa plussidan) kan vi stresshantera
och medvetet fokusera pa det vi kan paverka.

Ge konkreta exempel pa hur du fyller din plussida

Fundera over hur du kan arbeta/tanka an mer
medvetet och systematisk for att fokusera pa det du
kan paverka och fylla pa med plus i din vagskal.

Dela med dig av ett konkret tips for att samla plus till
en kollega eller van
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Kartlaggningsverktyg

— Ildentifiera stressreaktioner -

Kan du identifiera uppleva intensifierade stressreaktioner hos dig och/eller nagon medarbetare? Ténk dig att en person har en egen rad i tabellen nedan.
Beskriv vilka reaktioner du identifierat — och markera i kolumnen ldngst till hbger egna férslag pa hur du (som ledare) kan bidra for att véagleda i/underlatta.
For férslag till fragestéliningar i samtal med medarbetare se "Frageunderlag - Regelbundna dialoger”

FYSIOLOGISKA MUSKULARA KOGNITIVA EMOTIONELLA RELATIONELLA FORSLAG TILL SAMTAL,

Immunsystemet paverkas, Spanningar, stillasittande pa Felbedémningar, forhastade slutsatser, | Nedstamdhet, depression, ensamhet, Latta att soka/uppleva konflikter och ATGARDER! STOD! RAD
man kanner sig latt sjuk. hemmakontoret under/Gverskatta problem sakna kollegor skuldbelaggande ETC.
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Under en lagintensiv kris &r kommunikation och samtal sérskilt viktigt. Som ledare &r det vérdefullt att fa fatt hur medarbetare upplever situationen
och att kunna identifiera eventuella stressreaktioner. Férsék finna rutiner fér regelbundna avstdmningar (hellre korta och fler, &n langa och férre).
Stéll 6ppna frédgor som ger en god bild av nuldget och som visar att du &r nyfiken. Har r nagra férslag pa fragestéliningar.

Hur kdnner
du dig?

Vad funkar/
vad funkar inte?

Frageunderlag

- Regelbundna dialoger -

Hur mar du/
hur gar det?

Jag har sett cet

hdar... och det har...

kan du beratta
om det?

Vad ér latt/
vad ar svart?

Vad skapar lugn/
vad skapar oro?

Hur upplever du
balansen mellan
arbets- och
privatliv?

Hur fungerar
samarbetet med
kollegor?
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