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Om AcadeMedia

AcadeMedia &r norra Europas stérsta utbildningsféretag,
med verksamhet inom férskola, grundskola, gymnasieskola
och vuxenutbildning. Alla férenas i en gemensam évertygelse
om att kvalitet dr nyckeln till framgang.

Lasaret 2017/18 gick cirka 76 000 barn och elever i AcadeMe-
dias forskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Totalt handlar
det om drygt 500 enheter geografiskt spridda éver Sverige,
Norge och Tyskland. Dartill bedrevs vuxenverksamhet pa cirka
150 orter runtom i Sverige, med ytterligare ungefar 100 000
deltagare i utbildningsverksamheterna for vuxna.

Antalet medarbetare i Sverige, Norge och Tyskland uppgick
totalt till cirka 15 900.

Kvalitetsrapporten 2017/18 har, férutom kortare beskrivningar
av forskolorna i Norge och Tyskland, avgransats till att omfatta
AcadeMedias verksamheter i Sverige.

B FORSKOLA

AcadeMedia hade under lasaret 2017/18 drygt 150 forskolor

i Sverige med nastan 12 000 barn. Verksamheten bedrivs av
Pysslingen Forskolor (116 st), Pysslingen Skolor (20 st) och Vittra
(16 st).

En fjardedel av AcadeMedias forskolor &r integrerade i olika
grundskolor, medan resterande ar separata enheter av varie-
rande storlek.

I Norge bedriver AcadeMedia genom foretaget Espira drygt 100
forskolor med totalt cirka 9 500 barn. | Tyskland, ett av

de lander dar intresset for den skandinaviska forskolemodellen
ar stort, hade AcadeMedia i slutet av lasaret 2017/18 cirka

30 forskolor med drygt 1 800 barn. Forskolorna i Tyskland
bedrivs av Joki, Stepke, Kita Luna och Espira.

B GRUNDSKOLA

Under lasaret 2017/18 hade AcadeMedia 75 grundskolor med
totalt nastan 21 000 elever. Grundskoleverksamheten bedrivs
av Pysslingen Skolor (50 skolor) och Vittra (25 skolor). Inom

AcadeMedia ryms bade sma och stora grundskolor. En del har
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verksamhet fran forskoleklass till arskurs 3, medan de flesta
har verksamhet fran forskoleklass upp till rskurs 6 eller 9. Den
minsta grundskolan har 57 elever medan den storsta har 683
elever.

GYMNASIESKOLA

| borjan av lasaret 2017/18 ingick 105 gymnasieskolor i
AcadeMedia inom de olika gymnasieverksamheterna
Designgymnasiet, Didaktus, Drottning Blankas Gymnasieskola,
Framtidsgymnasiet, Hermods Gymnasium, Klara Teoretiska
Gymnasium, LBS Kreativa Gymnasiet, NTl-gymnasiet, ProCivitas
Privata Gymnasium, Rytmus, Sjélins Gymnasium, Internationella
Hotell- och Restaurangskolan samt Plusgymnasiet.

Under laséret tillkom darefter ytterligare 36 gymnasieskolor fran
Praktiska Gymnasiet och Hagstromska Gymnasiet. Sammanlagt
var det drygt 32 000 elever som gick i AcadeMedias gymnasie-
skolor under det gangna lasaret.

VUXENUTBILDNING

Vuxenutbildningen bedrivs pa cirka 150 orter runt om i Sverige
och hade under 2017/18 totalt cirka 100 000 deltagare i olika
program.

AcadeMedias vuxenutbildning bedrivs inom Hermods, Coach-
ning & Utveckling, Eductus, Kompetensutvecklingsinstitutet
(KUI), NTI-skolan, Plushogskolan (Teknikhogskolan, Affarshog-
skolan samt Vardyrkeshogskolan), EC Utbildning, Salj & Mark-
nadshdgskolan samt The Game Assembly.

| denna kvalitetsrapport ar vuxenutbildningen indelad i fem olika
verksamhetsomraden: Svenska f6r invandrare (sfi), Grund-
ldggande vuxenutbildning, Gymnasial vuxenutbildning, Arbets-
férmedlingstjénster samt Yrkeshégskoleutbildning.



Vi bygger
en battre framtid

Utbildning handlar om att ge mdnniskor kunskap och méjlighet att sta pa egna ben.
Att forma sin egen utveckling och att tillsammans med andra skapa en béttre framtid.
Som fristdende akt6r har AcadeMedia ett sérskilt ansvar att skapa samhéllsnytta och
att bidra till utvecklingen av den svenska skolan.

DET FRIA SKOLVALET HAR FYLLT 25
AR. Systemet vi har i Sverige, att alla
kan valja skola utan att planboken eller
bostadsadressen styr, ar unikt bra och
nagot vi ska vara stolta éver. Alla lander
har nagon form av system kring skolval,
ibland styr narhet till skola, ibland ar det
olika typer av tester. Manga lander har
ocksa avgiftsbelagda skolor med hoga
terminsavgifter. | Sverige har vi valt en
annan vag, dar familjens ekonomiska
muskler inte spelar nagon roll. Att
kunna paverka sin framtid pa detta satt
ar den svenska modellen nar den ar som
bast.

Samtidigt vdlkomnar jag tydligare rikt-
linjer och kvalitetskrav pa alla som far
fortroendet att erbjuda férskola, skola
och vuxenutbildning, savadl kommunala
som fristdende huvudman. Utbildning &r
ofta avgorande for manniskors mojlig-
heter att skapa sig ett bra liv och det ar
svart att ta igen en skolgdng som inte
varit bra.

AcadeMedias viktigaste strategi ar att
garantera utbildningar av hog kvalitet.
Alla vara barn, elever och deltagare ska
fa de forutsattningar de behoéver for att
na bade sina egna och utbildningens
mal. Vart systematiska kvalitetsarbete ar
grundstenen i den strategin.

EN AV DE MEST OMDEBATTERADE
SKOLFRAGORNA under &ret som gatt
ar den om likvardighet mellan skolor,
med sarskilt fokus pa beddémning och
betygssattning. AcadeMedias stand-
punkt ar solklar, alla elever har ratt till en
likvardig utbildning och det ska finnas
tydliga riktlinjer for att sakra likvardig
bedémning och betygssattning. For
trots rejdla utmaningar med otydliga
kursplaner, betygskriterier och bristande
nationella system for att kunna kalibrera
betygen med nationella prov och andra
skolor behdver vi kunna garantera en
rattssaker och likvardig bedémning och
betygssattning av alla elever. Detta ar en
fraga som star hogt pa agendan hos alla
vara medarbetare och ledare.

En annan utmaning som alla skolhu-
vudman redan kanner av ar den alltmer
patagliga lararbristen. De narmaste fem
aren behovs ndra 80 000 nya larare till
den svenska skolan samtidigt som allt
farre soker sig till lararutbildningarna.
For oss som arbetsgivare har det alltid
varit avgdrande att kunna erbjuda vara
medarbetare attraktiva arbetsplatser
och goda villkor. Vara medarbetare ar
nyckeln till AcadeMedias framgang.

SVERIGES LARARE OCH SKOLLEDARE
GOR ETT FANTASTISKT JOBB och de
fortjanar att vi fokuserar pa de fragor

Marcus Strémberg, VD

som kan gora verklig skillnad i deras
arbete. Jag ar 6vertygad om att samver-
kan 6ver ideologiska, politiska och drifts-
massiga granser ar det som kan l6sa
Sveriges utmaningar inom skolomradet.
Vi inom AcadeMedia vill bidra till detta,
tillsammans med andra fristdende och
kommunala huvudman. Var drivkraft ar
att med yrkesprofessionalitet, engage-
mang och gladje gora allt vi kan for att
bidra till en battre framtid for svensk
utbildning.

Marcus Strémberg, VD
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Med kvalitet
| vardagen

Genom att skapa bra férutsattningar for larande gar det att astadkomma
verklig férandring och utveckling. Bade fér enskilda individer och fér

samhéllet i stort. Det &r vart storsta och viktigaste uppdrag. AcadeMedia
ska alltid vara en garant for utbildning av god kvalitet.

Ingela Gullberg, kvalitetschef

DET AR EN GRAKALL MORGON |
NOVEMBER. Ett barn gar in pa sin for-
skola, lite trott och ledsen efter en alltfor
stressig start pa dagen. Forskollararen
som moter barnet i hallen ser glad ut
och inne pa forskolan kanns allt bekant.
Nastan. Det &r ndgot som ar annorlunda
idag igen. Nagon har andrat ljuset i stora
rummet sa att uppstallda figurer kastar
spannande skuggor pa vaggarna. Och
titta dar! P& matbordet ligger I6ven som
barnen hittade igar, sorterade pa stora
svarta papper. Och dar, framfor spegeln
i utkladningshornan, ligger kammar,
borstar och harrullar. Det ser nastan ut
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som en frisdrsalong och barnet lutar sig
framat for att se battre. Forskollararen
stracker fram sin hand och fragar om de
ska ga in och titta. Pappa far en snabb
kram och tillsammans gar de in och upp-
tacker vad som erbjuds pa forskolan idag.

DET HAR AR EN OGONBLICKSBILD
fran en av AcadeMedias forskolor som
visar hur pedagogernas professionalitet
och engagemang leder till verklig och
avgorande kvalitet. | just den har stunden
av valkomnande férandrades dagens
forutsattningar for bade barnet och
foréldern. En till synes enkel situation som
i sjalva verket kommer ur ett grundmurat
synsatt pa barnets ratt till ett omsorgsfullt
larande, pedagogens insikter om vikten
av sitt forhallningssatt utifran det givna
uppdraget, och dartill ett langsiktigt och
malmedvetet arbete for att skapa stimu-
lerande larmiljcer.

Mangder av motsvarande bilder pa kva-
litet i vardagen finns hela tiden i Acade-
Medias férskolor, grundskolor, gymnasie-
skolor och vuxenutbildningsenheter. Sa
manga och fantastiska att det ar omojligt
att berdtta om alla. Men det faktum att
vi under det gangna aret har valkomnat
over 175 000 barn, elever och vuxendel-
tagare som valt ndgon av AcadeMedias
verksamheter talar sitt tydliga sprak.

Samtidigt ar det inte riktigt sa har positivt
overallt. Vi vet att kvaliteten varierar allde-
les for mycket, bade i vara verksamheter
och i resten av skolsverige. Vi vet ocksa

att kampen for en likvardig utbildning i
ett demokratiskt samhalle &r viktigare an
nagonsin.

SOM DU KAN SE HAR | KVALITETS-
RAPPORTEN har AcadeMedias verk-
samheter totalt sett goda resultat. Men

vi behover bli dnnu battre. Battre pa att
mota vara barns, elevers och vuxendelta-
gares behov och dréommar, battre pa att
ge vara medarbetare och ledare goda for-
utsattningar i det pedagogiska uppdraget
och battre pa att styra och leda i riktning
mot de mal vi har.

Det har verksamhetsaret kommer vi
darfor att utveckla var gemensamma
kvalitetsmodell ytterligare. AcadeMedia-
modellen behéver i &nnu hogre utstrack-
ning sakerstalla att vi fokuserar pa ratt
saker i vart utvecklingsarbete och att

vi tar tillvara all den initiativkraft, kom-
petens och erfarenhet som finns inom
AcadeMedia.

| ar tar vi emot fler barn och elever &n
nagonsin tidigare och det &r var uppgift
att garantera att de erbjuds verksam-
het av god kvalitet. Den stadigt véxande
AcadeMediafamiljen, bade i Sverige och
utomlands, ger fantastiska mojligheter
till nya lardomar och nyttiga erfarenhets-
utbyten. Tillsammans utvecklar vi var
gemensamma struktur och kultur for att
hitta de basta vagarna till hdgre malupp-
fyllelse.

Valkommen in i AcadeMedias kvalitets-
rapport 2017/18.

Ingela Gullberg, kvalitetschef



Kvalitetsarbete
med tydlig struktur

AcadeMediamodellen syftar ytterst till att sdkerstélla att vi gér
det vi ska, att vi gor det bra och att vi hela tiden blir bdttre pa
att forverkliga det uppdrag vi tagit pa oss. Var storlek, mangfald
och det faktum att vi &r verksamma i hela utbildningskedjan ger
oss unika méjligheter i vart kvalitets- och utvecklingsarbete.

Det ar mycket som forenar verksamhe-
terna inom AcadeMedia, men det allra
viktigaste ar att vi alltid har barnens,
elevernas och vuxendeltagarnas larande
i fokus. Vart viktigaste uppdrag ar att fa
alla att nd malen for sin utbildning.

Var 6vergripande strategi for att na dit
ar att ga den vdg vi kallar kvalitetsvagen
och utga fran en gemensam modell for
kvalitet och utveckling — AcadeMedia-
modellen. | korta ordalag handlar det
om att skapa goda forutsattningar for
ldrandet, se till att alla far en bra under-
visning och att noga folja resultatutveck-
lingen sa att insatser kan goras i god tid,
innan det ar forsent.

SAMSYN OCH FRIUTRYMME

Tack vare AcadeMediamodellen har

vara drygt 20 huvudman fatt en samsyn
och en gemensam plattform for sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete trots att
de har olika profiler, inriktningar och be-
driver vitt skilda verksamheter. Samtidigt
har de stort friutrymme for egna initiativ
och satsningar.

Det gor att de kan lara av varandra och
utbyta erfarenheter sinsemellan for att
kunna erbjuda hogkvalitativa utbildning-
ar med en sa andamalsenlig och effektiv
organisation som mojligt. Och det &r just
det som behovs for att vi ska kunna lyfta
det svenska skolvasendet till nasta niva.

Det racker inte med att fa den enskilde
eleven att lara. Vi maste samtidigt se till
att vi har larande huvudman, larande
skolledare och larande ldrare — som till-
sammans skapar en allt battre utbildning
for vara barn, elever och vuxendeltagare.

Du kan lasa mer om hur det har gar till
i praktiken i vara informationsfoldrar
om kvalitetsarbetet inom AcadeMedias
forskolor, skolor och vuxenutbildning.
https://utbildning.academedia.se/kvalitet/

https://utbildning.academedia.se/kvalitet/

Malbild som forenar

Var gemensamma och 6vergripande
malbild ar att vi ska vara ledande pa
kvalitet, attraktivitet, effektivitet och
innovation.

AcadeMedia ska vara med och leda
utvecklingen av framtidens utbildning!

For att astadkomma detta har vi byggt
AcadeMediamodellen i fyra delar:

@
ade"‘ed\
o
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Gemensam plattform, Uppféljning och
kontroll, Stéd och experthjalp respektive
Strukturerat erfarenhetsutbyte.
Modellens fyra delar samspelar och
hakar i varandra likt pusselbitar. Genom
att systematiskt och kontinuerligt félja
upp, analysera, planera och genomféra
skapas de nédvandiga forutsattningarna
for standiga forbattringar.

GEMENSAM PLATTFORM

Inom AcadeMedia har vi enats om

en gemensam kvalitetsdefinition som
innehaller tre gemensamma kvalitetsas-
pekter. Den sjalvklara utgadngspunkten ar
de nationella malen s& som de uttrycks

i skollagen och laroplanerna (funktionell
kvalitet). Till detta har vi lagt ytterligare
en kvalitetsaspekt (upplevd kvalitet) for
att sakerstalla att verksamheterna ocksa
motsvarar, och helst dvertraffar, kunder-
nas krav och foérvantningar.

Vi foljer ocksa upp om vi rustat vara
elever och vuxenstuderande val for att
ga vidare i utbildningssystemet/yrkes-
livet och samhallslivet (dandamalsenlig
kvalitet). Forutom detta sakerstaller vi
genom vart systematiska kvalitetsarbete
efterlevnad av grundldggande lag-/av-
talskrav och processer.

AcadeMedias verksamheter har ocksa
enats kring gemensamma mal och re-
sultatindikatorer, gemensam uppféljning
och utvardering samt en 6ppen redovis-
ning av resultaten. Alla som vill kan ta

Analysera

Strukturerat
erfarenhets-
utbyte

Uppfoljning
och kontroll

Q
)
=)

&

S
u

Gemensam
plattform
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del av detta pa AcadeMedias och de
olika verksamheternas hemsidor.

UPPFOLJNING OCH KONTROLL

Den kontrollerande delen av AcadeMe-
diamodellen handlar om att kontinuer-
ligt sakerstalla att samtliga huvudman/
verksamheter inom koncernen lever
upp till grundlaggande lagkrav, att

de har val fungerande processer och

att deras resultat ar goda utifran alla
faststallda kvalitetsaspekter. Detta gors
bland annat med hjalp av regelbundna
verksamhetsuppfoljningar och interna
granskningar av olika slag for att se till
att varje barn, elev och vuxendeltagare
erbjuds undervisning av god kvalitet och
att det bedrivs ett utvecklingsarbete som
skapar goda forutsattningar for 6kad
maluppfyllelse.

STOD OCH EXPERTHJALP

Att vara del av AcadeMedia innebar
ocksa att man pa olika satt blir erbju-
den stod och hjalp for att klara av sitt
uppdrag. Ett exempel ar AcadeMedia
Academy som ar vart interna center for
utbildning, forskning/utveckling och
kompetensforsorjning. Forutom att
Academy ar en plats dar vi tillsammans
anammar ny forskning och tar del av
innovationer, ar det ett forum for erfa-
renhetsutbyte. Dar lar vi oss av varandra
och blir starkare tillsammans.

AcadeMedias storlek och styrka innebar
en trygghet for vara verksamheter.

Stéd och
experthjalp

Foraldrar, elever och anstallda inom
AcadeMedia kan alltid lita pa att vi star
stadigt och har handlingsberedskap dven
for oforutsedda handelser och svara
forhallanden.

STRUKTURERAT ERFARENHETSUTBYTE
AcadeMedias olika huvudman samspelar
sa gott som dagligen, och utbyter erfa-
renheter med varandra. Det gor oss till
en extremt larande organisation, nagot
som i forlangningen borgar for en battre
utbildning for vara barn, elever och
vuxendeltagare. Vi ser kollegialt larande
som en motor i utvecklingsarbetet och
stravar darfor efter att organisera for
detta pa alla nivaer — fran koncernniva
till segmentsniva, huvudmannaniva och
skolniva.

STANDIG UTVECKLING

Under innevarande verksamhetsar kom-
mer AcadeMediamodellen att utvecklas
ytterligare. Detta for att fa an starkare
fokus pa det nédvandiga utvecklings-
och forbattringsarbete som ska driva
maluppfyllelsen framat. Vi ser ocksa att
vi behover stdrka styr- och lednings-
samt medarbetarperspektiven for att
modellen fullt ut ska tilldmpas pa det
satt vi onskar. Den sjalvklara utgangs-
punkten for AcadeMediamodellen &r
fortsatt att ge vara barn, elever och
vuxendeltagare basta mojliga forutsatt-
ningar for att kunna na sina mal samt
att vi ska verka for ett demokratiskt och
hallbart samhalle.
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Med barnens
larmilio 1 fokus

Larmiljén och pedagogernas férhallningssétt ér viktiga delar i arbetet
med att skapa hég kvalitet inom férskolan. Utgangspunkten &r att
varje barn ska fa det som varje barn har rétt till.

I slutet av lasaret 2017/18 hade
AcadeMedia cirka 285 forskolor med 6ver
23 000 barn runt om i Sverige, Norge
och Tyskland.

| Sverige drivs merparten av forskolorna
av Pysslingen Forskolor (116 st) och
Pysslingen Skolor (20 st) som med sina
totalt 136 forskolor gér huvudmannen
Pysslingen Forskolor och Skolor AB till
Sveriges storsta fristdende aktor inom for-
skoleomradet. Vittra hade lasdret 2017/18
totalt 16 forskolor.

| Sverige &r ungefar en fjardedel av
AcadeMedias forskolor integrerade i olika
grundskolor medan resten ar separata
enheter i varierande storlekar — fran

den minsta med bara 15 barn till den
storsta med 155 barn. Forskolorna har
manga olika inriktningar, till exempel
finns utomhuspedagogiska, Reggio
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Emiliainspirerade, Montessoripedagogiska
och ekologiskt profilerade forskolor.

Forskolorna har sedan manga ar tillbaka
utarbetat egna uppfoljningsverktyg som
ar inriktade pa att sakerstalla kvalitet och
utveckling i alla led. Det handlar om att
skapa goda forutsattningar for verksam-
heten, att sakerstalla hog kvalitet i peda-
gogernas forhallningssatt och i den pe-
dagogiska processen samt att noga folja
resultatutvecklingen i forhallande till laro-
planens mal och foéraldrarnas upplevelse
av verksamheten. Uppféljningsverktygen
fungerar ocksa som reflektionsunderlag
under hela verksamhetsaret och anvands
som underlag for de kvalitetsanalyser
som lépande gors pa varje forskola. Det
har bidrar ocksa till kollegialt larande

och kompetensutveckling, vilket i sin tur
banar vag for forbattringar. Allt i syfte att

se till att varje barn ska fa det som varje
barn har ratt till.

Forutom de svenska forskolorna bedriver
ocksa AcadeMedia forskoleverksamhet i
Norge och Tyskland. | Norge ar det fore-
taget Espira, med drygt 100 forskolor och
totalt cirka 10 000 barn, som bedriver
verksamheten. | Tyskland, ett av de lander
dar intresset for den skandinaviska for-
skolemodellen ar stort, hade AcadeMedia
i slutet av lasaret 2017/18 29 forskolor
med drygt 1 800 barn. Férskolorna i Tysk-
land drivs av Joki, Stepke, KTS och Espira.

Redovisningen av forskolans kvalitetsar-
bete i det har kapitlet ar avgransad till de
svenska forskolorna. Separata presen-
tationer av de norska och tyska forsko-
lornas kvalitetsarbete och resultat finns i
kapitlet Internationell verksamhet.
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Kvalitets- och utveck-
lingsarbetet 2017/18

FORBATTRINGSARBETE SOM ENGAGERAR
Under lasdret 2017/18 har AcadeMedias
forskolor jobbat for att fa till en mer
enhetlig anvandning av sina kvalitets-
verktyg.

De interna granskningarna har utveck-
lats ytterligare for att sakerstalla att alla
forskolor lever upp till grundldggande
lagkrav och har ett effektivt kvalitets- och
utvecklingsarbete. Det underlag som
anvands i de interna granskningarna har
dessutom setts Gver och uppdaterats for
att fa ett starkare fokus pa larmiljén och
undervisningen. Aven uppféljningen av
de interna granskningarna har utvecklats,
for att sékerstélla att alla brister atgardas
senast tre manader efter gransknings-
tillfallet.

Under lasaret 2017/18 har 156 av Acade-
Medias 168 forskolor genomfort en sa
kallad extern bedémning, dvs. en utvar-
dering av pedagogernas forhallningssatt
utifran laroplanens mal och riktlinjer och
hur pedagogerna méter och samspelar
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med varje barn. De externa bedémning-
arna utfors av pedagoger fran andra
forskolor inom AcadeMedia som har fatt
en sarskild utbildning for detta.

Alla férskolor inom AcadeMedia foljer
ocksa upp i vilken man de uppnar de
nationella malen i laroplanen. Denna
uppféljning ar utformad som en sjalv-
vardering, dar forskolorna sjélva gor en
bedémning av hur val de har lyckats i
férhallande till Iaroplanens mal. Under
det gangna lasaret har AcadeMedias
forskolor fortsatt sitt arbete med att
integrera dessa sjalvvarderingar med de
externa bedémningarna och de interna
granskningarna for att alla dessa kvali-
tetsverktyg i annu hogre utstrackning
ska mana till reflektion och diskus-

sion kring verksamheten pa den egna
enheten. P4 sa satt har perspektiven
vidgats och forskolornas medarbetare
och ledare har blivit mer involverade och
drivande i forbattringsarbetet.

STARKT LEDARSKAP

Under det gangna dret har det ocksa
genomforts insatser for att starka ledar-
skapet for de olika forskolorna. Har har

det handlat om att erbjuda handledning
fran olika perspektiv, som till exempel
HR- och kvalitetsledning. Respektive for-
skolas verksamhetschef har ocksa delta-
git i det har utvecklingsarbetet. Riktade
insatser har aven gjorts pa de forskolor
som haft sarskilda behov av det.

UTVECKLING AV UNDERVISNINGEN

En bra larmiljé &r en forutsattning

fér god undervisning och maluppfyl-
lelse. Darfor har just larmiljon varit

ett prioriterat utvecklingsomrade for
AcadeMedias forskolor under 2017/18.
Tillganglighet, stimulans och progression
har varit ledord i det arbetet. AcadeMe-
dias forsteforskollarare har bland annat
tagit fram 15 filmer som tar upp olika
fragestallningar kopplade till utform-
ningen av larmiljén och pedagogernas
férhallningssatt. Forsteforskollararna
har ocksa jobbat med riktade uppdrag
tillsammans med arbetslag pa de skolor
som haft behov av att utveckla larmiljon
ytterligare.

Aven natverken for olika yrkesgrupper
inom AcadeMedias forskolor har utveck-
lats under aret, eftersom det finns en
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stor efterfragan pa erfarenhetsutbyten. |
natverken diskuteras fragor som till exem-
pel handlar om hur férskolorna kan jobba
annu mer effektivt med att utveckla
verksamheten och hur man organiserar
for en god larmiljo.

Samarbeten med externa forskare har
ocksa varit ett inslag under aret. Forskare
fran Institutionen for kultur och larande
vid Sédertdrns hogskola har exempelvis
foreldst om beddémningsprocesser och
norska Forskerfabrikken, som jobbar med
hjarnforskning, har visat hur naturve-
tenskapliga experiment stimulerar olika
delar av hjarnan, och pa sa satt utdkar
ordférradet och utvecklar férmagan att
|6sa problem och samarbeta.

Ett annat framgangsrikt samarbete &r

det mellan AcadeMedias forskolor och
AcadeMedias vuxenutbildning. Tack vare
en ny barnskétarutbildning har ett 50-tal
barnskotare som tidigare saknat formell
behorighet fatt det. Utbildningen ar en
del i forskolornas satsning pa kompetens-
hojande insatser.
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Arets resultat

UPPFOLINING AV NATIONELLA MAL
Inom kvalitetsaspekten Funktionell
kvalitet foljer AcadeMedia upp i vilken
man de nationella malen for respektive
skolform uppnas.

Forskolans verktyg for att kunna gora
detta utarbetades under 2013 och har
sedan dess anvants av alla forskolor inom
AcadeMedia. Uppféljiningen &r utformad
som en sjalvvardering, dar huvudprinci-
pen ar att forskolorna sjélva bedémer hur
val man lyckats i forhallande till malen i
laroplanen.

De huvudomraden som beddms utgar
fran forskolans laroplan: Barns inflytande,
Normer och varden samt Utveckling och
larande. Omradet Utveckling och larande
ar i sin tur indelat i delomradena Kultur,
Lek, Matematik, Naturvetenskap och tek-
nik, Skapande samt Sprak och kommu-
nikation. Bedémningsskalan ar fyrgradig
dar vardet atta avser hogsta mojliga
kvalitet och en fyra anger att maluppfyl-

FORSKOLAN .

lelsen &r fullt godtagbar i forhallande till
kraven i styrdokumenten.

De hogsta utfallen ldsaret 2017/18 note-
ras for huvudomradena Barns inflytande
samt Normer och varden. Inom Utveck-
ling och larande har delomradena Lek
samt Sprak och kommunikation hogst
utfall, medan Naturvetenskap och teknik,
Matematik samt Kultur uppvisar nagot
lagre varden. Jamfort med forra aret no-
teras 6kningar inom sju av nio bedémda
laroplansomraden.

UPPFOLINING AV LARMILJON

I den arliga svenska enkatundersdkningen
bland foraldrar till barn i férskolan stalls
fragor som syftar till att ta reda pa for-
aldrarnas upplevelse av barnets larmiljo.
Positivt utfall registreras endast for de for-
aldrar som markerat de hogsta svarsalter-
nativen (7-10) pa en tiogradig skala.

De fragor som i matningen 2017/18 note-
rar hogst utfall & om forskolans personal
tar hansyn till vad barnen tycker och
tanker och om det egna barnet kdanner
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sig tryggt i férskolan (92 procent av for-
aldrarna uppger har de hogsta svarsalter-
nativen) och om personalen ingriper om
nagon blir illa behandlad (90 procent).
Frdgan om barnet kan fa lugn och ro i
forskolan far det lagsta utfallet (80 pro-
cent). Har stiger dock resultatet sedan
forra aret med tre procentenheter och
motsvarande 6kning kan dven noteras
nar det handlar om huruvida larmiljén
upplevs som stimulerande. Sannolikt &r
okningen en foljd av férskolornas mal-
medvetna satsning pa omradet under
den senaste tiden, dar det exempelvis
handlar om att ha stimulerande och
lattillgangligt material for barnen och att
de ska erbjudas utmaningar i takt med
att de vaxer och utvecklas.

UPPFOLJNING AV UTVECKLING

OCH LARANDE

| foraldraenkaten stalls aven ett antal
fragor kring pedagogernas ansvars-
tagande for barnets utveckling och
ldrande, bland annat om pedagogerna
stoder barnets utveckling, om de gor sa
att barnet far lust att lara sig mer och
om de informerar om barnets utveckling
i forskolan.

Aven pé dessa fradgor noteras héga
resultat. P& frdgan om pedagogerna
gor sa att barnet far lust att lara sig

mer anger 90 procent av féraldrarna de
hogsta svarsalternativen och 87 procent
anger pa motsvarande satt att pedago-
gerna hjalper barnet sa att hen utvecklas
sa bra som mojligt. Nagot lagre utfall
konstateras pa fragan om foréldrarna ar
nojda med pedagogernas information
om barnets utveckling, dar 79 procent
markerar de hogsta svarsalternativen i
enkatundersoékningen.

FORALDRAPERSPEKTIVET

| enk&tundersdkningen ingar ocksa fra-
gor om hur nojda foraldrarna generellt
sett &r med kvaliteten i verksamheten.
No&jdheten mats genom ett sa kallat
No&jdKundindex (NKI), dér 100 ar max-
vardet, samt genom matten rekommen-
dationsgrad och trivselgrad.
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Andelen foraldrar som upplever att
barnet trivs i forskolan &r 92 procent och
andelen som rekommenderar forskolan
ar 82 procent. Forskolornas NKI ligger
pa 76 av 100. Jamfort med féregaende
l&sar har bade trivsel- och rekommenda-
tionsgraden stigit med 1 procentenhet.
Aven NKI 6kade p& motsvarande satt
med en enhet.

Pa den nya fragan i drets enkat om
fordldrarna ar ndjda med verksamheten
pa det egna barnets forskola ar det

84 procent som svarar nagot av de
hogsta svarsalternativen.

Kvalitets- och utveck-
lingsarbetet 2018/19

Under lasaret 2018/19 fortsatter
AcadeMedias forskolor att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet. Att véssa
resultatdialogerna i styrkedjan och att
forbattra dialogen med vardnadshavare
ar tva centrala delar i utvecklingsarbetet.

BATTRE FORALDRADIALOG

De uppfoljiningar som regelbundet gors
visar att vardnadshavarna ar nojda och
har hogt fortroende for sin forskola, men
det finns saker som behéver utvecklas.
Kommunikationen mellan forskola och
vardnadshavare ar ett exempel och darfor
gors nu sarskilda insatser for att forbattra
samtalen om barnets undervisning, samt
om den egna férskolans omsorgs, - kvali-
tets, - och utvecklingsarbete.

INTRODUKTIONSUTBILDNING

Arbetet med att sakerstalla en likvardig
och enhetlig anvandning av forskolans
uppféljnings- och utvecklingsverktyg
fortsatter ocksa. Ett led i detta ar att
genomféra introduktionsutbildningar for
nya pedagoger och ledningsteam. Det
ska skapa okad trygghet i anvandandet
av verktyg som sjalvbedémningar, prog-
noser, extra bedémningar och interna
granskningar. Syftet &r att fa en storre
samsyn och gemensam forstaelse for
uppdraget.

FORSKOLAN

SARSKILDA STODINSATSER

For att komma tillrdtta med de forskolor
som presterar lagst kommer sarskilda
insatser att genomforas utifran en
behovsanalys. Insatserna kan exempelvis
handla om ledning, kvalitetsarbete eller
ekonomi. For att sakerstalla att utveck-
lingen gar at ratt hall kommer insatserna
att foljas upp under aret. Aven férskolor
som inte tillhor de lagst presterande
erbjuds motsvarande stdd i sitt kvalitets-
och utvecklingsarbete.

UTVECKLING AV LARMILJON

Arbetet med att utveckla tillgédngliga och
stimulerande larmiljoer fortsatter ocksa
och flera insatser gors pa omradet.

For andra dret i rad kommer forste-
forskollararna att stotta de férskolor
som behover hjélp med att skapa och
utveckla goda larmiljéer. Forskolorna
erbjuds ocksa stodmaterial i form av
digitala verktyg och inspirationsfilmer,
samt tillgang till Reggio Emilia-institutets
ateljé i Stockholm. Déar kan pedagoger
bekanta sig med olika typer av material
och lara sig mer om hur den digitala
tekniken kan anvandas for skapande.
AcadeMedias forskolor far ocksa tillgang
till institutets olika utbildningar med
fokus pa larmiljo.

En annan satsning pa omradet larmiljo
gors i samarbete med Autismcenter, som
leder ett forskningsprojekt med fokus
pa hur barn med autism tas emot och
inkluderas i forskolan.

NYA LAROPLANEN

Fran och med den 1 juli 2019 borjar for-
skolans nya laroplan att galla, ndgot som
givetvis kommer att pragla lasaret. | den
nya laroplanen betonas omsorgen mer
an tidigare, parallellt med utveckling och
larande. Den ldgger ocksa mer tyngd pa
de olika yrkesgruppernas ansvarsomra-
den i forskolan, exempelvis forskollara-
rens ansvar for undervisningen. For att
kunna implementera den nya laroplanen
pa ett bra satt kommer AcadeMedias
férskolor att gora flera utbildningsinsat-
ser under det kommande l&sdret.
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INBLICK

LARKANS FORSKOLA

Sa skapas en god larmiljo

for barnen i forskolan
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En god larmilj6 i forskolan ska vara tillgdng-
lig, stimulerande och latt att forandra i takt
med att barnen utvecklas. Att det finns en
tydlig tanke med hur den fysiska miljén ar
utformad ar lika viktigt som att pedagoger-
na vet hur de ska anvanda sig av materialet
tilsammans med barnen.

— Barn behdéver métas av en larmiljé som goér dem
nyfikna pa att utforska och de ska sjdlva kunna

ta fram det material de vill anvanda. Materialet
ska presenteras pa ett inbjudande satt och det

ar viktigt att det finns en grundstruktur i miljon,
sager Matilda Ekdahl som jobbar som forstefor-
skollarare inom AcadeMedias forskolor.

Det senaste aret har AcadeMedias forskolor haft
larmiljon som ett sarskilt fokusomrade. Matilda
Ekdahl och Carl Thorell, som ocksa &r forste-
férskollarare, har i uppdrag att ge foérskolor det
stod de behover for att skapa en stimulerande,
tillganglig och foranderlig larmiljo for barnen.

— Larmiljon ar ett viktigt verktyg i férskolans
undervisning och ndr man pratar om larmiljén
menar man bade den fysiska miljon och pedago-
gernas forhallningssatt. Hur skapar vi en larmiljo
dar larande kan uppsta? Om jag som pedagog vill
att barnen ska utforska teknik kan jag antingen
skapa en sadan situation, eller fa syn pa vilken
teknik de redan utforskar och ar nyfikna pa i

sin lek. Och da ar det naturligtvis viktigt att den
fysiska miljon skapar ratt forutsattningar for det,
sager Carl Thorell.

Enligt laroplanen ska forskolans miljé vara 6ppen,
innehallsrik och inbjudande, samtidigt som verk-
samheten ska framja lek och kreativitet. Utifran
det foresprakar Matilda Ekdahl och Carl Thorell
fysiska miljoer som ar latta att férandra over tid
och material som inte ar for tydligt definierade.

— Att vaga forandra den fysiska miljon tillsam-
mans med barnen ar viktigt eftersom barns in-
tresse kan svanga fort. En rymdstation kan snabbt
bli till ett café om man inte har material som ar
for begransande. En spis ar en spis, men om man
placerar en stor tom kartong i ett rum kan det ske
spannande saker, sdger Matilda Ekdahl.

Det ar samtidigt viktigt att inte stirra sig blind pa
material, menar Carl Thorell.

— Vilket material barnen har tillgang till ar givetvis
viktigt, men vart fokus ligger pa att analysera
vilka férmagor de anvéander. Vi kan séga “barnen
leker med bilar” eller “barnen utforskar fysikaliska
fenomen som fart”. De kanske turas om att ha
bilarna? Da tranar de samarbete och kommunika-
tion, sager han.

For att en god larmiljé ska hallas vid liv éver tid ar
det framfor allt en sak som ar viktig, menar de.

— Forstaelsen for larmiljons betydelse, att det finns
en samsyn i alla led, fran huvudman till pedagog.
Att AcadeMedia har larmiljon som ett fokusom-
rade sander en tydlig signal om att den &r viktig i
férskolans uppdrag, sager Matilda Ekdahl.
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Fler elever
ska lyckas

Att utveckla lararnas undervisningsskicklighet och stirka elevhélsans
frémjande och férebyggande arbete ar tva centrala delar i AcadeMedias
arbete med att fa fler elever att lyckas i grundskolan.

Under lasaret 2017/18 gick ndra 21 000
elever pa AcadeMedias 75 grundskolor
som drivs av Vittra och Pysslingen Sko-
lor. Den storsta skolan hade 683 elever
och den minsta bara 57.

Det ar inte bara storleken som skiljer
skolorna at. Det finns ocksa en mangfald
av inriktningar och profiler. Vittrasko-
lorna har sedan lange utgatt fran en
gemensam pedagogisk modell, medan
kannetecknet for Pysslingen Skolor ar
lokalt anpassade inriktningar.

Under det gadngna lasaret har det pa-
borjats ett arbete med att utveckla de
pedagogiska koncepten i AcadeMedias
grundskolor. Inom Vittra handlar det
bland annat om att tydliggéra identite-
ten och arbetssatten, alltsd den grund
som forenar Vittraskolorna. Utveck-
lingsarbetet gar under benamningen
"Vittra Core” och inbegriper alla delar
av organisationen.

Inom Pysslingen arbetar man ocksa med
att tydliggora vad som ska vara gemen-
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samt for alla skolor. Utgdngspunkten &r
det som forskning och erfarenhet visat
leder till fram till framgangsrika skolor.
Utifran den basen vidareutvecklar man
huvudmannaskapet for att de enskilda
skolorna ska kunna fa annu battre stott-
ning i sitt lokala kvalitets- och utveck-
lingsarbete. Projektet kallas “Pysslingen
Champ” och aven har deltar hela organi-
sationen i férbattringsarbetet.

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2017/18

Att snabbare kunna identifiera och mota
elevers behov har varit en central del i
grundskolornas kvalitetsarbete under
det gangna lasaret. Det handlar bade
om tidigare insatser i form av extra
anpassningar av undervisningen och
stodinsatser fran elevhalsan. Som ett led
i arbetet har alla skolor infort kvartals-
visa analystillfallen, d& medarbetarna
gar igenom aktuella elevprognoser och
resultat, justerar lagd plan och gor de or-

ganisatoriska forandringar som behovs.
Verksamhetschefer och skolledning har
ocksa traffats pa sa kallade kvalitets-
forum for att gora djupare analyser av
kvalitetsresultaten.

LEDARSKAPSUTVECKLING

Under lasaret har AcadeMedias grund-
skolor ocksa genomfort insatser for

att starka och utveckla ledarskapet.
Bland annat genom att framja kollegialt
larande mellan skolledarna i samband
med olika sammankomster. Rektorerna
har ocksa fatt mojlighet att bedoma
och reflektera kring sitt ledarskap och
hur det har forandrats éver tid. Allt med
utgangspunkt i fragan “Vilket skolledar-
skap ger bast effekt”?

KOLLEGIALT LARANDE

Forutom det langsiktiga arbetet med att
utveckla lararnas undervisningsskicklig-
het har rektorerna erbjudits handledning
i hur de kan organisera sin skola for att
underlatta och stddja kollegialt larande.
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Det har dven anordnats arbetslagsledar-
utbildning med fokus pa hur ledarskapet
kan utvecklas for att 6ka maluppfyllelsen.

MATEMATIKSATSNING

AcadeMedias grundskolor har ocksa
gjort sarskilda satsningar pa matematik-
amnet under lasaret. Ett skolévergripan-
de natverk har skapats, med forstelarare
och larare i matematik. | natverket delar
lararna erfarenheter, framgangsrika
strategier och tar del av varandras kom-
petens.

ELEVHALSA OCH SPECIALPEDAGOGIK
Att starka elevhalsans framjande och
forebyggande arbete har varit ett an-
nat fokusomrade under forra lasaret.
Utvecklingen av ett mer integrerat elev-
halsoarbete har fortsatt, for att battre
kunna méta elevers behov inom ramen
for den ordinarie undervisningen. Det
har ocksa anordnats utbildningar i till ex-
empel lagaffektivt bemotande och svara
samtal. For att starka den specialpeda-
gogiska kompetensen hos undervisande
larare har alla haft majlighet att ga en
distansutbildning via Specialpedagogiska
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skolmyndigheten (SPSM). Larare fran
cirka 15 skolor har hittills genomfért den
utbildningen.

SATSNING PA FRITIDSHEMMET
Satsningen pa fritidshemmen har ocksa
fortsatt under lasdret. AcadeMedias
grundskolor har sedan tidigare ett
pagaende samarbete med olika skol-
forskare och inom ramen for detta har
de granskat grundskolornas befintliga
strategier, och kommit med forslag pa
hur organisationen skulle kunna se ut for
att fritidshemmet ska kunna vara med
och starka undervisningen under hela
skoldagen. Olika forskare har ocksa fore-
last pa temat “Hur kan vi starka fritids?”
pa nagra av de stora natverkstraffar som
anordnats.

SARSKILDA STODINSATSER

Flera satsningar har gjorts for att hoja
maluppfyllelsen pa de lagst presterande
grundskolorna. En sarskild utvecklings-
grupp har jobbat specifikt med de skolor
som brottats med kvalitets- och/eller
ekonomiska utmaningar. Utfallet har
varit gott och flera grundskolor har tagit

avgorande steg framat i sitt kvalitets-
och utvecklingsarbete under det gdngna
|asaret.

NYANLANDA ELEVER

AcadeMedias grundskolor har gemen-
samt satsat pa att kunna ta emot nyan-
landa elever pa basta satt. Under dret
har 17 av skolorna fatt interna gransk-
ningar pa omradet och huvudmannen
har ocksa erbjudit olika typer av stod.
Nar Skolinspektionen genomférde en
kvalitetsgranskning av skolornas arbete
med nyanldnda elever konstaterade de
att arbetet i allt vasentligt fungerar bra.

Arets resultat

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell
kvalitet” foljer AcadeMedia upp i vilken
man verksamheterna nar de nationella
malen for respektive utbildning. Inom
grundskolan handlar detta om saval kun-
skapsmal som vardegrundsmal.

UPPFOLJNING AV KUNSKAPSRESULTAT
AcadeMedias grundskolor har som mal
att alla elever ska klara kunskapskra-
ven i alla dmnen och bli behériga till
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Kunskapsresultat
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Genomsnittligt meritvarde

245,8

(rikssnitt 228,7)

gymnasieskolan. Eleverna ska fa det
stod och den stimulans de behdver for
att na sa langt som mojligt i sin kun-
skapsutveckling. Dessutom ar malet att
AcadeMedias grundskolor ska ha hégre
betygsresultat dan riksgenomsnittet. Aca-
deMedia kraver samtidigt god kontroll
pa Gverensstammelsen mellan resultat
pa nationella prov och satta betyg.

Betygsresultaten for eleverna i arskurs 9

i AcadeMedias grundskolor var las-

aret 2017/18 klart dver genomsnittet i
riket. Detta galler saval nér det handlar
om andel elever i arskurs 9 som klarar
kunskapskraven i alla @mnen som andel
behoriga till gymnasieskolan och genom-
snittligt meritvarde.

Varen 2018 var det genomsnittliga
meritvardet (baserat pa 17 amnen) 245,8
podng vilket ar en bra bit 6ver riksge-
nomsnittet pd 228,7 poang. Det ar en
forbattring med 3,9 podng jamfort med
foregdende ar. Riket 6kade samtidigt
med 5,2 podng under samma period.

Aven andelen elever som klarat kun-
skapskraven i alla @mnen och fatt minst
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godkant betyg (A-E) ligger med god mar-
ginal 6ver riksgenomsnittet och dkade
dessutom nagot jamfort med foregaende
ar. Utfallet Iasaret 2017/18 var 83,0
procent jamfort med riksgenomsnittet pa
75,6 procent.

Andelen behoriga till gymnasieskolan
okade ocksa nagot och hamnade varen
2018 pa 90,6 procent vilket kan jamforas
med riksgenomsnittet pa 84,4 procent.

Samtliga resultatmatt inkluderar elever
med okdnd bakgrund.

KVALITETSSAKRING AV BETYG
Overensstammelsen mellan resultaten pa
de nationella proven och de satta slutbe-
tygen i arkurs 9 ar totalt sett densamma
inom AcadeMedias grundskolor som for
ovriga riket. Som framgar av diagram-
met ovan finns sammantaget alltsa inga
markanta skillnader varken i svenska,
engelska eller matematik. (Observera att
statistiken avser lasaret 2016/17 eftersom
utfallet for lasaret 2017/18 &nnu inte

var publicerat i Skolverkets databas nar
denna publikation gick i tryck.) Pa under-
liggande verksamhetsniva kan dock stora

GRUNDSKOLAN .
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variationer konstateras. Dessa analyseras
ingaende vid de olika uppfoljningstillfal-
lena och varje huvudman har i uppdrag
att utreda pafallande avvikelser uppat
och nedat, samt sakerstalla att ndédvan-
diga atgarder vidtas for att garantera
rattssaker och likvardig bedémning och
betygssattning.

SALSA - UPPFOLINING AV

FORVANTAT UTFALL

Det sd kallade SALSA-vardet beraknas
utifran skillnaden mellan en skolas verk-
liga meritvarde och dess modellberak-
nade meritvarde. Det senare tar hansyn
till elevgruppens sammansattning utifran
féraldrarnas utbildningsbakgrund, andel
nyinvandrade och kénsférdelning. Ett
positivt SALSA-varde innebar saledes att
skolan presterar battre an vad som kan
forvantas utifran de enskilda elevernas
férutsattningar. Ar SALSA-vardet lika
med noll presterar skolan exakt i niva
med forvantningarna.

Lasaret 2016/17 presterade nagot min-
dre an halften, 49 procent, av grund-
skolorna inom AcadeMedia ett positivt
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SALSA-varde. Andelen grundskolor med
positivt SALSA-varde har minskat med
3-5 procentenheter mellan 2015 och
2017. Det totala antalet skolor varierar
dock mellan aren.

SALSA-varden for lasaret 2017/18 fanns
annu inte publicerade i Skolverkets data-
bas nar denna publikation gick i tryck.

RESULTATUPPFOLJNING ELEVER MED
UTLANDSK BAKGRUND

| Skolverkets statistik presenteras aven
resultat utifran elevernas bakgrund. De
kategorier som anvands i statistiken ar
elever med svensk bakgrund, elever f6d-
da i Sverige med utlandsfédda foraldrar
samt utlandsfodda elever. De tva senare
kategorierna bendmns gemensamt som
elever med utlandsk bakgrund.

Lasaret 2017/18 var andelen elever med
utlandsk bakgrund i arskurs 1-9 inom
AcadeMedias grundskolor lika stor som
i riket som helhet, 25 procent. Andelen
elever i arskurs 9 som ar utlandsfédda
var inom AcadeMedias grundskolor 9
procent, jamfort med riket som har

15 procent utlandsfodda.

Enkatresultat

ANDEL ELEVER SOM TRIVS | SKOLAN (%)
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av grundskoleeleverna
ar ndjda med undervisningen
pa sin skola.
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Skillnaden i betygsresultat mellan

elever med svensk respektive utlandsk
bakgrund var avsevart mindre inom
AcadeMedia an i riket i stort. Andelen
elever som klarade kunskapskraven i alla
amnen bland de med utlandsk bakgrund
(fodda utomlands) var inom AcadeMedia
72,8 procent, att jamfora med riks-
genomsnittet pa 47,2 procent. Vidare
var det genomsnittliga meritvardet for
samma elevgrupp 232,3 poang inom
AcadeMedia — medan riksgenomsnit-
tet 1dg pa 183,4 poédng. Aven andelen
elever behoriga till gymnasiets yrkespro-
gram for gruppen elever med utlandsk
bakgrund (fédda utomlands) ar hogre
inom AcadeMedia (80,4 procent) an i
riket som helhet (58,4 procent).

UPPFOLJNING AV
VARDEGRUNDSRESULTAT

Inom AcadeMedias grundskolor genom-
fors en arlig enkat bland elever fran och
med arskurs fyra samt deras foraldrar.
Den innehaller ett antal fragestallningar
som syftar till att 6vergripande fanga re-
sultatet av skolornas vardegrundsarbete.

ANDEL ELEVER SOM REKOMMENDERAR SIN
SKOLA TILL ANDRA ELEVER (%)
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ANDEL ELEVER SOM TYCKER ATT DE KAN FA
ARBETSRO | SKOLAN (%)
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De fragor som &r kopplade till varde-
grundsuppdraget handlar om huruvida
eleverna behandlar varandra pa ett bra
satt, om personalen pa skolan ingriper
om nagon behandlas illa, om eleverna
kanner sig trygga, om eleverna kan fa
arbetsro, om personalen tar hansyn till
elevernas synpunkter samt om elev-
erna kan paverka det de jobbar med i
skolan. Till positivt utfall réknas de elever
och foraldrar som markerat de hogsta
svarsalternativen (7-10) pa en tiogra-
dig skala. AcadeMedia staller darmed
betydligt hogre krav pa nar ett svar ska
registreras som positivt dn vad de flesta
andra utbildningsanordnare i riket gor.
Skolinspektionen stannar exempelvis vid
en fyrgradig skala i sin enkat.

Den frdga som noterar hogst utfall i
2017/18 ars matning ar den om man
kanner sig trygg i sin skola dér 80 pro-
cent av eleverna instdmmer. Forra arets
resultat Idg pa 81 procent. Nast hogst
utfall far frdagan om skolans personal
ingriper om nagon behandlas illa. Har
svarar 66 procent nagot av de hdgsta
svarsalternativen, vilket &r en minskning

ANDEL FORALDRAR SOM REKOMMENDERAR
SITT BARNS SKOLA (%)
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grundskoleelever
kanner sig trygga i skolan.

B KVALTETSRAPPORT 2017/18



med 4 procentenheter jamfért med ifjol.
Har bor det dock noteras att frageformu-
leringen hade andrats nagot, vilket kan
ha bidragit till nedgangen. Lagst resultat
noteras pa fragorna om eleverna har
mojlighet att paverka vad de jobbar med i
skolan (55 procent) och om eleverna upp-
lever att de kan fa arbetsro (58 procent).
Utfallet pa bada dessa fragor i nivd med
fjoldrets matning.

Foraldrarna ar éverlag mer positiva i sina
svar an eleverna. Inom omrdadet varde-
grund ar andelen foraldrar som upplever
att deras barn kanner sig tryggt i skolan
84 procent och 79 procent menar att
skolans personal ingriper om nagon

blir illa behandlad. Ifjol var utfallet pa
motsvarande fragor 84 respektive 82
procent. Fragan om eleverna behandlar
varandra pa ett bra satt okar fran 63 till
67 procent medan frdgan om arbetsro
noterar det lagsta utfallet med 64
procent - en 6kning med 1 procentenhet
sedan forra lasaret.

| sammanhanget bor det podngteras att
skolans vardegrundsuppdrag ar betydligt
mer omfattande an vad som framgar av
dessa utvalda resultatindikatorer och att
det aligger varje huvudman och skola att
félja upp detta.

KVALITETSRAPPORT 2017/18 I M

UPPFOLJNING FORSKOLEKLASS

Av de totalt 75 grundskolorna inom Aca-
deMedia bedriver 67 aven verksamhet i
forskoleklass.

Verksamheten ér frivillig att delta i fran
fem ars alder och syftar till att stimulera
elevers utveckling och larande samt for-
bereda dem for fortsatt utbildning.

| AcadeMedias arliga enkatundersokning
stalls aven fragor som ror forskoleklassen.
Pa pastaendet “Verksamheten i forsko-
leklassen forbereder mitt barn for den
fortsatta skolgdngen” angav 87 procent
av foraldrarna de hogsta svarsalternati-
ven. Resultatet ar oférandrat jamfért med
féregaende ar. Nagot farre, 85 procent,
anser att verksamheten i forskoleklassen
stimulerar det egna barnets larande.

UPPFOLJNING FRITIDSHEMMET

Samtliga grundskolor inom AcadeMe-
dia som bedriver verksamhet i de lagre
arskurserna (F-3) erbjuder aven fritids-
hem for dldrarna 6-9 ar. Fritidshemmets
uppdrag ar enligt skollagen att stimulera
elevernas utveckling och larande samt
erbjuda dem en meningsfull fritid och
rekreation.

For att undersdka vad foraldrarna
anser om respektive fritidshem far de i

GRUNDSKOLAN .

enkaten ta stallning till pastaendet "Mitt
barns fritidshem erbjuder meningsfulla
aktiviteter som stimulerar mitt barns
utveckling”. 1 2017/18 ars foraldraunder-
sokning var det 76 procent av foréldrar-
na som angav de hogsta svarsalternati-
ven, en uppgang med 3 procentenheter
sedan forra aret.

ELEV- OCH FORALDRAPERSPEKTIVET

| den arliga enkatundersokningen tillfra-
gas elever och foraldrar &ven hur nojda
de ar med skolan i allmanhet. Nojdhet,
eller upplevd kvalitet, mats genom ett sa
kallat NojdKundindex (NKI) samt genom
matten rekommendationsgrad och
trivselgrad. Resultaten beraknas dven
har utifran hur stor andel av eleverna
respektive fordldrarna som markerat de
hogsta svarsalternativen (7-10) pa en
tiogradig skala.

Andelen elever som i 2017/18 ars enkat
anger att de trivs i skolan uppgar till 75
procent — oférandrat jamfoért med aret
innan. Resultatet ar oférandrat aven for
andelen elever som anser sig kunna
rekommendera sin skola (64 procent)
och NéjdKundindex (64).

Bland foraldrarna ar andelen som upp-
lever att barnet trivs i skolan 82 procent
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och andelen som rekommenderar skolan
ligger pa 73 procent. Aven detta &r i
niva med forra arets resultat.

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2018/19

Arbetet med att starka styrkedjan och
utveckla kvalitetsarbetet inom Acade-
Medias grundskolor fortsatter under
2018/19. Precis som foregaende lasar
kommer fokus att ligga pa utveckling av
undervisningen och elevhalsan.

STARKT LEDARSKAP

Grundskolorna kommer att fortsatta
utveckla systematiken i kvalitetsarbe-
tet pa alla nivaer. Det handlar om att
fortydliga och starka den roda traden
mellan uppsatta mal, aktiviteter som
stodjer arbetet mot malen, kvartals-

visa utvarderingar och identifiering av
férbattringsomraden. Resultatdialogerna
mellan skolchefer och rektorer kom-
mer att fortsatta och varje huvudman
kommer dessutom att erbjuda handled-
ning och stod till rektorer och arbetslag.
Arbetet med riktade insatser pa de lagst
presterande grundskolorna kommer att
utvecklas vidare i ndra samarbete mellan
skolcheferna, utvecklingsgruppen och
kvalitetsstaben.
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En ny satsning ar riktade interna gransk-
ningar av skolor med laga vardegrunds-
resultat. Regionala traffar kommer ocksa
att anordnas for att framja kollegialt
larande och likvardighet, med utgangs-
punkt i forskningen om framgangsrika
skolor. Har blir skolledarstrategier och
skolans organisation sarskilt viktiga inslag.

UTVECKLING AV UNDERVISNINGEN
Utveckling av undervisningen ér ett prio-
riterat fokusomrade for grundskolorna
aven under 2018/19. Tonvikten i arbetet
ligger pa att se till att varje skola foljer
upp undervisningens kvalitet och skapar
arenor for att utveckla lararnas under-
visningsskicklighet. En viktig del ar att
fortydliga och stotta forsteldrarna i deras
uppdrag, sa att de kan fungera som
mentorer for ett strukturerat kollegialt
ldrande pa skolorna.

Flera utbildningar for att stodja utveck-
lingen av undervisningen &r ocksa inpla-
nerade. Det ar bland annat utbildningar
rorande sprakutvecklande arbetssatt,
nyanlanda elever, flippade klassrum och
skapandet av studiemiljoer som moter
alla elevers behov.

Grundskolorna kommer vidare att jobba
for en mer mangfacetterad uppfoljning
av undervisningen sd att lararnas, elev-

ernas och skolledarnas perspektiv battre
samspelar med varandra.

De betygs- och maluppfyllelseprognoser
som skolorna redan arbetar med kom-
mer att kompletteras med ett starkare
analysstod, for att underlatta for rekto-
rer och larare i kvalitets- och utvecklings-
arbetet.

Arbetet med att utveckla matematik-
undervisningen och fritidshemmens
verksamhet fortsatter ocksa, menien
nagot annorlunda form an tidigare.

FORSTARKT ELEVHALSOARBETE

Under lasaret 2018/19 kommer Aca-
deMedias grundskolor att delta i ett
koncerngemensamt projekt for att
utveckla barn- och elevhélsan. Projektet
kommer att fokusera pa hur huvudman-
nen pa basta satt kan stotta skolorna i
arbetet med att skapa en samverkande
elevhalsa som stodjer arbetet med att

fa alla elever att na malen. Projektet
innebdr dels en organisationséversyn,
dels ett forandrat arbetssatt med okat
fokus pa férebyggande och hélsofram-
jande insatser. Kopplat till detta kommer
flera utbildningar att erbjudas, vissa med
yrkesspecifik pragel, andra med mer
overgripande perspektiv pa elevhalsoar-
betet.
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INBLICK

VITTRA KUNGSHAGEN

Jarnkoll pa elevernas

kunskapsutveckling
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Att ha bra koll pa hur det gar for varje elev
ar en sjalvklarhet pa Vittra Kungshagen i
Nykoping. Skolan jobbar med tata uppfolj-
ningar av elevernas kunskapsresultat for att
snabbt kunna agera om de marker att en elev
riskerar att hamna mellan stolarna.

Var sjatte vecka traffas skolledning, larare och
elevhalsa under tva dagar for att utvardera och
planera insatser, och tva ganger per lasar gor
ldrarna betygsprognoser som ar en nulagesbe-
démning av vilket betyg varje elev forvantas na vid
lasarets slut.

— Nar vi jobbar med avstamningar och progno-
ser far vi vardefull information om flera delar av
verksamheten. Vi kan till exempel se hur enskilda
elever presterar i olika amnen och om det finns
ndagra sarskilda @mnen dar manga elever har
utmaningar. Man kan sdga att vi tar tempen

pa skolan for att kunna planera och genomféra
gemensamma insatser, sager Johan Skeppstedt,
rektor pa Vittra Kungshagen.

Alla medarbetare pa skolan ar involverade i arbe-
tet med avstamningar och prognoser, och lararna
har tillgang till varandras bedémningar. Det ge-
mensamma ansvaret for alla elever ar tydligt och
sa langt det gar forsoker man goéra insatser som
manga elever gynnas av.

— Alla l6sningar kan inte vara individuella 16sning-
ar, det ar viktigt att hitta foérbattringsatgarder som
kan bli en del i det normala arbetet pa skolan.

Det ar ocksa viktigt att vi ser arbetslaget som ett
team runt eleverna. Jag som undervisar i samhalls-
orienterande &mnen kan inte bara tanka pa mitt
amnesomrade, vi maste jobba tillsammans, sager
ldraren och arbetslagsledaren Daniel Brokvist.

Elevhalsan ar central i arbetet med avstamningar
och prognoser. Maria Skogsberg, som ar special-
larare, berattar att hon bade kan stétta elever och
pedagoger, beroende pa vad uppfdljningarna visar.

— Mitt huvuduppdrag ér att titta pa hur eleverna
mar och analysera vilket stdd de behdver. Om det
handlar om en elev som plétsligt har hog fran-
varo i manga amnen sa kanske det i forsta hand
galler att fa eleven att ma bra och vilja komma till
skolan. Men om en elev dippar i ett enskilt &mne
behover vi titta narmare pa vad det beror pa. Kan-
ske behdver amnesldraren nagon form av stéd for
att na fram till just den eleven, sager hon.

Johan Skeppstedt tycker att de regelbundna upp-
féljningarna ar ett bra stod for honom som rektor.

— Att ha stenkoll pa var vi star innebar att jag som
skolledare kan planera organisationen, till exempel
vilka kompetenser vi behover anstalla och vilka
utvecklingsomraden vi behéver fokusera mer pa
framover. Att ha ett system som ger fullstandig
Overblick &r ratt coolt faktiskt, men det kan ocksa
vara lite jobbigt. Man blir ju valdigt medveten

om sina utmaningar, men det ar ocksa da man

far mojlighet att jobba med utveckling pa riktigt,
sager han.
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Kvalitetsarbete tor
Okad examensgrad

Med gemensam utgangspunkt i att fa fler av AcadeMedias gymnasieelever att
na examen har arets kvalitetsarbete varit inriktat mot dnnu tydligare proaktiv
uppféljning och snabba insatser pa individniva, uppféljning av undervisningen
och fortsatta satsningar pa en dnnu béttre elevhélsoorganisation.

AcadeMedia driver drygt 140 gymnasie-
skolor runt om i landet med bade
hogskoleférberedande program och
yrkesprogram. Totalt &r det cirka 35 000
elever som gar i AcadeMedias gymna-
sieskolor.

Under forra lasaret paborjades ett
omfattande arbete med att utveckla och
fortydliga AcadeMedias gymnasiepro-
filer. Antalet varumarken har blivit farre
och inriktningarna och koncepten har
samlats i fem olika gymnasieomraden:

o Teoretiska gymnasieomradet
Samlas under parollen “Spréngbra-
dan mot bildning, vérlden och ledan-
de institutioner” (Klara Teoretiska
Gymnasium, Hermods Gymnasium,
ProCivitas Privata Gymnasium och
Sjolins Gymnasium)

Praktiska gymnasieomradet
“Bdsta vagen till de praktiska job-
ben” (Praktiska Gymnasiet*, Fram-
tidsgymnasiet och Didaktus)

Kreativa gymnasieomradet
“Plattformen fér elever som foljer sin
passion” (LBS Kreativa Gymnasiet,
Rytmus, Internationella Hotell- och
Restaurangskolan, Designgymnasiet
och Hagstromska Gymnasiet*)

NTI:s gymnasieomrade
"Sveriges ledande gymnasium inom
tech, IT och science” (NTI Gymnasiet)

Drottning Blankas gymnasie-
omrade

“Fér ménniskor som skapar

levande samhéllen genom ett per-
sonligt, lokalt och globalt engage-
mang” (Drottning Blankas Gymnasie-
skola och Plusgymnasiet)

Syftet med 6versynen och omstrukture-
ringen ar att gora det tydligare vad de
olika skolorna star for, och vad eleverna
kan forvanta sig under sin utbildning. Ett
annat syfte ar att frigora kraft for vida-
reutveckling av de befintliga koncepten
och inriktningarna.

Den sammantagna storleken och bred-
den pad AcadeMedias gymnasieskolor ger
fortsatt unika mojligheter till samverkan i
kvalitets- och utvecklingsarbetet — nagot
som borgar for standiga forbattringar
och 6kad maluppfyllelse.

* Hagstromska Gymnasiet och Praktiska Gymnasiet ingdr inte i resultatredovisningen i denna rapport, vilken avser 2017/18.
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Kvalitets- och
utvecklingsarbetet
under 2017/18

Att alla elever ska na kraven fér en
gymnasieexamen ar en malsattning som
forenar alla AcadeMedias gymnasiesko-
lor. Dessutom ska alla elever ha en po-
sitiv kunskapsutveckling, oavsett vilken
socioekonomisk bakgrund de har.

For att lyckas med detta behover skolorna
ha goda forutsattningar. Under lasaret
2017/18 har AcadeMedias gymnasiesko-
lor darfor erbjudits flera stodjande insat-
ser med utgangspunkt i forskning och
erfarenhetsbaserade framgangsfaktorer.

UTVECKLAD SYSTEMATIK OCH

TYDLIGT ANSVAR

En stark styrkedja har identifierats som
en av de viktigaste framgangsfaktorerna.
Det handlar om att jobba tillsammans pa
alla nivaer och ta ett gemensamt ansvar
for elevernas utbildning. For att skapa
forutsattningar for en stark styrkedja

har gymnasieskolornas modell for sa
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kallade resultatdialoger vidareutvecklats.
| de manadsvisa resultatdialogerna lyfts
de fragor som &r mest relevanta for
verksamheten har och nu. Syftet ar att
férenkla och tydliggéra uppféljning och
utvardering pa olika nivaer, nagot som i
sin tur skapar battre forutsattningar for
att satta in ratt insatser i ratt tid.

LARANDE ORGANISATION

En annan central framgdngsfaktor for att
fa alla elever att na malen éar att regel-
bundet f6lja upp och utvardera verksam-
heten utifran hur eleverna utvecklats,
och dérefter genomféra nodvandiga
férbattringsatgarder. Har behovs ett
undersdkande foérhaliningssatt och en
organisation som mojliggér gemensamt
larande och erfarenhetsutbyte.

For att skapa en mer ldrande och utveck-
lande organisation har flera av AcadeMe-
dias gymnasieskolor inlett samarbeten
med pedagogiska institutioner pa narlig-
gande universitet. Att organisera for ett
strukturerat kollegialt ldrande har ocksa
varit ett dterkommande tema i samband
med rektorskonferenser, rektorsmoten
och gemensamma studiedagar.

INDIVIDUELL UPPFOLINING

For att hjalpa skolorna att fa en god
overblick av elevernas kunskapsutveck-
ling har arbetet med att utveckla den
proaktiva uppféljningen (betygsprogno-
ser och elevavstamningar) fortsatt under
2017/18. Det digitala systemstddet har
ocksa vidareutvecklats for att skolorna
snabbt ska kunna identifiera behov av
extra anpassningar, och for att lararna
ska kunna utbyta erfarenheter kring hur
undervisningen kan utvecklas for att
mota alla elevers behov.

UTVECKLING AV UNDERVISNINGEN

Ett annat arbete som fortsatt under las-
aret ar hur skolorna foljer upp och utvar-
derar undervisningen. Utgangspunkten
ar att alla skolor ska gora detta minst en
gang per termin utifran tre perspektiv:
skolledarperspektivet, lararperspektivet
och elevperspektivet.

Tillsammans med den proaktiva uppfolj-
ningen av elevernas kunskapsutveckling
utgor detta viktigt underlag for skolans

arbete med att fa alla elever att nd ma-

len med utbildningen.
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Kunskapsresultat
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Andel elever pa
yrkesprogram som fatt
grundlaggande behoérighet
(rikssnitt 35% ar 2017)

FORSTARKT ELEVHALSOARBETE

En fungerande elevhalsa ar ytterligare en
framgangsfaktor for att fa eleverna att
lyckas i sina studier. Under 2017/18 har
majoriteten av gymnasieskolorna haft
elevhalsans forebyggande och framjande
arbete som ett utvecklingsomrade, med
sarskild tonvikt pa det narvarofréamjande
arbetet. Ett antal interna utbildningar
har erbjudits for att stodja skolorna i

det arbetet, med fokus pa bland annat
forebyggande av studieavbrott och till-
gangliga larmiljoer. Det har ocksa orga-
niserats specialpedagogiska natverk och
aterkommande regionala utbildnings-
och natverksdagar. En del av dessa har
genomforts i samarbete med Skolverket,
som ocksa erbjudit processtod till ett par
skolor.

o

Arets resultat

Precis som for grundskolan har alla Aca-
deMedias gymnasieverksamheter enats
om koncernévergripande mal for den sa
kallade funktionella kvaliteten — alltsa

i hur hog grad de nationella malen for
verksamheten uppnas. Det handlar om
saval kunskaps- som vardegrundsmal.
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GENOMSNITTLIG BETYGSPOANG
(baserad pa elever med avgangsbetyg)
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UPPFOLINING AV KUNSKAPSRESULTAT
AcadeMedias dvergripande malsattning
fér gymnasieskolan ar att alla elever ska
ga ut med en gymnasieexamen.

Eleverna ska ocksa ges forutsattningar
att utvecklas sa langt att de nar sin fulla
potential. Dessutom ar malsattningen att
AcadeMedias gymnasieelever ska lyckas
battre an forvantat, sett till det merit-
varde de gick ut grundskolan med.

Pa respektive program ar ambitionen

att AcadeMedias gymnasieskolor ska
lyckas battre an genomsnittet i riket nar
det galler genomsnittlig betygspoang.
Samtidigt stalls tydliga krav pa korrekta
betyg med god kontroll pd 6verensstam-
melsen mellan resultat pa nationella prov
och satta betyg.

| denna rapport redovisas AcadeMedias
prelimindra betygssammanstallning for
lasaret 2017/18 (exklusive nyforvarven
Praktiska Gymnasiet och Hagstrémska
Gymnasiet). Den officiella statistiken for
AcadeMedias och 6vriga Sveriges gym-
nasieskolor offentliggérs av Skolverket i
december 2018.

GYMNASIESKOLAN

GENOMSTROMNING
— ANDEL ELEVER MED EXAMEN INOM TRE AR (%)
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ANDEL MED EXAMEN

Enligt AcadeMedias prelimindra betygs-
sammanstalining for lasaret 2017/18
minskade andelen elever med examen
nagot, fran 89,4 till 88,8 procent. Forra
arets riksgenomsnitt 1ag pa 90,2 procent.
Variationen mellan de olika huvudman-
nen inom AcadeMedia ar dock stor.

Pa programniva ar de preliminara
resultaten for andel elever med examen
hogre an forra arets resultat for sex av
femton utbildningar: Barn- och fritids-
programmet, El- och energiprogram-
met, Hantverksprogrammet, Hotell- och
turismprogrammet, Restaurang- och
livsmedelsprogrammet samt Vard- och
omsorgsprogrammet. Resterande nio
utbildningar har ett lagre resultat an fo-
regaende ar. (Bygg- och anldggningspro-
grammet saknar jamforelsetal for 2017.)
Andel elever med examensbevis kan
aven delas upp pa hogskoleforberedan-
de program respektive yrkesprogram.
Pa de hogskoleférberedande program-
men inom AcadeMedias gymnasieverk-
samheter sjonk andelen med examen
prelimindrt med 1,3 procentenheter och
uppgick till 88,4 procent (att jamfora
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med forra arets riksgenomsnitt pa 91,2
procent). Pa yrkesprogrammen tkade
daremot andelen elever med examen
med preliminart 1,3 procentenheter och
landade pa 89,9 procent (riksgenomsnitt
88,0 procent).

Pa yrkesprogrammen har andelen elever
med grundlaggande behorighet till hog-
skolestudier preliminart minskat under
2017/18, men om man jamfor med det
senast publicerade rikssnittet for ar 2017
ar utfallet ar fortfarande hogt (47,0 pro-
cent jamfort med rikets 35,0 procent).

GENOMSNITTLIG BETYGSPOANG

Den genomsnittliga betygspodngen
inom AcadeMedias gymnasieskolor lag
lasaret 2017/18 pa 14,1, vilket ar nagot
under forra arets riksgenomsnitt pa
14,2. Utfallet ar oférandrat jamfort med
féregdende las&r. Aven har &r variatio-
nen mellan de olika huvudmannen inom
AcadeMedia pafallande stor.

Definitivt resultat och jamforelser med
aktuella riksgenomsnitt kan redovisas
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forst vid arsskiftet da den nationella be-
tygsstatistiken publiceras av Skolverket.

Pa programniva ar de preliminara
resultaten gallande genomsnittlig be-
tygspoang hogre an forra arets resultat
for sju av de femton utbildningarna:
Barn- och fritidsprogrammet, Ekonomi-
programmet, El- och energiprogrammet,
Fordons- och transportprogrammet,
Hotell- och turismprogrammet, Teknik-
programmet samt Vard- och omsorg-
sprogrammet. Atta utbildningar hade
lagre resultat jamfort med foregaende
ar. (Bygg- och anlaggningsprogrammet
saknar jamforelsetal for 2017.)

GENOMSTROMNING (ANDEL ELEVER
MED EXAMEN INOM TRE AR)
Genomstrédmningen, det vill sdga hur
manga av de elever som pabdrjade
gymnasiestudier ett visst ar och gick ut
med examen tre ar senare, ar ett annat
viktigt matt for att bedoma kvaliteten
inom gymnasieskolan. Detta i och med
att sa gott som alla gymnasieelever ingar

i berakningsgrunden, till skillnad fran de
mest frekvent anvanda resultatmatten
inom gymnasieskolan (sdsom andel elever
med examen och genomsnittlig betygs-
poang) som endast omfattar elever som
fatt gymnasieexamen och studiebevis om
minst 2 500 podng.

En brist med genomstrémningsmattet i
sin nuvarande utformning i den nationella
statistiken ar dock att det inte tar hansyn
till om eleven fullfoljt utbildningen pa den
skola och pa det program som pabérja-
des. Mattet baseras saledes pa den skola
dar elevens utbildning startade, och om
eleven exempelvis byter skola efter en tid
réknas anda resultatet till startskolan.

Andelen elever som pabdrjade sin utbild-
ning inom AcadeMedia hostterminen
2014, och som fullféljde sin gymnasieut-
bildning med examen inom tre ar (2017)
uppgick till 73,6 procent. Detta var en
forbattring med 1,1 procentenheter i
jamforelse med aret innan men utfallet
var lagre an riksgenomsnittet.
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| december 2018 publicerar Skolverket
motsvarande siffror avseende lasaret
2017/18.

KVALITETSSAKRING AV BETYG

En tillbakablick pa varterminen 2017 vi-
sar att andelen gymnasieelever som fick
ett hogre slutbetyg an vad de presterat
pa de nationella proven var hégre inom
AcadeMedias gymnasieskolor an riksge-
nomsnitten i saval engelska som mate-
matik och svenska. (Da antalet kursprov
ar sd hogt inom gymnasieskolan har en
sammanslagning av dessa gjorts utifran
amne.) Avvikelserna var i likhet med
tidigare dr storst i engelska och mate-
matik, bada 5 procentenheter. Vart

att notera ar att det samtidigt var en
hogre andel elever inom AcadeMedias
gymnasieskolor som fick ett ldgre betyg
an vad de presterade pa de nationella
proven i engelska.

| oktober 2018 publicerar Skolverket
siffror avseende dverensstdmmelse mel-
lan resultat pd nationella prov och satta
betyg for varterminen 2018.

Enkatresultat

ANDEL ELEVER SOM AR NOJDA MED
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KUNSKAPSPROGRESSION OCH
FORADLINGSVARDE

Skolans uppdrag ar att lyckas med alla
elever. Samtidigt ar forutsattningarna
olika pa olika skolor, och det kan ibland
vara svart att veta nar en skola faktiskt
har lyckats med en elev.

For att komplettera den nationella
statistiken arbetar AcadeMedia kontinu-
erligt med att utveckla nya matetal och
analyser. Ett exempel pa detta ar att ta
reda pad hur AcadeMedias gymnasiesko-
lor lyckas resultatmassigt med sina elever
(uttryckt i genomsnittlig betygspoang)

i forhallande till elevernas kunskapsniva
(uttryckt i meritvarde) nar de borjar i
gymnasiets forsta arskurs. AcadeMedia
har valt att benamna detta matt forad-
lingsvarde.

Differensen mellan det faktiska gymna-
siebetyget och det forvantade gymna-
siebetyget ar det sa kallade foradlings-
vardet. Om differensen ar positiv har
skolan ett hogre genomsnittligt gym-
nasiebetyg an vad som kan forvantas

ANDEL ELEVER SOM REKOMMENDERAR SIN
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utifran elevernas meritvarde i arskurs 9.
Om differensen ar negativ har skolan ett
lagre genomsnittligt gymnasiebetyg an
vad som kan forvéantas utifran elevernas i
meritvarde i arskurs 9. Exempel: om for-
adlingsvardet for en skola ar 1 betyder
det att dessa elevers betyg i snitt ligger
en poang 6ver det férvantade resultatet,
till exempel 15 i genomsnittlig betygs-
poang istallet for 14.

Analysen av utfallet varen 2018 visar

att AcadeMedias gymnasieskolor

varen 2018 totalt sett hade ett positivt
foradlingsvarde pa 0,24 for elever som
erhéllit examen, 0,14 for elever som fatt
avgangsbetyg och 0,10 om samtliga
avgangselever inkluderas. Variationen
mellan AcadeMedias olika huvudman
och skolor &r stor dven i detta avseende.

For att vidareutveckla resultatmattet
ytterligare har AcadeMedia en pagaende
dialog med myndigheter och andra
storre skolhuvudman.

ANDEL ELEVER SOM TRIVS PA SIN SKOLA (%)
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UPPFOLJNING AV
VARDEGRUNDSRESULTAT

| AcadeMedias arliga enkater finns, som
namnts i tidigare avsnitt, ett antal fragor
som syftar till att 6vergripande fanga re-
sultatet av skolornas vardegrundsarbete.

P& gymnasieniva handlar dessa fragor
om huruvida eleverna behandlar varan-
dra pa ett bra satt och om personalen
ingriper om nagon blir illa behandlad,
om eleverna kanner sig trygga och om
de kan fa arbetsro i skolan. Ett positivt
utfall registreras for de elever som mar-
kerat de hogsta svarsalternativen (7-10)
pa enkatens tiogradiga skala.

Det ska aterigen poangteras att skolans
vardegrundsuppdrag ar betydligt mer
omfattande an vad som framgar av
dessa utvalda resultatindikatorer och att
det aligger varje huvudman och skola att
folja upp detta.

Den fraga som totalt sett noterar hogst
utfall i 2018 ars matning ar den om
eleven kanner sig trygg i sin skola dér

87 procent av eleverna instammer.

Nast hogst utfall far fragan om skolans
medarbetare ingriper om nagon blir

illa behandlad (75 procent). Lagst utfall
noteras i likhet med tidigare ar pa fragan
om arbetsro (59 procent).

ELEVERNAS NOJDHET

Den upplevda kvaliteten mats genom
elevernas nojdhet nar de tanker pa sko-
lan i sin helhet, elevernas vilja att rekom-
mendera sin skola till andra elever samt
elevernas trivsel pa sin skola. Resultaten
berdknas utifran hur stor andel av elev-
erna som markerat de hogsta svarsalter-
nativen (7-10) pa den tiogradiga skalan.

Gymnasieelevernas nojdhet ar oférand-
rad under lasaret 2017/18 (71 procent).
Andelen gymnasieelever som kan
rekommendera sin skola 6kar dock med
2 procentenheter jamfort med forra aret,
och uppgér nu till 68 procent. Aven triv-
selgraden stiger, fran 77 till 78 procent.

Pa den nya fragan i arets enkat om elev-
erna ar néjda med undervisningen pa
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den egna skolan ar det 69 procent som
markerar de hogsta svarsalternativen.

Kvalitets- och
utvecklingsarbetet
under 2018/19

AcadeMedias gymnasieskolor kommer
under lasaret 2018/19 fortsatt att erbju-
das stod i att utveckla sin organisering
av, och systematik i, kvalitetsarbetet.
Arbetet med att utveckla undervisning-
en och att forstarka elevhalsoarbetet
kommer ocksa att fortsatta. Allt utifran
identifierade framgangsfaktorer.

ORGANISATION FOR SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE

Utdver de stddjande atgarder som

har erbjudits under foregdende lasar
kommer gymnasieskolornas centrala
kvalitetsorganisation att utarbeta ett
metodstdd och erbjuda skolorna hand-
ledning i arbetet med att organisera fér
ett systematiskt kvalitetsarbete.

En gemensam process for att kontinu-
erligt folja upp hur mycket undervis-
ningstid eleverna har fatt kommer ocksa
att utarbetas. Processen ska ge stod

for dialoger kring hur férdelningen av
undervisningstiden kan goras utifran
elevernas forutsattningar och behov.

Ett annat prioriterat omrade ar att
fortsatta att vidareutveckla stodet och
strukturen for resultatdialoger i hela
styrkedjan.

UTVECKLING AV UNDERVISNINGEN

Som komplement till den redan pagaen-
de proaktiva uppfoljningen av elevernas
kunskapsutveckling kommer ocksa ett
arbete med att inféra examensprognoser
att paborjas. Examensprognoserna kom-
mer att mojliggéra for skolorna att tidigt
fanga upp de elever som riskerar att inte
na kraven for examen, och utifran detta
satta in nodvandiga atgarder.

Darutover erbjuds aven fortsatt proces-
stdd och utbildningsinsatser for att

GYMNASIESKOLAN

utveckla lararnas undervisningsskicklig-
het. Har handlar det bland annat om hur
man kan organisera sin skola for att fa
till stdnd goda samarbetsmojligheter for
ldrarna och hur man med utgangspunkt
i aktuell skolforskning och med stdd av
digitala verktyg kan utforma metoder fér
kollegialt larande inom olika omraden.

Gymnasieskolorna kommer ocksa att
genomféra insatser for att sakerstalla
likvardig bedémning och betygssattning.
Bland annat tas en sarskild utbildning
fram for undervisande larare i samarbete
med Karlstads Universitet.

Skolorna kommer dessutom att ges
utdkat stéd for att kunna utveckla sitt
arbete med digitalisering och interna-
tionalisering. Det omfattar bland annat
utbildnings- och inspirationstillfal-

len for gymnasieskolor som vill starta
internationella projekt alternativt redan
har pagdende sadana. Inom omradet
digitalisering skapas ytterligare arenor
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte,
som exempelvis tematiska frukostméten,
Teach Meet och After School-seminarier.
Allt i syfte att utveckla digitala l6sningar
som underlattar skolornas vardag, kom-
munikation och férbattringsarbete inom
olika omraden.

FORSTARKT ELEVHALSOARBETE

For att ge skolorna battre forutsattning-
ar att utveckla och leda elevhalsoarbetet
bygger AcadeMedias gymnasieskolor
under lasaret 2018/19 en central elev-
halsa, som dels ska ge stod i det hélso-
frémjande och férebyggande arbetet,
dels erbjuda kompentensutveckling och
natverksmojligheter for elevhalsans olika
kompetenser. Den centrala elevhalsan
ar ocksa tankt att kunna bista med
vagledning for rektorer i samband med
rekrytering av elevhalsans olika kompe-
tenser.

Gymnasieskolornas narvaroframjande
arbete kommer ocksa att stédjas, bland
annat genom kompetensutvecklingssats-
ningar och framtagande av stddmaterial
och gemensamma rutiner for rapporte-
ring och hantering av franvaro.
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LBS KREATIVA GYMNASIET | HALMSTAD

En forebild for

skolsverige
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I januari 2018 fick LBS Kreativa Gymnasiet i Halmstad
ta emot utmarkelsen Battre Skola av SIQ - Institutet
for kvalitetsutveckling. Efter en djupgaende genom-
lysning av verksamheten kom SIQ fram till att skolans
kvalitetsarbete och ledarskap ar ett foredome for
hela skolsverige.

Systematiken ar en grundbult i LBS Halmstads kvalitetsarbe-
te, den genomsyrar allt ifrdn hur lararna regelbundet foljer
upp elevernas kunskapsutveckling till hur det langsiktiga
utvecklingsarbetet bedrivs.

— Vi har ett arshjul som beskriver alla delar i vart kvalitetsar-
bete och ingenting kommer som en &verraskning. Vi ligger

alltid steget fore, och nér alla vet vad vi ska gora, och varfor
vi gor det, kan vi lagga mer tid och kraft pa att utveckla un-
dervisningen, sager Linda Ekstrand, rektor pa LBS Halmstad.

Att ha forum dar larare jobbar tillsammans ar en viktig del i
systematiken. Varje onsdag har skolan en pedagogisk kon-
ferens dar lararna jobbar med verksamhetens fokusomra-
den, och pa mandagar traffas alla larare for att ga igenom
specifika elevarenden.

— Som larare ar den har strukturen och tydligheten en
trygghet, jag vet hur processerna ser ut och vilka mal vi job-
bar mot. De senaste dren har vi bland annat haft ledarskap
och studiero som fokusomraden, sager Anna Solvberg som
jobbar som forstelarare pa skolan.

Ledarskapet var en av framgangsfaktorerna som SIQ lyfte
fram i sin motivering till varfér LBS Halmstad ar en forebild
for dvriga skolsverige. Linda Ekstrand berattar att det inte
bara handlar om hur hon som rektor leder sina medarbetare.

— Att skapa goda foérutsattningar for verksamhetens och
medarbetarnas maojligheter till standig utveckling ar na-
turligtvis en viktig del i mitt uppdrag som skolledare. Men
ledarskapet i skolan handlar minst lika mycket om ldrarnas
férmaga att leda i klassrummet och relationen till eleverna.
Ett tydligt ledarskap i klassrummet ger béattre studiero,
vilket i sin tur leder till battre forutsattningar fér god under-
visning och hogre maluppfyllelse, sager Linda Ekstrand.

De ar tydliga med att alla processer, strukturer och meto-
der i grund och botten handlar om en enda sak: att skapa
basta mojliga forutsattningar for eleverna att klara kun-
skapskraven och na sa langt som majligt.

— Det ar det som ar vart uppdrag. Vi ska kdnna oss trygga
nar vi sldpper ivag eleverna efter studenten och allt vi gor
syftar till att forbereda dem for framtiden. De ska forst och
framst fa med sig ratt kunskaper och férmagor, men som
skola ska vi ocksa bidra till att de utvecklas som méanniskor,
sager Liselott Borefalk, skolans rektorsassistent.

Undervisningens kvalitet ar avgérande for att skolan ska
lyckas med sitt uppdrag. Linda Ekstrand berattar att arbetet
med att utveckla undervisningen sker pa flera nivaer.

— Pa det individuella planet satter jag och varje larare upp
mal for olika undervisningssituationer, och pa skolniva job-
bar vi med vara fokusomraden som alltid syftar till att skapa
battre undervisning. God arbetsro och tydligt ledarskap

i klassrummet ar exempelvis inga mal i sig, men det ger

oss battre mojligheter att erbjuda riktigt bra undervisning,
sager hon.

Utmarkelsen Battre Skola delas ut pad uppdrag av Skolverket.
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Hosten 2017 utokades AcadeMedias
verksamheter inom omradet praktisk
yrkesutbildning med 33 gymnasieskolor
under varumarket Praktiska, tre gymna-
sieskolor under varumarket Hagstrom-
ska samt Movant som tillhandahaller
vuxenutbildning pa tolv orter i Sverige.

— Det finns en enorm potential i yrkesut-
bildningar pa gymnasiet. De allra flesta
far jobb direkt efter examen, manga
ganger i branscher dar bristen pa utbil-
dad arbetskraft ar stor. Det ar en vinst
for bade individ och samhille, sager
Susanne Christenson, som sedan den

1 augusti i ar ar verksamhetschef for
Praktiska.

— Det ar manga delar och processer som ska
synkas. AcadeMedia har under flera ar byggt upp
robusta system som Praktiska ska in i, det handlar
om allt ifrdan koncernens kvalitetshjul och modell
for interna granskningar till ekonomihantering
och arbetssatt for att utveckla undervisningens
kvalitet, sager Susanne Christenson.

— AcadeMedias systematik i kombination med
Praktiskas gedigna erfarenhet av yrkesutbildningar
ger 0ss unika forutsattningar att pa allvar starka
utbildningsformen i Sverige, sager hon.

Praktiska Gymnasiet startade sin forsta skola
redan 1999. Manga av de utbildningar som sko-
lorna erbjuder har larlingsupplagg som utformas
i ndra samarbete med branschen, och atta av tio
far jobb direkt efter studenten (siffror fran 2017).
Larlingsupplagget innebar att minst halva utbild-
ningen sker pa en arbetsplats och Praktiska har
etablerat sig som “skolan mitt i yrkeslivet”.

— Olika former av larlingsupplagg, déar unga mann-
iskor lar sig ett yrke genom att utéva det, var
vanliga i Sverige forr. Jag tror att hela samhallet
gynnas av att skolor borjar jobba mer pa det har
sattet. Det gérs med stor framgang i bland annat
Tyskland, berattar Susanne Christenson.

— Vi behover fler alternativ till mer traditionella teo-
retiska gymnasieutbildningar, som framst riktar sig
till elever som snabbt vill ut i arbetslivet, sager hon.

Praktiska Gymnasiet erbjuder utbildningar

inom bland annat bygg och anlaggning, vard

och omsorg, el och energi, barn och fritid, och
industriteknik. AcadeMedia har den typen av
gymnasieutbildningar sedan tidigare men med
Praktiskas intdg i koncernen blir forutsattningarna
att utveckla utbildningsformen annu battre.

— Att starka och utveckla yrkesutbildningarna pa
gymnasiet ar i mina 6gon en av de mest effektiva
samhallsatgarderna vi kan gora. Vi vill géra Sverige
till en férebild nar det galler larlingsutbildningar
och det kanns spannande att fortsatta det arbete
som just nu pagar for att fullt ut integrera Praktiska
Gymnasiet i AcadeMedia. Tillsammans ska vi bli
annu battre pa att ge ungdomar en sprangbrada
direkt ut i arbetslivet, séger Susanne Christenson.
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VUXENUTBILDNINGEN

Utgangspunkten fér AcadeMedias vuxenutbildningar ar att ge elever och deltagare
de bésta férutsdttningarna fér att hitta ett nytt arbete, studera vidare eller pa annat
sadtt fa en nystart i livet. Trots stor variation i uppdragen arbetar AcadeMedias
verksamheter utifran en gemensam plattform fér att sdkra god kvalitet.

AcadeMedias vuxenutbildning bestar av
verksamheter som ar specialiserade pa
olika former av utbildnings- och arbets-
marknadsuppdrag riktade till vuxna.
Verksamheterna skiljer sig at i mal och
uppdrag, vem som ar uppdragsgivare och
hur de styrande regelverken ser ut.

Det ar ocksa stor spridning pa delta-
garna. En del vidareutbildar sig inom sitt
nuvarande yrke, medan andra utbildar
sig till andra yrken. En del kompletterar
sin befintliga utbildning, medan andra
gar en utbildning for férsta gangen. En
stor grupp behdver ocksa lara sig ett
nytt sprak, komma in i en ny kultur och
skapa en plattform for ett nytt livi ett
nytt land.

Den har mangfalden gor att kvalitets-
uppfoéljningar blir mer komplexa inom
vuxenutbildningen an inom andra skol-
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och utbildningsformer, och nationellt
saknas fortfarande en enhetlig uppfolj-
ning av resultat pa manga av vuxen-
utbildningens omraden. AcadeMedias
vuxenutbildningar har darfér enats om
ett gemensamt uppfoljningsprogram,
baserat pa AcadeMediamodellen. Detta
gor det mojligt att, trots olikheterna i
uppdragen, hitta gemensamma nam-
nare i kvalitetsarbetet och tillsammans
driva utvecklingen framat.

Har i kvalitetsrapporten ar vuxenutbild-
ningen inom AcadeMedia indelad i fem
olika verksamhetsomraden:

e Svenska for invandrare (sfi)
bedrivs av Hermods och Eductus

¢ Grundlaggande vuxenutbildning
bedrivs av Hermods, Eductus och
NTI-skolan

e Gymnasial vuxenutbildning
bedrivs av NTl-skolan, Hermods,
Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI)
och Eductus

e Arbetsformedlingstjanster
bedrivs av Eductus, Hermods samt
Coachning och Utveckling

¢ Yrkeshogskoleutbildning
bedrivs av Hermods, KUI, Plush6g-
skolan (Teknikhogskolan, Affarshog-
skolan och Vardyrkeshdgskolan), EC
Utbildning, Salj & Marknadshdgsko-
lan samt The Game Assembly

Under slutet av 2017 tillkom aven utbild-
ningsforetaget Movant som bedriver yr-
kesutbildning fér vuxna pa tolv orter runt
om i landet. De ingar dock inte i resultat-
redovisningen i arets kvalitetsrapport.
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Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2017/18

De koncerndvergripande utgangspunk-
terna for vuxenutbildningen inom Aca-
deMedia ar att eleverna ska na malen
for sina kurser/utbildningen/aktiviteten
(funktionell kvalitet), att de ska vara
nojda med den (upplevd kvalitet) och
att de ska bli val forberedda for hogre
studier/arbetsliv (dndamalsenlig kvalitet).

FORBATTRAT STOD OCH SAMARBETE
Under 2017/18 har AcadeMedias vux-
enutbildning jobbat med att utveckla
och ytterligare effektivisera stod och
samarbete mellan vuxenutbildningens
olika delar. Rapport- och analysverktyg
har forbattrats och det har paborjats en
process for gemensam ISO-certifiering
samt kvalitetsauktorisering genom
Almega. Interna granskningar utifran ge-
mensamma metoder och processer har
ocksa varit en del av utvecklingsarbetet
under aret.

Ett pilotprojekt for att utveckla arbetet
med proaktiva uppfoljningar av elever-
nas resultat har ocksa initierats. Syftet
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ar att kunna stodja fler elever till ett
godként betyg. Satsningar har ocksa
gjorts pa forbattrad avtalsuppféljning,

i det ingar bland annat kartldggning,
granskning och digitalt stod for att
samla underlag som visar medarbetarnas
behorighet och kompetens.

SATSNINGAR INOM OLIKA
VERKSAMHETSOMRADEN

Inom sfi har fokus legat pa att utveckla
undervisningen och de pedagogiska
processerna. Satsningen pa digitala laro-
medel och kursmoment fortsatter ocksa,
likasa arbetet med att ytterligare indivi-
danpassa och gora sfi-undervisningen
mer yrkesinriktad. Med forbattrade pro-
cesser for validering av tidigare studier,
och battre kartlaggning av varje individs
forutsattningar, kan utbildningen bade
forbattras och bli mer effektiv.

Inom den grundldggande och gym-
nasiala vuxenutbildningen har utveck-
lingsarbetet under 2017/18 fokuserat
mycket pa systematiska uppféljningar
samt battre och mer proaktiva analyser
av elevernas resultat. Malet ar att 6ka
elevernas chanser till godkant betyg och
undvika sena studieavhopp. For distans-

GRUNDLAGGANDE VUXENUTBILDNING
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studierna har ett utvecklingsarbete med
fokus pa dynamiska, digitala laromedel
pabdrjats, for att kunna individanpassa
kurser utifran elevernas prestationer.

Inom omradet arbetsférmedlingstjanster
har utvecklingsarbetet framst handlat om
okad effektivitet och metodutveckling,
for att mota ett delvis férandrat behov
hos malgruppen. Tva stora utbildnings-
uppdrag har sjosatts vilket har medfort
utveckling i form av digitalt stéd och
systemutveckling fér avtalsanpassade
rapporter och statistik. Samarbetet med
naringsliv och branschorganisationer har
varit ett annat utvecklingsomrade under
aret, for att 6ka deltagarnas chanser till
jobb och egenférsorjning efter studierna.

Inom yrkeshdgskolan har antagnings-
process, beddmningsarbete och un-
dervisningens kvalitet varit i fokus.

Detta utvecklingsarbete har skett pa en
overgripande segmentsniva och darmed
inkluderat hela AcadeMedias vuxenut-
bildning. Utdver det har tillsynsmetodiken
utvecklats ytterligare, liksom riskrap-
porteringen och den proaktiva uppfolj-
ningen av de studerandes resultat. Syftet
med dessa insatser ar att minska antalet
studieavbrott.

GYMNASIAL VUXENUTBILDNING
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Arets resultat

Den funktionella kvaliteten féljs upp
med utgangspunkt i de mal som styr
respektive verksamhetsomrade utifran
regelverk och avtal med uppdragsgivare.
Upplevd och dndamalsenlig kvalitet foljs
upp genom deltagarenkater.

AcadeMedias vuxenutbildningar gor tva
ganger per ar gemensamma enkatun-
dersdkningar av hur ndjda deltagarna ar
med verksamheten. Resultaten for nojd-
het och rekommendationsgrad berdknas
utifran hur stor andel av deltagarna som
markerat de hdgsta svarsalternativen
(7-10) pa en tiogradig skala. Den se-
naste matningen varen 2018 visar att 80
procent av deltagarna ar néjda med sina
studier/ aktiviteter och att 84 procent
kan rekommendera verksamheten till
andra deltagare. Utfallet &r i niva med
forra drets matningar.

En annan viktig del i vuxenutbildningens
uppféljningsprogram éar att fanga effek-
ten av utbildningsinsatserna for elever
och deltagare. Cirka 40 000 fore detta
elever och deltagare inom sfi, grund-
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ldggande vuxenutbildning, gymnasial
vuxenutbildning samt olika arbetsfor-
medlingstjanster tillfragas darfor vid tva
tillfallen per ar om vad som skett efter
avslutad utbildning.

Den senaste matningen fran januari
2018 visar att 78 procent av eleverna
och deltagarna var i arbete eller i vidare
studier sex manader efter avslutad
utbildning/aktivitet (féregaende ar 79
procent). Endast 14 procent angav att
de var arbetsstkande (6vriga uppgav
féraldraledighet eller annat skal). Mot-
svarande uppfoljning gors varje ar pa
hosten inom yrkeshogskoleutbildningen.

Arets resultat -
per verksamhetsomrade

SVENSKA FOR INVANDRARE (SFI)
Kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare (sfi) ar en kvalificerad sprak-
utbildning som ska ge vuxna invandrare
grundlaggande kunskaper i det svenska
spraket. Sfi-verksamheten inom Aca-
deMedia genomférs av Hermods och
Eductus.

VUXENUTBILDNINGEN

Under 2017 utférdade AcadeMedias
verksamheter cirka 8 900 betyg inom
sfi. Eleverna behovde i genomsnitt

270 timmar for att slutféra sin kurs,
vilket &r hogre an riksgenomsnittet 2017
som var 228 timmar.

De matningar som genomforts forsta
halvaret 2018 indikerar att larstrackan har
blivit kortare, men att den fortfarande
inte ar i niva med riksgenomsnittet. Det
ar darfor av storsta vikt att fortsatta for-
battra individanpassningen inom sfi sa att
elevernas larstracka kan kortas ytterligare.
AcadeMedias vuxenutbildningar behdver
ocksa fortsatta arbetet med att sakerstal-
la att det finns tillgang till behoriga larare
pa alla orter, trots att bristen pa sfi-larare
ar kannbar i flera regioner.

Nar det handlar om sfi-elevernas upp-
levda kvalitet var det 85 procent som
kunde rekommendera sin utbildningsan-
ordnare till andra varen 2018. Det ar en
liten uppgdng jamfért med matningen
innan (hosten 2017) da motsvarande
andel 1ag pa 83 procent.

Uppfoljningen av tidigare elever inom sfi
visar att 72 procent hade gatt vidare till
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arbete eller vidare studier sex manader
efter avslutad utbildning.

GRUNDLAGGANDE VUXENUTBILDNING
Kurser pa grundlaggande utbildnings-
niva syftar till att ge vuxna de kunskaper
som behovs for att delta i samhalls- och
arbetslivet. De ska ocksa mojliggora
fortsatta studier.

Inom AcadeMedia ar det huvudsakligen
Hermods och Eductus som bedriver
vuxenutbildning pa grundldggande niva,
men dven NTI-skolan har uppdrag for
studier pa distans. Utbildningen bedrivs
enligt avtal med kommuner och sker
vanligtvis i form av klassrumsundervis-
ning (narstudier), som distansundervis-
ning eller som en kombination av dessa
bada (flexundervisning).

Uppfoljningen for 2017 visar att 90
procent av eleverna nadde minst betyget
E (godkant), vilket ar nagot dver det na-
tionella riksgenomsnittet pa 89 procent.
Sammanstallningen av matningarna un-
der forsta halvaret 2018 visar pa fortsatt
stabila nivaer.

| elevenkdaten varen 2018 var det 82
procent som kunde tanka sig att re-
kommendera sin utbildning till andra.
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Jamfort med hosten 2017 &ar detta en
uppgang med 5 procentenheter.

Bland de tidigare eleverna var det en
forhallandevis hog andel (80 procent)
som fatt jobb eller studerar vidare.

GYMNASIAL VUXENUTBILDNING
Gymnasial vuxenutbildning syftar till att
ge kunskaper pa en niva som mot-
svarar utbildningen i gymnasieskolan.
Utbildningarna bedrivs enligt avtal med
kommuner och sker i form av klassrums-
undervisning (narstudier), som distans-
undervisning eller som en kombination
(flexundervisning). Utbildningarna
stracker sig fran enstaka kurser till hela
kurspaket och kompletta utbildningar,
bade allmanna och yrkesinriktade. Acade-
Medias samlade gymnasiala vuxenutbild-
ning har avtal med cirka 170 kommuner
i landet. Under 2017 drevs AcadeMedias
gymnasiala vuxenutbildningar av NTI-
skolan, Hermods, Kompetensutvecklings-
institutet (KUI) och Eductus.

Bland eleverna i AcadeMedias gymnasiala
vuxenutbildning nadde 85 procent minst
betyget E (godkant), ar 2017. Resultatet
ar nagot battre an féregaende ar, men
lagre an riksgenomsnittet (88 procent ar

2017). Sammanstallningen av utfallet for
forsta halvaret 2018 visar pa ett nagot
sjunkande resultat.

Resultaten varierar stort mellan teoretiska
kurser och yrkeskurser, samt mellan stu-
dieformer. Distansutbildning staller nagot
hogre krav pa eleverna i sjalvstandighet
och ansvar. Det ar darmed en studieform
som ofta har en hogre del underkanda
betyg an traditionell utbildning, och

i sammanhanget bor det ndmnas att
AcadeMedias vuxenutbildning till stor del
ar distansbaserad utifran de kommunala
upphandlingskraven.

Den gymnasiala vuxenutbildningen kan
vidare delas upp i tva omraden; allmanna
amnen som svenska, samhallskunskap
och fysik, samt yrkesutbildning som bygg,
handel och vard.

De allmdnna amnena lases ofta pa dis-
tans och inom det omradet var andelen
elever med godkanda betyg under 2017
(minst betyget E) 73 procent. Detta kan
jamforas med yrkesutbildningarna dar
andelen elever med godkanda betyg lag
pa 91 procent.

| 2018 ars forsta elevenkat uppgav
84 procent av eleverna att de kunde
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rekommendera sin utbildning till andra.
Andelen 6kade darmed nagot jamfort
med den enk&t som genomfoérdes hosten
2017 da utfallet var 82 procent.

Uppfaljningen bland tidigare ars stude-
rande inom gymnasial vuxenutbildning
visade att 85 procent av eleverna var i
arbete eller i vidare studier sex manader
efter avslutad utbildning.

ARBETSFORMEDLINGSTJANSTER
Arbetsformedlingstjanster omfattar ett
stort antal uppdrags- och utbildnings-
insatser med olika malsattningar. Hit
hor exempelvis Meritportfolj, Grundlag-
gande moduler, Yrkessvenska och andra
arbetsmarknadsutbildningar, samt Stoéd
och matchning (STOM). Tjansterna ut-
fors pa uppdrag av Arbetsférmedlingen
och inom AcadeMedia ansvarar Eductus,
Hermods samt Coachning & Utveckling
for dessa.

En del uppdrag ar direkta insatser dar
malet ar att deltagarna forvarvar den
specifika kunskap som kravs for att
kunna arbeta inom ett visst yrke eller
for att kunna starta egen verksamhet.
Andra uppdrag ar av mer férberedande

karaktar dar syftet ar att lagga grund
for fortsatta studier eller att ge en
orientering om olika yrkesvagar inom en
bransch. Ytterligare andra uppdrag ska
underldtta for nyanlanda att etablera sig
pa arbetsmarknaden.

Eftersom utformningen av uppdragen
inom arbetsformedlingstjanster &r sa oli-
ka maste mal och resultat matas utifran
uppdragens olika karaktar. Darfor har en
indelning gjorts utifran arbetsmarknads-
utbildning, férberedande insatser och
kompletterande aktor.

De internt genomférda uppfoljning-
arna under 2017 visar att 53 procent
av deltagarna inom arbetsmarknadsut-
bildningar nadde upphandlingskraven.
De har resultaten varierar relativt stort
mellan aren beroende pa vilka utbild-
ningsomraden som erbjuds och hur de
aktuella branschernas rekryteringsbehov
ser ut. Utfallet for forsta halvaret 2018
visar pa en stark resultatdkning pa hela
22 procentenheter, upp till 75 procent.
Har har ocksa genomférda insatser for
forbattrad matchning av praktikplatser
gett resultat.
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hogskola

VUXENUTBILDNINGEN .

Inom omradet férberedande insatser
visar uppfoljiningarna att 100 procent

av deltagarna i aktiviteten Meritportfolj
nadde malen under 2017. Motsvarande
andel inom Yrkessvenska var 79 procent.
Andelen deltagare som under 2017 nad-
de malen inom tjansten Grundlaggande
moduler var 85 procent, ett resultat som
enligt matningarna under det forsta
halvaret 2018 ser ut att starkas betydligt,
till 97 procent.

AcadeMedias uppdrag som komplette-
rande aktoér omfattar tjansten Stéd och
matchning dar tva resultat foljs upp. Det
ena resultatmattet ar andelen deltagare
som i direkt anslutning till avslutad akti-
vitet gar vidare ut i arbete eller studier.
Under 2017 var den andelen 32 procent,
att jamféra med riksgenomsnittet pa

30 procent. Det andra resultatmattet
visar hur stor andel av dessa som fyra
manader efter avslutad aktivitet ar kvar

i arbete eller studier. Dar var utfallet

i matningen 2017 cirka 80 procent.
Sammanstallningarna for forsta halv-
aret 2018 visar stigande andelar i bada
resultatmatten.
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VUXENUTBILDNINGEN

Enkatundersdkningen som genomférdes
under varen 2018 visade att 86 procent
av deltagarna kunde rekommendera
verksamheten till andra. Det ar en ned-
gang pa 1 procentenhet jamfort med
hosten 2017.

Uppfoljningen av tidigare deltagare
visade att 63 procent var i arbete eller i
vidare studier sex manader efter avslu-
tad insats.

YRKESHOGSKOLEUTBILDNING
Yrkeshdgskoleutbildningen ar en statligt
reglerad och kontrollerad eftergymna-
sial utbildningsform. Myndigheten for
yrkeshogskolan (MYH) ar bade beta-
lande kund, och den som ger tillstand
att bedriva utbildningarna. Myndigheten
kontrollerar dven att utbildningarna drivs
utifran gallande krav.

AcadeMedias utbildningar inom
yrkeshogskolan drivs av Hermods,
Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI),
Plushogskolan (Teknikhogskolan, Affars-
hogskolan samt Vardyrkeshégskolan),
EC Utbildning, Sélj & Marknadshog-
skolan samt The Game Assembly.
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Inom AcadeMedias yrkeshdgskoleverk-
samhet var det 70 procent av de stu-
derande som under 2017 slutférde sin
utbildning och nadde en examen. Det &r
en forbattring mot foregdende ar men
fortsatt lagre an det senast publicerade
riksgenomsnittet som ar 2016 lag pa

73 procent. Resultaten inom de olika
utbildningsomradena varierar dock stort.

Nar det galler upplevd kvalitet var 78 pro-
cent av de studerande inom yrkeshdgsko-
lan under varen 2018 ndjda med utbild-
ningen i allmanhet och 80 procent kunde
rekommendera utbildningsanordnaren till
andra. Motsvarande resultat for hosten
2017 var 80 respektive 85 procent.

| samverkan med MYH gors arligen en
uppfoljning av de examinerades sys-
selsattning 6 manader efter examen.
Uppfoljningen visar att 93 procent av de
som examinerades 2017 hade arbete 6
manader efter avslutade studier, vilket
ar en uppgang med 12 procentenheter
jamfort med 2016 (81 procent). Statis-
tiken fran Myndigheten for Yrkeshog-
skolan for examinerade ar 2017 ar annu
preliminar pa grund av |6pande upp-

dateringar. Riksgenomsnittet for 2016
lag pa 91 procent och har annu inte
faststallts fér 2017.

I samband med den uppféljning som
gors i samverkan med MYH sa genom-
for AcadeMedia dven en motsvarande
inom ramen for sitt interna uppfolj-
ningsprogram. Dar ingar dven fragor om
relevant anstallning, fortsatta studier
och foraldraledighet. | uppfoljningen for
de studerande som examinerades 2017
uppgick andelen som hade arbete, sex
manader efter avslutade studier, till 93
procent. 81 procent av dessa hade ett
jobb som 6verensstammer helt eller till
storsta delen med utbildningen.

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2018/19

GEMENSAM SYSTEMATIK | UPPFOLJNING
OCH UTVECKLING

AcadeMedias vuxenutbildningar fortsat-
ter arbetet med att utveckla den gemen-
samma systematiken, de gemensamma
metoderna och processerna. Att utveckla

B KVALTETSRAPPORT 2017/18



Utbildningstrappan

Andamalsenlig kvalitet handlar om att skapa bestdende vérde fér
deltagarna och att de ska kunna ta nasta steg i utbildningstrap-
pan eller arbetslivet. Det foljs upp i en enkat till deltagarna sex
manader efter avslutad utbildning eller uppdrag.

VUXENUTBILDNINGEN

, 1%
93% till laser
33% arbete ;
30% til e vidare
arbete id
49% till sleith e I
arbete laser
42% ekire "
38% till liser t Yrkeshogskola
0 arbete .
36% till I?;E.e/: vidare AF-tjanster
arbete vidare I
Gympnasial
I vuxenutbildning
Grundlaggande 1 1 1% 4%
vuxenutbildning foraldra -
SFI 1% 26% Iedlg eller sokande
foraldra- arbets- annat
7% 8% ledigeller  spkande
1 foraldra- arbets- annat
. ledig eller sokande
l ?Ajld 12% annat
oraldra-
12% 16% ledig eller a!"kliets—
foraldra- . annat sokande
ledigeller  ¢skande
annat Resultaten i utbildningstrappan avser lasaret 2017/18.

arbetet med interna granskningar fortsat-
ter ocksa under 2018/19, fér att kunna
lyfta de enheter dar kvaliteten inte ar
tillrackligt bra.

Larares behorighet och legitimation ska
kunna féljas upp centralt tack vare ett
nytt systemstdd, och det proaktiva arbe-
tet med att folja upp resultat forstarks
ocksa med hjalp av digitala laromedel.
Malet &r att bli battre pa att stotta och
sporra eleverna i deras studier.

Flera av AcadeMedias vuxenutbildnings-
verksamheter gdr snart in i en gemensam
larplattform som utvecklas for att passa
olika former av utbildningar och inrikt-
ningar. For att driva professionsutveckling
utvecklas dven metoderna for att folja
upp undervisningens kvalitet.

OKAD INDIVIDANPASSNING

Inom sfi bedrivs under 2018 ett projekt
for att analysera de bakomliggande
orsakerna till att larstrackan okar for
vissa grupper av studerande. Syftet med
projektet ar att utveckla skarpa atgarder
for att individanpassa, yrkesinrikta och
effektivisera sfi-utbildningen. For att
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erbjuda okad flexibilitet i studierna ska de
studerande ocksa lattare kunna kombi-
nera olika utbildningsinsatser, andra sin
studieform och fa mojlighet att studera
pa flera utbildningsnivaer inom kommu-
nal vuxenutbildning samtidigt.

Bade inom grundldaggande och gymnasial
vuxenutbildning fortsatter insatserna
med att identifiera och forfina satten att
ge stdd till dem som studerar pa distans.
Arbetet tar avstamp i forskning och
beprévad erfarenhet. Malet ar ett mer
individanpassat arbetssatt med fokus pa
forbattrat lararstod och dkat elevinfly-
tande. Digitala ldaromedel &r ett viktigt
innovationsomrade eftersom det innebar
battre mojligheter for larare att anpassa
kurser utifran elevernas behov. Yrkesut-
bildningarna ska fortsatta att ligga néra
bransch- och arbetsliv och AcadeMedia
ska vara en attraktiv arbetsgivare i den
allt tuffare konkurrensen om behoriga
larare.

Infér nya utbildningsuppdrag fran Arbets-
férmedlingen ska en tydligare kvalitets-
ledningsstruktur inféras inom omradet
arbetsformedlingstjanster. Uppfoljnings-

metoderna och kvalitetsindikatorerna be-
hover forfinas, bade pa verksamhetsniva
och deltagarniva. Med kvalitetsindikato-
rer som annu tydligare visar deltagarnas
resultat och framsteg kan verksamheter-
nas arbetssatt och metoder utvarderas
och utvecklas. Aven har &r digitalt stéd
ett viktigt utvecklingsomrade.

AcadeMedias utbud av yrkeshégsko-
leutbildningar véxer med manga nya
yrkesomraden. Har behover arbetet med
pedagogisk utveckling fortsatta, for att
battre kunna anpassa utbildningarna till
de olika férutsattningar och behov som
de studerande har. Det dr en utmaning
nar utbildarna kommer fran branscher
som saknar ldrarutbildning. Aven kurser-
nas innehall, pedagogiska upplédgg och
bedémningsstdd behover regelbundet
kvalitetssékras och utvecklas, i takt med
att nya utbildningar startar och genom-
fors. Det inkluderar fortsatt utveckling
av den gemensamma larplattformen for
yrkeshdgskoleutbildningarna, och att
sakerstélla att det genomfors kvalitets-
dialoger mellan de utbildningsansvariga
inom yrkeshdgskolan.
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INBLICK

VUXENUTBILDNING

Anpassade utbildningar

fér en snabbrérlig
arbetsmarknad
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En snabbrérlig arbetsmarknad behover
lyhorda och flexibla utbildningsaktorer.

Att utveckla och anpassa utbildningar som
forser samhallet med viktig och efterfragad
kompetens ar ett av huvuduppdragen for
AcadeMedias vuxenutbildning.

Varden och skolan &r tva sektorer som &r i stort be-
hov av arbetskraft och nu ar yrkesrollerna vardbi-
trade och lararassistent pa vag att goéra comeback.
Vardyrkeshégskolan har startat tva yrkeshogskole-
utbildningar till Iararassistenter och pa Kompetens-
utvecklingsinstitutet (KUI) i Uppsala erbjuds en ny
ettarig utbildning till vardbitrade.

Vardbitradesutbildningen kombinerar sfi med
yrkeskurser for att deltagarna snabbt ska kunna
bidra med viktig kompetens pa arbetsmarknaden.
Den riktar sig framst till nyanldnda och just kombi-
nationen av sprakundervisning och yrkeskunskaper
ar central.

— Med den har utbildningen kan vi bidra till att
varden far mer utbildad personal med battre sprak-
kunskaper. Vardbitradesutbildningen ar en effektiv
satsning som gar att kombinera med arbete, och
efter examen kan deltagarna arbeta som vardbi-
trade eller valja att l3sa vidare till underskdterska.
Alla kompetenser behovs, sager Helena Ramqvist,
ansvarig for utbildningen och affarsomrades-
ansvarig pa KUI.

De som gar utbildningen har olika bakgrund men
gemensamt for alla ar att de haller pa att lara sig
svenska. Helena Ramqvist menar att det staller
sarskilda krav pa lararnas kompetens.

— Som larare behdver man anvanda sig av olika
undervisningsmetoder for att lara ut yrkesspecifika
begrepp och etiska resonemang. Manga deltagare
har en kort skolbakgrund som mest har handlat
om att lara sig innantill. Har maste de resonera
och reflektera. Att vara larare bade ar duktiga
pedagoger och har manga ars erfarenhet av
arbete i varden &r en framgangsfaktor, sager
Helena Ramqvist.

Arbetsplatsforlagt larande (APL) ar ocksa en viktig
del av utbildningen.

— Vi har APL-samordning tillsammans med
Uppsala kommun och att deltagarna kommer ut
pa arbetsplatser ar avgoérande. Bade for att de
ska kunna testa sina kunskaper i skarpt ldge och
for att de ska utveckla sitt sprak. Det tar tid att
lara sig ett yrkessprak och darfor ar det viktigt att
det ocksa finns ett bra stod pa arbetsplatserna,
sdger Helena Ramaqvist.

Om fler vardbitradesutbildningar &r en av [6sning-
arna pa branschens kompetensbehov aterstar att
se, men Helena Ramqvist hoppas och tror att fler
kommuner valjer att satsa pa yrkesrollen.

— Utbildningen &r viktig eftersom vardbitraden
med formell utbildning kan tacka det mest akuta
behovet i branschen, samtidigt som nyanlanda far
en mojlighet att ta klivet in i yrkeslivet. Det blir en
win-win-situation och jag hoppas att fler kommu-
ner ser mojligheterna med att kombinera sfi med
yrkeskurser pa det har sattet, sager hon.
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INTERNATIONELL VERKSAMHET

Stort Intresse
for svensk forskola

Den nordiska férskolemodellen, dér férskolan inte bara bestar av om-
sorg utan ocksa éar en del av utbildningstrappan, ar en férebild i manga
andra liander. AcadeMedias ambition ar att erbjuda fler familjer férsko-
leverksamhet av hég kvalitet, dven utanfér Sveriges grénser.

Det forsta steget for att bredda
AcadeMedias verksamhet till andra
lander togs ar 2014. Da blev den norska
forskolekedjan Espira en del av Acade-
Media. Tva ar senare blev AcadeMedia
ocksa agare till det tyska forskolefore-
taget Joki och aret darpa till forskolefo-
retaget Stepke. Under 2018 blev dven
det tyska forskoleforetaget KTS en del
av AcadeMedia och Espira startade sin
forsta forskola i Tyskland.

| uppstarten av lasaret 2018/19 om-
fattade AcadeMedias internationella
verksamhet cirka 135 forskolor i Norge
och Tyskland.

STOR EFTERFRAGAN PA FORSKOLOR

| Sverige har det lange varit sjalvklart att
alla barn har tillgang till en forskoleplats,
sd att bada foraldrarna har mojlighet att
arbeta. | manga andra lander ar detta
langt ifran sjalvklart.

KVALITETSRAPPORT 2017/18 I Il M

Efterfragan pa forskoleverksamhet ut-
anfor Sveriges granser har under senare
ar okat kraftigt och fortsatter att stiga.
Flera lander har lagstiftat for att 6ka
tillgdngen pa forskoleplatser.

I Norge initierades 2002 ett statligt
initiativ for att bygga ut forskolan vilket
innebar att alla familjer skulle ha ratt
till forskola och en garanti om att alla
barn mellan ett och fem ar skulle ha
en forskoleplats. Det inledde en tydlig
utveckling av den norska férskolan och
i Norge gar idag 50 procent av barnen
i privata fristaende forskolor, enligt
samma modell som i Sverige.

| Tyskland infoérdes en lagstiftning ar
2013 som sager att alla barn 6ver ett ars
alder har ratt till en forskoleplats. Lag-
stiftningen ar tankt att bidra till en 6kad
jamstalldhet pa arbetsmarknaden samt
att vanda den nedatgaende utveck-
lingen for antalet barnafédslar. Behovet

av forskoleplatser i Tyskland &r dock
enormt, berdkningar visar att det saknas
sa manga som 300 000 platser.

SAMARBETE OVER GRANSERNA
AcadeMedias forskoleverksamheter i
Sverige, Norge och Tyskland férenas

i en gemensam syn pa hur man ska-
par bra férskolor. Exempelvis har den
tyska forskoleorganisationen under det
gangna lasaret paborjat ett strukturerat
kunskaps- och erfarenhetsutbyte med
AcadeMedia med fokus pa kvalitets-
arbete. Mellan AcadeMedias svenska
kvalitetsorganisation och norska Espira
finns sedan flera ar valetablerade former
for samverkan och Espiras kvalitetschef
ingar ocksa i AcadeMedias koncern-
overgripande kvalitetsorganisation. De
gemensamma strukturerna for kvalitets-
och utvecklingsarbetet skapar en god
grund for fortsatt samverkan och
erfarenhetsutbyte 6ver granserna.
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INTERNATIONELL VERKSAMHET

Tydligt koncept och
pedagogiska verktyg

Espiras ambition &r att leda utvecklingen av framtidens férskolor i Norge.
Verksamheten utgar fran ett viletablerat gemensamt koncept och en tydlig
modell for att stédja forskolornas kvalitets- och utvecklingsarbete.

Espira ar en av de ledande forskole-
aktorerna i Norge. Under lasaret 2017/18
hade Espira 101 forskolor med totalt cirka
10 000 barn och 2 700 medarbetare.

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2017/18

TYDLIGT KONCEPT

Espira stodjer kvalitetsarbetet i forsko-
lorna genom ett omfattande pedago-
giskt koncept som bland annat bestar
av delomradena pedagogiska verktyg,
Espira Akademiet, ute- och innemiljé
samt sarskilda satsningar inom sprak,
naturvetenskap, matematik och rorelse.

PEDAGOGISKA VERKTYG

Espira erbjuder forskolorna olika verktyg
for att aktivt kunna jobba med den
nationella laroplanen. Dessa verktyg,
tillsammans med medarbetares kompe-
tens, har identifierats som nycklarna till
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god kvalitet i forskolan. Hosten 2017 fick
forskolorna i Norge en ny laroplan och i
samband med det har Espira bland an-
nat utarbetat en ny rutin fér inskolning
av barn i forskolan.

PEDAGOGISK MILJO

Under 2017/18 har Espira jobbat med att
vidareutveckla den pedagogiska miljon
pa forskolorna, med inspiration fran
AcadeMedias svenska forskolor. Olika
pedagogiska verktyg har utvecklats och
gjorts tillgangliga pa Espiras intranat,
och fler 4n 300 medarbetare har under
det gangna aret gatt kurser med forsko-
lans pedagogiska milj¢ som tema.

KOMPETENSUTVECKLING

Espira Akademiet ar Espiras eget kom-
petensutvecklingscenter for medarbe-
tare. Inom ramen for det pedagogiska
konceptet erbjuds medarbetare olika
utbildningsaktiviteter. Under lasaret

2017/18 genomforde Espira Akademiet
cirka 100 kursdagar med fortbildning for
narmare 2 000 deltagare.

TYDLIG PROFIL

Espira har beslutat att sprak, naturve-
tenskap, matematik och rérelse ska vara
omraden for sarskilda satsningar fram
till 2020. Detta ar ett led i arbetet med
att tydliggora vad Espira ska sta for och
vad styrkorna respektive kdnnetecknen
ar. Espira har sedan flera ar ett samar-
bete med Forskerfabrikken och under
2017/18 har detta utvecklats ytterligare.
Nu &r 50 av Espiras forskolor “forskerfa-
brikkenforskolor”, vilket innebar att de
fatt kompetensutveckling och material
for att kunna jobba med matematik och
naturvetenskap pa ett systematiskt satt.
Espira har ocksa startat ett naturveten-
skapligt center i centrala Oslo, “Espira
Pi-parken”. Har erbjuds spannande
aktiviteter for de atta férskolorna i Oslo
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INTERNATIONELL VERKSAMHET

samt kompetensutveckling for samtliga
medarbetare.

SYSTEMATISK UPPFOLINING

Under lasaret 2017/18 har Espira i
samarbete med AcadeMedias svenska
forskolor fortsatt arbetet med att vidare-
utveckla kvalitetsuppféljningen i Espiras
forskolor. Systemet bygger pa de svenska
forskolornas satt att folja upp den funk-
tionella kvaliteten, dvs. i vilken man de
nationella malen for férskolan uppnas.

Precis som féregdende lasar har Espira
fokuserat pa den del i laroplanen som
handlar om arbetet med sprak. Forsko-
lorna har utvarderat kvaliteten pa sitt
eget arbete samtidigt som kollegor fran
andra forskolor har utvarderat kvaliteten
pa verksamhetens arbete kopplat till
sprakomradet. Under 2017/18 har

26 av de totalt 101 forskolorna deltagit i
kvalitetsprojektet.

Systemet for kvalitetsuppfoljning har di-
gitaliserats och implementerats i Espiras
digitala driftssystem.

For att kunna fortbilda medarbetare i
det har projektet har Espira fatt kompe-
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tensutvecklingsbidrag av Utdanningsdi-
rektoratet (Skolverket). Espira samarbe-
tar ocksa med Dronning Mauds Minne
Hagskole (hogskola for forskolldrare).

Under l&saret har Espira genomfort

ett pilotprojekt for interna granskningar
pa forskolorna. Metodiken baseras

pa de svenska forskolornas interna
granskningar.

Arets resultat

UPPFOLINING AV LAROPLANENS MAL
Eftersom alla forskolor annu inte deltar

i projektet rérande uppféljning av den
funktionella kvaliteten ar det annu inte
mojligt att redovisa nagra resultat pa
overgripande niva. Utvarderingen av
forra arets projekt visar att majoriteten
av forskolorna fortfarande varderar sig
sjdlva hogre an vad externa bedémare
gor. Diskrepansen mellan sjalvbeddm-
ningarna och de externa bedémningarna
har 6kat, sannolikt som en konsekvens
av att Espira har jobbat systematiskt for
att fa de externa bedémningsteamen att
vara mer kritiska.

Att diskutera dessa skillnader, utifran
det givna uppdraget, ar inledningsvis

en av de viktigaste delarna i kvalitets-
projektet. Espira jobbar ocksa vidare
med att sakerstdlla bade innehall och
genomforande av utvédrderingarna, samt
att likvardig bedémning sker utifran de
faststallda kriterierna.

FORALDRAPERSPEKTIVET

Under foregdende lasar genomfordes
tva olika foréldraenkater inom Espiras
forskolor. Dels den undersokning som
sedan flera ar tillbaka gors i Espiras egen
regi, dels den nytillkomna brukarunder-
sokning som sedan 2016 genomfors av
Utdanningsdirektoratet (Skolverket). Ut-
fallet i Espiras foraldraundersokning visar
att nojdheten ligger kvar pa forra arets
relativt hoga niva, 5,3 (sexgradig svars-
skala), medan rekommendationsgraden
sjunker fran 86,5 till 83,9 procent.

Mycket tyder pa att Espiras fokus pa
inskolning fér nya barn har gett resul-
tat. Av féraldrarna som har skolat in
barn under det gangna lasaret svarar
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76,5 procent att de har haft en fast
kontaktperson under hela inskolningen.
Det &r en uppgang fran 70,8 procent i
fjol. Aven andelen féraldrar som svarar
att de fick ett uppstartssamtal under
inskolningen har 6kat fran 75,0 procent
till 83,3 procent. Nar det géller [amning
och hdmtning ar resultaten 6verlag pa
samma hoga niva som i fjol, men det
finns forbattringspotential nar det galler
att ge foraldrarna konkret information
om vad barnet har gjort under dagen.

Analyser visar att de foraldrar som ar
mest ndjda med sina barns forskola
ocksa ar nojda med hur forskolans med-
arbetare kommunicerar med barnen. De
mest nojda fordldrarna upplever dven att
de far bra information om hur barnens
dag har varit i samband med att de
hamtar pa eftermiddagen.

NATIONELL BRUKARUNDERSOKNING
Utfallet fran den nationella brukarun-
dersokningen visar att foraldrar till barn
pa Espiras forskolor ar lika néjda med
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verksamheten som riksgenomsnittet
(4,5 pa en femgradig skala). For Norges
kommunala férskolor Idg genomsnittet
pa 4,4 medan det var 4,6 for de privata.
Espira far det hogsta resultatet pa fra-
gorna om barnets trivsel och utveckling,
4,8 respektive 4,6. Omradena med lagst
utfall for Espiras del ar ute- och innemil-
j6 (4,2), information till foraldrarna (4,2),
barnens delaktighet (4,2) och hamtning
och ldamning (4,3).

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2018/19

STODJA KVALITETEN

Under lasaret 2018/19 kommer Espiras
arbete med att stodja kvaliteten i de
norska forskolorna att fortsatta, bland
annat genom vidareutveckling av de
pedagogiska verktygen samt kompe-
tensutveckling fér medarbetare. Espira
planerar att minska den traditionella
kursverksamheten i Espira Akademiet
och istéllet utdka kompetensutbudet pa
intranaten/digitala plattformarna.

INTERNATIONELL VERKSAMHET

FOLJA UPP KVALITETEN

Det strategiska arbetet med foraldra-
undersokningarna kommer att fortsatta.
Alla forskolor kommer ocksa att delta i
den nationella enkdtundersdkningen.

Under lasaret 2018/19 kommer Espira
ocksa att fortsatta att implementera
kvalitetsuppféljningen i samtliga férsko-
lor. Det kommer att bli obligatoriskt for
alla forskolor att genomféra en sjélv-
vardering varje ar. Som ett komplement
till detta planerar Espira att halften av
forskolorna dessutom ska fa en extern
beddmning varje ar. Det innebar att alla
férskolor far en granskning av externa
beddmare vartannat ar. For att mojlig-
gora detta kommer det att behdvas
kompetensutveckling i Espiras samtliga
forskolor och ett utvecklat system for att
beddmningarna ska bli en naturlig del i
det systematiska kvalitetsarbetet. Espira
fortsatter ocksa att utveckla arbetet
med interna granskningar i forskolorna.
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INTERNATIONELL VERKSAMHET

Samarbete
over granserna

For att ge fler familjer méjlighet ha sina barn i férskolan r malet att
AcadeMedias tyska férskoleverksamheter, med Joki, Stepke, KTS och
Espira, ska fortsatta att vixa under de kommande aren. Ambitionen &r
att uppna en 6kad grad av samverkan, inte minst pa kvalitetsomradet.

AcadeMedia tog klivet in i Tyskland 2016
da Joki blev en del av koncernen och
sedan dess har fler forskolor startats
och forvarvats. | dag bestar den tyska
forskoleverksamheten av Joki, Stepke,
KTS och Espira som tillsammans har
drygt 30 forskolor och mobila férskolor,
fran Berlin/Brandenburg i norr till Bayern
i soder. Malet ar att AcadeMedias tyska
forskoleverksamhet ska fortsatta att
véxa de kommande aren, for att ge

fler familjer mojlighet att ha sina barn i
forskolan.

Verksamheterna i Tyskland har under det
gangna aret samlats under en organisa-
tion. En gemensam ledning har tillsatts
och insatser fér samordning av funktio-
ner inom exempelvis ekonomi och IT har
initierats. Planen ar att samordna fler
funktioner de kommande aren.

OM FORSKOLORNA

Joki grundades 2008 och bestar i dag av
sju forskolor i Munchen, med cirka 170
medarbetare och 450 barn. Ytterligare
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en forskola kommer att 6ppnas under
lasaret 2018/19. Jokis profil ar tvasprakig
barnomsorg och i alla barngrupper finns
utbildade pedagoger som har engelska
eller spanska som modersmal. Alla barn
deltar i den tvasprakiga verksamheten
och foraldrarna kan vélja mellan sprak-
kombinationerna tyska/engelska och
tyska/spanska.

Stepke startade sin forsta forskola 2012
och har i dag 15 férskolor i Berlin-
Brandenburg och Nordrhein-Westfalen.
Stepke har dessutom fem mobila
forskolor for barn till immigranter i Ds-
seldorf och KéIn. Under de kommande
18 manaderna planeras 6ppning av
ytterligare 6-8 forskolor. Stepke har cirka
350 medarbetare och 1 250 barn. Deras
pedagogiska koncept innehaller program
for tvasprakig undervisning, naturkun-
skap, naringslara och idrott.

KTS blev en del av AcadeMedia i mars
2018 och har i dag atta forskolor i
Minchen med drygt 100 medarbetare

och 420 barn. Ytterligare fyra forsko-
lor kommer att 6ppna under lasaret
2018/19.

Espira ar ett norskt koncept som har
anpassats till laroplanskraven i den
tyska forbundsstaten Baden-Wiirttem-
berg. Den forsta tyska Espira-forskolan
Oppnades 1 september 2018. Ytter-
ligare tre forskolor kommer att 6ppnas
under hosten.

Kvalitets- och
utvecklingsarbetet 2017/18

Var och en av de tyska verksamheterna
har etablerat egna metoder for att jobba
med uppfoéljning och kvalitetsutveck-
ling. Joki har ett egenutvecklat verktyg
som kallas "Joki kompakt”, som tacker
de viktigaste omradena i den bayerska
ldroplanen samt delar av den bayerska
barn- och barnomsorgslagen. Det bidrar
till att alla pedagoger blir involverade

i arbetet med att forbattra kvaliteten i
verksamheten.
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Varje ar far medarbetarna pa Jokis
forskolor gora sjalvvarderingar av den
egna arbetsinsatsen i relation till de

mal som finns. De jamfors med externa
utvarderingar och tillsammans utgor
detta en viktig del i det kontinuerliga
forbattringsarbetet. Resultaten analyse-
ras pa flera nivaer och darefter beslutar
ledare och medarbetare gemensamt om
prioriterade utvecklingsomraden och
aktiviteter. Insatserna foljs upp for att
sakerstalla att de ger 6nskad effekt, och
innan varje lasarsslut gors en ny analys
av nulaget.

Inom Stepke satts de enskilda férsko-
lornas mal for lasaret i september och
de baseras pa utfallet i féregaende ars
kvalitetsuppfoljiningar. Det genomfors
ocksa regelbundna uppfoljningar for att
sakerstalla att alla forskolor moter saval
lagkrav som Stepkes egen standard.
Stepkes utbildningsteam traffas regel-
bundet for att diskutera identifierade
utvecklingsomraden och mojliga forbatt-
ringar. Frdgor som handlar om kvalitet
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star alltid hogt pa agendan vid arliga
konferenser och ledartraffar.

Bade Joki och Stepke erbjuder sina
medarbetare kompetensutveckling

och fortbildning. Joki Academy har
skraddarsydda utbildningar for alla
medarbetargrupper och Stepkes kurs-
program rymmer allt ifran ledarskaps-
utbildningar och forsta hjalpen till teman
som ar mer specifika for just forskolan,
exempelvis inkludering och interkul-
turella fragestalliningar.

Arets resultat

FORALDRAPERSPEKTIVET

Jokis arliga foraldraenkat som genom-
fordes i maj 2018 visade dven i ar goda
resultat. Andelen foraldrar som rekom-
menderar verksamheten till andra ar

92 procent. Foraldrarna ger ocksa héga
betyg i frdgor om férskolans atmosfar
och medarbetarnas forhallningssatt och
kompetens i omsorg med barnen. De
forbattringsomraden som identifieras

handlar framfor allt om forskolornas
Oppettider.

Stepkes arliga foraldraenkat genomfor-
des i juni 2018 och bestar i huvudsak av
fragor utan givna svarsalternativ for att
ge varje forskola en mer detaljerad bild
av hur féraldrarna uppfattar verksam-
heten. | ar stalldes &ven ett antal fragor
med fasta svarsalternativ. 92 procent av
foraldrarna svarar att deras barn garna
eller mycket garna gar till forskolan.
No6jdheten bland fordldrarna ligger pa
68 procent och andelen foraldrar som
rekommenderar ar 61 procent. Skill-
naderna mellan de olika férskolornas
resultat ar stora, bade nar det galler
nojdhet och rekommendation. Flera av
Stepkes forskolor ar nya och har skolat in
manga barn samtidigt, vilket kan vara en
forklaring till att utfallet i foraldraenka-
ten ar relativt 1agt i ar.

KTS som forvarvades i april 2018 har
egna processer och undersokningar for
att folja upp foraldrarnas upplevelse av
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kvaliteten pa den egna forskolan. Dessa
samordnas nu med ovriga verksamheter
i Tyskland.

MEDARBETARPERSPEKTIVET

| februari 2018 genomférde Joki sin ar-
liga medarbetarundersékning som om-
fattade all pedagogisk och administrativ
personal. Syftet med undersékningen ar
i forsta hand att identifiera forbattrings-
omraden och att ge utrymme for diskus-
sioner kring viktiga fragor som inte hinns
med i det vardagliga arbetet. Arbets-
miljén har till exempel varit ett sarskilt
fokusomrade under laséret 2017/18.

Det 6vergripande resultatet visar att

99 procent ar stolta over att arbeta inom
Joki samt att arbetsprestationen

(WPI = Work Performance Indicator) lag
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pa 1,9 (att jamféra med 2,0 féregdende
ar). Skalan gar fran 1-5 dar 1 &r hogst
och 5 &r lagst.

Inom Stepke genomférdes en medar-
betarundersokning i juni 2018. Nojd-
heten var totalt sett 65 procent och
rekommendationsgraden 58 procent.
Variationen mellan férskolorna ar dock
stor och genomsnittet dras ner av laga
varden vid tva av férskolorna som under
det gangna aret haft problem att fa en
fungerande ledning. Ledarproblematiken
pa dessa tva férskolor &r nu atgardad.
Utover dessa fragor om nojdhet och vilja
att rekommendera den egna forskolan
bestar medarbetarundersékningen

till bvervagande del av 6ppna fragor,
vilket gor det svart att utvardera
resultatet i siffror.

INTERNATIONELL VERKSAMHET

Nar det galler KTS sa kommer deras
medarbetarundersdkning att samordnas
med &vriga verksamheter i Tyskland
under innevarande |asar.

Kvalitets- och utvecklings-
arbetet under 2018/19

Under det gadngna dret har den tyska
forskoleorganisationen paborjat ett
strukturerat kunskaps- och erfarenhets-
utbyte med AcadeMedia i Sverige - med
fokus pa kvalitetsarbete. Implementering
av AcadeMediamodellens grundprin-
ciper for kvalitetsuppféljning av den
pedagogiska verksamheten har ocksa
paborjats i de tyska forskolorna. Arbetet
kommer att fortsatta och intensifieras
under 2018/19.
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GRANSKNINGAR .

Med koll pa
verksamheterna

Tillsyner och olika former av granskningar éar viktiga delar av AcadeMedias
kvalitetsarbete. Utgangspunkten é&r att alla enheter ska klara en anmérkningsfri
tillsyn och ddrmed fa ett kvitto pa att man kan organisera och bedriva
utbildning av hég kvalitet pa ett rattssédkert satt.

Den sjalvklara utgangspunkten for
AcadeMedia ar att samtliga enheter ska
leva upp till forfattningarnas krav och
att elever och vardnadshavare ska vara
nojda med den verksamhet som erbjuds.

Externa granskningar

FORSKOLAN

Bade kommunala och fristaende for-
skolor far tillsyn av respektive kommun.
Tillsynerna genomfors pa olika satt i
olika kommuner och det gar darfor inte
att jamfora utfallet for AcadeMedias
férskolor med ndgon nationell statistik.
En sammanstallning av vilka brister som
framkommit vid tillsynerna ger anda en
overblick av vilka omraden som férskolan
bor inrikta forbattringsarbetet mot.

Under lasaret 2017/18 genomférdes
tillsyner vid totalt 28 av AcadeMedias
154 forskolor i Sverige. Av dessa rende-
rade 15 inga anmarkningar medan

13 fick ett eller flera forelagganden (se
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tabellen nedan). Samtliga patalade bris-
ter har nu atgardats.

Foreldagganden forskolan
(lasaret 2017/18)

Systematiskt kvalitetsarbete
Modersmal

6
4
Anstallda med legitimation 4
Pedagogisk larmiljo 4
Anmalningsplikt 2
Barns inflytande 1
Klagomalshantering 1
Tystnadsplikt 1

Overgéng och samverkan

—_

GRUNDSKOLAN

Lasdret 2016/17 granskades alla
AcadeMedias grundskolor (77 st) av
Skolinspektionen. Sammanstaliningen av
dessa granskningar visar att AcadeMedias
grundskolor klarar sig bra - med betydligt
battre resultat an riksgenomsnittet.

Under lasaret 2017/18 &r det bara tva
grundskolor som haft tillsyn fran Skol-
inspektionen. Den ena som en del av
Skolinspektionens pilotprojekt for en ny
tillsynsmodell, den andra med fokus pa
skolans trygghet och studiero.

Utover detta fick en grundskola ett sa
kallat vitesforelaggande efter att Skol-
inspektionen vid ett uppfoljningsbesdk
kunde konstatera kvarstaende brister ef-
ter tillsynen 2016/17. Bristerna atgarda-
des skyndsamt och tillsynsarendet kunde
darefter avslutas.

Skolinspektionen har dven genomfort
nio kvalitetsgranskningar under lasaret
2017/18 inom AcadeMedias grundsko-
lor. De har handlat om elevers évergang
till &rskurs sju, rattvis och likvardig
betygssattning, undervisning i hem- och
konsumentkunskap, idrott och halsa,
sex och samlevnad samt skolbibliotek
som pedagogisk resurs och undervisning
om kallkritiskt forhallningssatt. Nagra
av tillsynsmyndighetens beslut var helt
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prickfria medan andra innehdll ett eller
flera utvecklingsomraden.

Skolinspektionen granskar inte bara
enskilda skolor utan ocksa huvudman.
Ingen huvudman inom AcadeMedias
grundskolor har dock blivit foremal fér
en sadan tillsyn under lasaret 2017/18.

GYMNASIESKOLAN

Skolinspektionen ansvarar aven for
tillsynen av landets gymnasieskolor och
under lasaret 2016/17 genomférde
myndigheten en tillsyn av AcadeMedias
samtliga gymnasieskolor. Ocksa hér blev
utfallet mycket gott med avsevart farre
bristomraden an riksgenomsnitten.

Under lasaret 2017/18 &r det endast nio
av AcadeMedias gymnasieskolor som
haft tillsyn, varav fem var helt prickfria
och fyra fick nagot sorts foreldggande.
De omraden som Skolinspektionen
anmarkte pa var huvudsakligen

"extra anpassningar och sarskilt stod”
samt “forutsattningar for larande

och trygghet”.

Under det gangna lasaret har Skolin-
spektionen ocksa genomfort sex kva-
litetsgranskningar inom AcadeMedias
gymnasieskolor. Dessa har bland annat
haft fokus pa garanterad undervisnings-
tid, demokratiuppdraget, hogpreste-
rande elever samt nyanlanda elever. De
fyra skolor som deltog i granskningen
gallande garanterad undervisningstid
fick patalade utvecklingsomraden. Dar-
for har just garanterad undervisningstid
lyfts fram som ett sarskilt fokusomrade
for gymnasieskolornas kvalitets- och
utvecklingsarbete lasaret 2018/19.

Ingen huvudmannatillsyn har genom-
forts inom AcadeMedias gymnasieverk-
samheter under det gangna lasaret.

VUXENUTBILDNINGEN

Inom vuxenutbildningen genomfors
tillsyn/granskningar av de olika verk-
samhetsomradenas uppdragsgivare.
Arbetsférmedlingen foljer upp uppdrag
inom arbetsformedlingstjanster, medan
respektive kommun foljer upp sfi samt
grundlaggande- och gymnasial vux-
enutbildning. Aven Skolinspektionen
genomfor tillsyn av de tva senare men
da med kommunen som huvudman och
ansvarig. | dessa tillsyner ingar Acade-
Medias verksamheter endast indirekt
som en (av ofta flera) utbildningsan-
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ordnare. Yrkeshogskoleverksamheten
granskas av Myndigheten for Yrkeshog-
skolan (MYH).

Har redovisas i korthet utfallet av
granskningar som genomforts inom
respektive verksamhetsomrade.

SFI

Vuxenutbildningens huvudman, det vill
saga kommunerna, genomfor uppfolj-
ningar/granskningar av sfi-verksam-
heten. Det som i huvudsak bedéms &r
utbildningsanordnarens formaga att
leva upp till de nationella mal som finns
i skollagen, laroplanerna och andra
styrdokument samt att avtalet foljs i
aktuell kommun. Skolinspektionen féljer
upp huvudmannen, och dar AcadeMe-
dias bolag har uppdrag sa ingar dessa i
granskningarna.

Under det gangna aret har Skolinspek-
tionen genomfort kvalitetsgranskningar
av ett flertal kommunala huvudman,
och i samband med dem har Hermods
och Eductus fatt sina sfi-verksamheter
genomlysta. | ndgra av granskningarna
har forbattringsomraden identifierats
och arbetet med att atgarda dessa har
da inletts omgaende. Stockholms stad
har genomfort tillsyner pa alla enheter
inom avtalsomradet med gott resultat.
Allvarlig kritik har daremot riktats mot
Hermods sfi-verksamhet i Malmo (en
utforlig beskrivning av drendet och dess
hantering finns i AcadeMedias drsredo-
visning pa sidan 41).

GRUNDLAGGANDE OCH GYMNASIAL
VUXENUTBILDNING

Den grundlaggande och gymnasiala
vuxenutbildningen granskas av kom-
munerna och Skolinspektionen. Aca-
deMedias vuxenverksamheter har avtal
med 6ver 170 kommuner i landet och
inspekteras saledes indirekt varje gang
nagon av dessa kommuner genomgar
en granskning av tillsynsmyndigheten.
Darutover genomfér manga av upp-
dragskommunerna egna uppfoljiningar
av utbildningsleverantérernas verksam-
het utifran avtal, oftast med fokus pa
elevernas upplevelse av utbildningen och
deras resultat.

Under 2017/18 har ingen allvarlig kritik
riktats mot AcadeMedias utbildnings-
anordnare inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning. Stockholms

stad har genomfort en omfattande
uppfolining av det kombinationsavtal
for komvux som startade 2017, med
gott resultat for AcadeMedias ansvariga
vuxenutbildningsbolag.

ARBETSFORMEDLINGSTJANSTER
AcadeMedia far [6pande aterkoppling
fran Arbetsférmedlingen kring de olika
projekt som bedrivs inom omradet
arbetsformedlingstjanster. | en sa kall-
lad leverantérsdialog hanteras l6pande
avvikelser och atgarder, i enlighet med
kvalitetsstyrningen i avtalen. Inga avvi-
kelser har lett till vidare utredning under
det gangna aret.

YRKESHOGSKOLEVERKSAMHETEN
Yrkeshogskoleverksamheten star un-
der statlig tillsyn av Myndigheten for
Yrkeshogskolan (MYH), som anvander
en liknande tillsynsmodell som Skolin-
spektionen, men riktad mot varje enskilt
utbildningstillstand. Under 2017/18

har MYH genomfért fem “inledande
tillsyner” av AcadeMedias verksamheter,
varav en med allvarlig kritik (géllande
kursplaner, ledningsgruppsarbete samt
tilltrade till utbildning). Samtliga drenden
ar nu atgardade och avslutade.

Ovriga granskningar som genomférts
av myndigheten under aret (sa kallade
sarskilda granskningar, kvalitetsgransk-
ningar och ekonomiska granskningar)
har inte resulterat i nagra allvarliga
anmarkningar.

Interna granskningar

Som en del av AcadeMediamodellen ska
alla huvudman inom koncernen genom-
féra regelbundna kontroller av den egna
verksamheten. Syftet ar att sakerstalla
att enheterna lever upp till de grundléag-
gande kraven i forfattningarna och att
de bedriver ett offensivt utvecklings- och
férbattringsarbete.

Inom forskolan, grundskolan och
gymnasieskolan genomférs de interna
granskningarna i enlighet med Aca-
deMedias gemensamma metodstdd,
medan det inom vuxenutbildningen
haller pa att utarbetas en systematik

for detta. Om brister konstateras vid en
intern granskning ska en handlingsplan
upprattas och bristerna ska i normalfallet
atgardas inom tre manader.
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FOR-, GRUND- OCH GYMNASIESKOLAN
Under lasaret 2017/18 har totalt

78 protokollforda interna granskningar
genomfoérts inom AcadeMedia, varav
24 inom forskolan, 19 inom grundskolan
och 35 inom gymnasieskolan.

De vanligaste bristerna som kunde
konstateras i forskolans interna gransk-
ningar handlade om rutiner for 6vergang
mellan forskola och skola, anvandningen
av larmiljon, kontinuitet i det systema-
tiska kvalitetsarbetet och disponeringen
av forskolldrarnas kompetens sa att den
kommer alla barn till godo.

Inom grundskolan handlade 17 av de
interna granskningarna om skolor-

nas mottagande av nyanlanda elever.
Av dessa framkom bland annat att
vissa skolor behéver utveckla kartlagg-
ningsprocessen av nyanlanda elever,
uppféljningen av deras studieresultat,
tillgangen till studiehandledning pa
modersmal samt modersmalsundervis-
ningen. Samtidigt ar det mycket som
fungerar bra, vilket dven bekraftas av
Skolinspektionens nyligen genomforda
kvalitetsgranskning pa omradet.

De 35 interna granskningarna inom
gymnasieskolan visar bland annat pa
behov av atgarder inom omradena extra
anpassningar och sarskilt stod, elevhal-
sans framjande och férebyggande arbete
samt forutsattningar for larande
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och trygghet (garanterad undervisnings-
tid och skolbibliotek).

AcadeMedias interna granskningar iden-
tifierar i stort sett samma bristomraden
som Skolinspektionens tillsyner.

VUXENUTBILDNINGEN

Nar det galler interna granskningar inom
vuxenutbildningen sa har en systematik
for detta sjdsatts inom flera av bola-
gen under det gangna aret. Totalt har
cirka 60 granskningar genomférts med
anpassad metodik och pa olika teman.
Dartill genomfors granskningar av olika
kvalitetsaspekter inom distansutbild-
ningarna varje manad. Under lasdret har
fokus legat pa betyg och avbrott, men
aven likvardig bedémning, likabehand-
lingsplaner, individanpassning, lararfort-
bildning, elevinflytande, elevenkater,
extra anpassningar och andra aspekter
av verksamheten har granskats I6pande.

Inom yrkeshdgskolan genomfors ocksa
interna granskningar regelbundet for att
sakerstalla att utbildningen lever upp

till de grundlaggande kraven och att
det pagar ett systematiskt kvalitets- och
utvecklingsarbete pa alla enheter. Under
det gangna aret har forbattringsarbetet
huvudsakligen fokuserat pa antagning,
avbrottsminimering och pedagogisk
kartlaggning.

GRANSKNINGAR .

Anmalningsdrenden

AcadeMedia staller krav pa att samtliga
verksamheter ska ha val uppbyggda
rutiner for att férebygga all form av
krankande behandling, tillgodose
elevers ratt till stod och utbildning samt
utreda alla 6vriga former av klagomal
pa utbildningen. Trots detta hander det
att elever och foraldrar gér anmalningar
nar de upplever att skolorna inte foljer
regelverket.

Enligt skollagen ska varje huvudman

ha rutiner for att ta emot och utreda
klagomal pa huvudmannaniva, och detta
ar nagot som ska goras i ett forsta steg
innan Skolinspektionen utreder arendet.
AcadeMedias sammanstallningar av
anmalningsarenden omfattar alla anmal-
ningar som Skolinspektionen, Barn- och
elevombudet (BEO), Diskrimineringsom-
budsmannen (DO) eller berérd kommun
handlagt. Aven de anmélningar som
Skolinspektionen valt att inte utreda
raknas med. Sammanstallningarna galler
samtliga férskolor, grundskolor och gym-
nasieskolor inom AcadeMedia.

Under kalenderaret 2017 inkom totalt
180 anmalningar, av vilka 26 gallde for-
skolan, 114 grundskolan och 40 gymna-
sieskolan. Av dessa utmynnade 17 i kritik
(tva i forskolan, nio i grundskolan och
sex i gymnasieskolan). Kritiken handlade
mestadels om krankande behandling,
ratt till stdd och ratt till utbildning.
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MEDARBETARE .

L draren avgdrande
for kvaliteten

For att sdkerstélla en fortsatt positiv utveckling och goda resultat i
AcadeMedias alla verksamheter ar det avgérande att kunna erbjuda attraktiva
arbetsplatser och bra utvecklingsméjligheter fér larare, skolledare och 6vriga
medarbetare, sa att dnnu fler vill stanna kvar och utvecklas inom koncernen.

Lasaret 2017/18 hade AcadeMedia i ge-
nomsnitt totalt cirka 12 600 medarbetare
i Sverige. Av dessa arbetade drygt

55 procent inom for- och grundskolan,
25 procent i gymnasieskolan och knappt
20 procent inom vuxenutbildningen.
Dartill hade AcadeMedia aven drygt

2 600 medarbetare i Norge samt knappt
500 medarbetare i Tyskland.

Forskningen visar tydligt pa lararens
avgorande roll for kvaliteten pa utbild-
ningen. Idag ar nastan var tredje larare i
Sverige obehorig och bristen pa utbildade
larare i landet forvantas dka framover.
Trots den pdtagliga konkurrensen om
larare ar AcadeMedlias sjalvklara install-
ning att strdva mot att samtliga larare
och forskolelarare ska vara behoriga och
legitimerade. AcadeMedia gor insatser pa
saval koncernnivd som segmentsniva for
att fler ska vilja bli och fortsatta vilja vara
larare.

Som arbetsgivare vill AcadeMedia er-
bjuda ett attraktivt arbetsklimat och bra
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utvecklingsmojligheter. AcadeMedia har
identifierat ledarskapet som en av de vik-
tigaste framgangsfaktorerna for verksam-
hetens resultat och for hur medarbetare,
barn, elever och vuxenstuderande trivs
och mar. Ledarskapsutveckling star darfor
hogt pa AcadeMedias agenda.

| detta kapitel beskrivs det kompetensut-
vecklings- och kompetensforsorjningsar-
bete som drivs gemensamt for Acade-
Medias verksamheter i Sverige.

Kompetensutveckling och
kompetensforsorjning

Inom AcadeMedia sker storre delen av
kompetensforsorjnings- och kompetens-
utvecklingsarbetet pa huvudmanna- och
enhetsniva. AcadeMedia har dven ett
koncerngemensamt center for utbild-
ning och kompetensutveckling, Acade-
Media Academy. Koncernévergripande
internutbildningar, ledarseminarier,
utbildningsprogram for verksamhets-

chefer, talangprogram for blivande
ledare, mentorprogram for seniora chefer
och Ledarforum ar exempel pa insatser
som AcadeMedia Academy ansvarar

for. Pa utbildningswebben, (den digitala
plattformen f&r intern utbildning) finns
kompetensutvecklingsutbudet samlat i
olika kategorier. AcadeMedia Academy
arbetar ocksa kontinuerligt med fragor
som ror forskning och utveckling.

LEDARFORSORINING

Talangprogrammet ar en viktig satsning
for att sakerstalla en intern forsorjning

av ledare inom koncernen. Efter nomine-
ringar och en uttagningsprocess samlas
har arligen medarbetare som bedéms ha
stor potential och vilja att bli ledare inom
AcadeMedia. Programmet fokuserar pa
att utveckla deltagarnas kompetens kring
sitt ledarskap, och deltagarna far under
hela resans gang arbeta med en indivi-
duell malsattningsplan dar de kartlagger
sig sjalva och sin utveckling. Under lasaret

71



. MEDARBETARE

har en tredje omgang av Talangprogram-
met avslutats och en fjarde omgang
paborjats.

AcadeMedias mentorprogram for seniora
chefer har nu funnits under tva lasar.
Under lasaret 2017/18 har tolv seniora
chefer fatt utveckla sitt ledarskap i sam-
arbete med en mentor fran AcadeMedias
segments- och koncernledning. Syftet
med mentorprogrammet for seniora che-
fer ar att mentorn och adepten tillsam-
mans ska fordjupa sig i ledarskapsfragor.
Det handlar om att utmana och stimu-
lera till att tanka i nya banor kopplat till
larande och ledarskap.

For att utveckla ledare individuellt och
bidra till hela organisationens ledar-
forsorjning anvander AcadeMedia ett
chefsbedémningsverktyg som heter
PRP. Detta verktyg synliggor Prestation,
Resultat och Potential hos koncernens
chefer och syftar bland annat till att
skapa tydlighet, transparens och trygg-
het i utvecklings- och prestationssamtal
mellan chef och dennes chef. Det utgor
ett konkret underlag for samtal om den
egna utvecklingen, och blir en gemensam
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utgangspunkt for uppfoljning. PRP syftar
ocksa till att ge koncernen och segmen-
ten en tydlig och évergripande bild av
ledarforsorjningen, fokus for gemensam
ledarutveckling, identifiering av chefs-
talanger samt ersattarplanering. PRP &r
dessutom en given del i arbetet med att
skapa forutsattningar for intern rorlighet
bland chefer i och mellan verksamheterna
inom AcadeMedia.

Lika viktigt som det ar att behalla och
utveckla vara befintliga chefer ar det att
fa in goda ledare vid vakanser. Acade-
Media erbjuder darfor samtliga verksam-
heter stéd av en koncerngemensam
chefsrekryterare. Det ger mojlighet att
sakerstalla effektiva och kvalitetssékrade
rekryteringsprocesser samt att utnyttja
AcadeMedias natverk for att hitta lamp-
liga kandidater.

Ledarforum &r en drligen aterkommande
tvadagarskonferens for alla AcadeMedias
ledare. Under forra arets Ledarforum var
temat “Leading in a digital world”. Ett
stort antal seminarier arrangerades med
syfte att framja det kollegiala larandet

och erfarenhetsutbytet inom digitalisering.

| samband med Ledarforum delar
AcadeMedia varje ar ut ett antal ledar-
priser, i syfte att lyfta fram ledare som ar
forebilder bade inom koncernen och i ut-
bildningssverige i stort. Bland annat utses
arets ledare och arets kvalitetsutvecklare.

LARARFORSORINING

Utifran ambitionen att bygga stolthet
och attraktivitet for lararyrket har
AcadeMedia pa koncernniva startat flera
initiativ riktade mot lararstudenter.

Ett exempel ar att AcadeMedia under
2018 har inlett ett samarbete med en
studentférening inom Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) for att fler studenter
ska vdlja lararyrket. Bara en tredjedel av
de studenter som tar examen fran KTH:s
Civilingenjor Larare-program valjer att

bli larare. Det vill bdde AcadeMedia och
Cl-sektionens studentférening andra pa.
Larare fran AcadeMedia har besokt KTH
for att lyfta fram férdelarna med att vélja
lararyrket. Da det rader stor brist pa gym-
nasielarare inom de naturvetenskapliga
amnena vill AcadeMedia garna inspirera
fler att vélja lararyrket genom att berdtta
mer om vad det innebar att vara ldrare.
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Under varen 2019 startar AcadeMedias
grundskolor ett traineeprogram for
lérarstudenter. Programmet riktar sig till
sistadrsstudenter pa lararutbildningen
och kommer att kombinera en anstall-
ning pa en av vara skolor med ett centralt
utbildningsprogram och individuell hand-
ledning fran en erfaren mentor under ett
och ett halvt ar. Syftet ar att studenterna
pa ett bra satt ska kunna férbereda sig
for lararyrket. For koncernen &r detta
ocksa ett satt att fanga upp duktiga
lararstudenter och framtida medarbetare.
Att hjalpa dem in i lararyrket ar en viktig
investering for framtiden. AcadeMedias
mal ar att anstalla 50 behdriga grundskol-
larare via programmet till hosten 2019.

Att infora lararassistenter som en yr-
keskategori i skolan har av manga lyfts
fram som en av manga atgarder for att
komma till ratta med lararbristen. Idén ar
att lararassistenter ska bidra till att hoja
kvaliteten i skolan som helhet genom att
avlasta larare sa att dessa far mer tid att
utfora sitt uppdrag. Hosten 2018 startar
Vardyrkeshogskolan tva utbildningar till
lararassistenter — en i Linkdping och en i
Stockholm. Denna yrkeshogskoleutbild-
ning ar pa distans och stracker sig éver
ett ar. Totalt kommer Vardyrkeshoégskolan
att erbjuda 140 studieplatser under 2018
och 2019.
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Personalnyckeltal

De nyckeltal och indikatorer som Aca-
deMedia har identifierat som viktiga att
folja upp ror bland annat lararnas utbild-
ningsniva, larartathet, personalomsatt-
ning, franvaro, anstallningsformer samt
index for medarbetarnsjdhet, engage-
mang, attraktivitet och ledarskap.

ANDEL LARARE MED LEGITIMATION
Fran och med 1 juli 2015 kravs legitima-
tion for larare for att sjalvstandigt fa satta
betyg, och for larare och forskollarare for
att kunna bli tillsvidareanstallda. Det ar
dock majligt for rektorer och skolhuvud-
man att anstalla larare eller forskollarare
utan legitimation under en begransad
tid, hogst ett ar i taget, forutsatt att den
sokande har tillracklig utbildning och

ar lamplig att bedriva undervisningen.
Regeln far exempelvis tilldmpas vid
lérarbrist.

Enligt de uppgifter som publicerades av
Skolverket i mars 2018 hade 61,7 procent
av AcadeMedias larare i grundskolan en
lérarlegitimation och behérighet i minst
ett undervisningsamne. Detta ar en min-
dre 6kning jamfort med féregaende lasar,
men fortsatt lagre an riksgenomsnittet pa
71,4 procent. Inom AcadeMedias gym-
nasiesegment har andelen larare med
lérarlegitimation och behérighet i minst

MEDARBETARE .

ett undervisningsédmne under samma
period sjunkit fran 76,3 till 75,5 procent,
vilket innebar att AcadeMedias avstand
till snittet for samtliga skolenheter i riket,
80,6 procent, har tkat. For forskolans
och vuxenutbildningens del finns inga
motsvarande uppgifter att tillga i de
nationella databaserna.

Bakgrunden &r delvis den lararbrist som
rader i Sverige och AcadeMedia arbetar
aktivt med att hitta strategier for att 6ka
andelen behoriga ldrare pa alla skolor.
Projektet Larartrainee som beskrivits ovan
ar ett exempel pa detta.

Sedan ett par ar tillbaka arbetar Aca-
deMedia med kompetensinventerings-
systemet KOLL for att kartlagga samtliga
anstallda larares behdrigheter samt hur
dessa nyttjas. Genom att sammanfora
information fran personalsystemet,
Skolverket samt enheternas schemaldgg-
ning ger KOLL en bild av vilka larare

som ar legitimerade och vilka larare som
undervisar i de damnen de ar behoriga

i. Det ger mojlighet till att effektivisera
arbetet med exempelvis tjdnsteplanering
och kompetensutveckling.

LARARTATHET
Enligt de senaste uppgifterna som
finns publicerade i Skolverkets databas
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hade AcadeMedias grundskolor lasaret
2017/18 totalt sett en lagre larartathet,
14,4 elever per larare, an riksgenomsnit-
tet, 12,1 elever per larare. Larartatheten
inom AcadeMedias gymnasieskolor &r
ocksa lagre an riksgenomsnittet, 15,7
jamfort med 11,7 elever per larare (om-
raknat till heltidstjanster).

En jamforelse av genomsnittlig larartathet
i storstader och glesbygdsomraden visar
att larartatheten generellt sett ar lagre

i storstader. Jamfort med rikssnittet for
kommunala skolor i storstader, dar en
stor andel av AcadeMedias grund- och
gymnasieskolor ocksa aterfinns, ar larar-
tatheten inom AcadeMedia fortsatt lagre
an rikssnittet men avvikelsen ar avsevart
mindre an om aven glesbygdsomraden
réknas med.

PERSONALOMSATTNING

Under verksamhetsaret 2017/18 var
den totala personalomsattningen inom
AcadeMedia 26,3 procent, att jamféra
med fjoldrets 25,9 procent. Bristen pa
behoriga larare och l6nekonkurrensen
resulterar i en fortsatt hog personal-
omsattning. Behorighetskravet for att

Personalnyckeltal

kunna fa en tillsvidareanstallning ar en
annan faktor som paverkar personal-
omsattningen. Ytterligare en orsak till
personalomsattningen inom koncernen
ar att AcadeMedias verksamheter ar
spridda 6ver hela landet och det darfor
kan vara svart att hitta ett nytt jobb inom
koncernen pa samma ort. Den hoga
personalomsattningen ar saledes delvis
ett branschproblem samtidigt som det
ocksa finns en allman trend i samhallet
att medarbetare tenderar att inte stanna
lika lange pa en arbetsplats som tidigare.
AcadeMedia ser personalomsattningen
som en viktig faktor att folja och jamféra
mellan de olika enheterna.

SJUKFRANVARO

Den totala sjukfranvaron var under
verksamhetsaret 2017/18 6,1 procent,
fordelat pa 4,8 procent korttidssjukfran-
varo (<90 dagar) respektive 1,3 procent
langtidssjukfranvaro (>90 dagar). Detta
ar totalt sett en minskning jamfért med
foregdende verksamhetsar da den totala
sjukfranvaron lag pa 6,4 procent. Saval
korttids- som langtidssjukfranvaron var
hogst inom for- och grundskolan.

PERSONALNYCKELTAL 2017/18 (EXKL. INTERNATIONELL FORSKOLA)

ANSTALLNINGSFORMER

Inom AcadeMedia ar 62 procent av med-
arbetarna tillsvidareanstallda. Andelen
tillsvidareanstallda medarbetare paverkas
bland annat av de behérighetsregler som
galler fér svensk skola da huvudman inte
far tillsvidareanstalla larare som inte har
korrekt behorighet. Den ar ocksa en kon-
sekvens av att manga medarbetare inom
vuxenutbildningen arbetar inom projekt
som ar tidsbegransade utifran ramar i
offentlig upphandling.

MEDARBETARNOJDHET

Varje ar genomfors en gemensam med-
arbetarundersékning inom AcadeMedias
svenska verksamheter. Resultaten fran
de drliga medarbetarundersdékningarna
ger vardefull kunskap om vad det ar som
far medarbetare att trivas och att vilja
rekommendera AcadeMedia som arbets-
givare. Utifran dessa resultat kan vi sedan
jobba vidare for att skapa ett attraktivt
arbetsklimat och goda utvecklingsméjlig-
heter for bade ledare och medarbetare.

For AcadeMedia som helhet visar
resultaten fran 2017/18 ars medarbetar-
undersokning stabila och hdga resultat

Sjukfranvaro
Medeltal antal Totalt antal Personal-
anstéllda anstallda (FTE) Korttid Langtid Totalt omséttning
Dag 1-90 Dag 90+
Forskola/grundskola 7018 4678 6,1% 1,7% 7,8% 24,0%
Gymnasieskola 3132 2813 2,6% 0,7% 3,3% 20,0%
Vuxenutbildning 2 215 1657 4,3% 1,2% 5,6% 42,9%
AcadeMedia Support 175 145 3,4% 1,3% 4,7% 28,7%
Totalt 12 540 9292 4,8% 1,3% 6,1% 26,3%
GRUNDSKOLA OCH GYMNASIESKOLA — ANDEL MED LARARLEGITIMATION OCH BEHORIGHET | MINST ETT AMNE
GRUNDSKOLA 2015/16 2016/17 2017/18 GYMNASIESKOLA 2015/16 2016/17 2017/18
AcadeMedia 59,3% 60,5% 61,7% AcadeMedia 74,9% 76,3% 75,5%
Riket fristdende 62,5% 62,3% 63,4% Riket fristdende 73,5% 73,8% 72,6%
Riket kommunala 74,1% 72,6% 72,4% Riket kommunala 81,1% 81,5% 83,7%
Riket totalt 72,7% 71,4% 71,4% Riket totalt 79,1% 79,6% 80,6%
GRUNDSKOLA OCH GYMNASIESKOLA - ANTAL ELEVER PER LARARE (OMRAKNAT TILL HELTIDSTJANSTER)

GRUNDSKOLA 2015/16 2016/17 2017/18  GYMNASIESKOLA 2015/16 2016/17 2017/18
AcadeMedia 13,7 13,9 14,4 AcadeMedia 15,4 15,5 15,7
Storstader kommunala* 12,8 12,8 12,8 Storstader kommunala* 14,5 15,0 13,6
Riket fristdende 13,2 13,3 13,3 Riket fristdende 13,8 14,2 14,1
Riket kommunala 12,1 11,8 11,9 Riket kommunala 1,4 1,4 na
Riket totalt 12,2 12,0 121 Riket totalt 1,9 1,9 11,7

* Storstader fristdende redovisas inte i den nationella statistiken
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Enkatresultat
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inom samtliga omraden som foljs upp.
De senaste fem aren har AcadeMedias
sa kallade NojdMedarbetarindex (NMI),
som baseras pa tre fragor som ska fanga
medarbetarnas ndjdhet med arbetsplat-
sen, gatt upp fran 68 till 71 (skala 1-100).
Medarbetarundersékningen genomfors
av utrednings- och undersodkningsforeta-
get Origo Group AB. Genomsnittligt NMI
for alla de organisationer och féretag
som Origo Group AB arbetar med lag ar
2017 pa 66. | deras databas ingar svar
fran cirka 25 000 medarbetare inom sko-
lor/utbildningsforvaltningar i saval privata
som offentliga organisationer. Som tum-
regel vid tolkning av resultaten ar gransen
for ett godkant NMI 60, medan ett NMI
pa 70 eller hogre anses som bra.

ENGAGEMANG

Frageomradet Engagemang behéller ett
hogt och jamnt resultat Gver aren, dven
om index, som &r baserat pa sex fragor,
gick ner en enhet forra aret, fran 88 till
87. Andelen medarbetare som upplever
sitt arbete som viktigt och meningsfullt
ligger stabilt mycket hdgt pa 97 procent.
Andelen medarbetare som upplever att
de har stimulerande arbetsuppgifter ar
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84%

av AcadeMedias medarbetare ar stolta
over att arbeta pa sin arbetsplats

89 procent och 86 procent ser vanligtvis
fram emot att ga till arbetet. 85 procent
anser att deras kompetens tas tillvara

pa arbetsplatsen, vilket ar i nivd med
féregaende ar.

ATTRAKTIVITET

Index for omradet Attraktivitet, som
baseras pa fem fragor, var i 2017/18 ars
medarbetarundersékning 77, vilket ar en
liten nedgang fran 78 i féregaende ars
matning.

Andelen medarbetare som anger att

de garna arbetar kvar pa sin arbetsplats

i minst ett ar till &r 82 procent och 84
procent anger att de ar stolta over att
arbeta pa sin arbetsplats. Medarbetarnas
upplevelse av att de har goda maojligheter
att utvecklas inom AcadeMedias verk-
samheter ligger emellertid pa en lagre
niva (65 procent) vilket ar en uppgang
med 5 procentenheter sedan féregdende
ars matning.

Knappt 8 av 10 medarbetare (79 procent)
kan rekommendera AcadeMedias verk-
samheter som arbetsplats till andra. Det
ar ett mycket hogt varde jamfort med de
cirka 25 000 svar fran medarbetare sys-
selsatta i andra utbildningsverksamheter

MEDARBETARE

LEDARINDEX
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8 av 10

medarbetare kan rekommendera
AcadeMedias verksamheter
som arbetsplats till andra

som finns i Origos databas, dar utfallet ar
2017/18 lag pa 57 procent.

LEDARSKAP

Det dvergripande resultatet for omradet
ledarskap presenteras i enkatundersok-
ningen i form av ett ledarindex, baserat
pa nio fragor dér medarbetarna far svara
pa pastaenden om hur de upplever sin
narmaste chef. 1 2017/2018 ars medarbe-
tarundersokning uppgick ledarindex for
AcadeMedia totalt till 79 (skala 1-100),
vilket ar i niva med 2016/2017 ars mat-
ning. Lagst utfall (73 procent) noterades
pa fragan om medarbetarna anser att de
far konstruktiv aterkoppling fran sin chef.
De fragor som fick hdgst resultat (87
procent) var om den egna chefen upplevs
vara mottaglig for idéer och forslag res-
pektive “min ndrmaste chef leder arbetet
mot hogre maluppfyllelse” (86 procent).
Totalt sett uppgav 85 procent av Aca-
deMedias medarbetare i 2017/18 ars
medarbetarundersoékning att de har
fortroende for sin narmaste chef. Genom-
snittligt utfall i Origos databas pa fragan
om fortroende for narmaste chef var 75
procent ar 2017 for féretag och organisa-
tioner inom utbildningsvasendet.

75




B KVALTETSRAPPORT 2017/18

=
NAAY ANOSONITHDOIALN 4AVEILIHOlEd

o=



Prioriterade

utvecklingsomraden
2018/19 och framat

AcadeMedia star stadigt men har dven ett antal utmaningar i arbetet mot att
vara ledande inom kvalitet, attraktivitet, effektivitet och innovation. Utgangs-
punkten for kvalitets- och utvecklingsarbetet ér att AcadeMedia ska vara en

garant for utbildning av hég kvalitet inom alla verksamheter.

Maluppfyllelsen i AcadeMedias verk-
samheter 2017/18 &r forhallandevis god,
sett till de olika uppdragens utformning
och mal. Samtidigt finns det fortfarande
utmaningar att hantera och AcadeMedia
har identifierat tre sarskilt viktiga fokus-
omraden for 2018/19 och framat.

1. Att uppna hogre maluppfyllelse och
okad likvardighet.

2. Att attrahera, behalla och utveckla
de basta ledarna och medarbetarna.

3. Att komma till rétta med de lagst
presterande verksamheterna/enhe-
terna.

| den har kvalitetsrapporten redovisas
arets resultat for respektive skolform.
Har beskrivs dven hur kvalitets- och ut-
vecklingsarbetet inom respektive omrade
har sett ut och hur det kommer att se ut
framover.
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Utifran analysen av arets resultat och ak-
tiviteter har koncernen beslutat att un-
der lasaret 2018/19 och framat prioritera
nedanstaende omraden i det fortsatta
kvalitets- och utvecklingsarbetet.

e VYtterligare befasta den 6vergripande
malsattningen “100% - alla ska i
mal”.

e Utveckla koncernens styrnings- och
ledningsmodell for att sékra rollen
som en av de ledande aktérerna
inom utbildningsbranschen i Europa.

e Genomfora ytterligare insatser for
att starka professionsutvecklingen
bland ledare och medarbetare.

e Sdkerstalla att riktade insatser
genomfors for att komma till ratta
med de ldgst presterande verksam-
heterna.

e Skapa ett mer sammanhallet system-
stod for datahantering och analys
genom att investera i nddvandig
[T-infrastruktur pa koncernniva, for
att pa sa satt battre kunna stotta
verksamheterna i deras uppdrag.

e Fortsatta arbetet med att digitalisera
dialogen med elever och vardnads-
havare i syfte att 6ka attraktiviteten
och kvaliteten inom de olika utbild-
ningsformerna.

e Tydliggdéra AcadeMedias internatio-
nella ambition och vidare utforska
potentialen i att skapa en hdgkvalita-
tiv internationell forskola.

P4 nasta uppslag aterfinns en samman-
stéllning av de prioriterade utvecklings-
omradena per skolform.
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www.pysslingen.se

www.vittra.se

www.espira.no
www.stepke-kitas.de
www.joki-kinderbetreuung.de
www.kita-luna.de

www.espira-kinderbetreuung.de

www.pysslingen.se

www.vittra.se
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Utvecklings-

omraden per
skolform 2018/19

Forskolan

Starkare styrkedja och
utvecklat kvalitetsarbete

Utveckling av
undervisningen samt
implementering av
reviderad laroplan

Grundskolan

Starkare styrkedja och
utvecklat kvalitetsarbete

Utveckling av
undervisningen

Forstarkt elevhalsoarbete

Forbattra stodet och strukturen for resultatdialoger i hela styrkedjan samt
utveckla analysen av resultaten pa varje férskola

Sakerstalla enhetlig och likvardig anvandning av férskolans kvalitetsverktyg

Fortsatta med insatserna for att komma till ratta med de lagst presterande
forskolorna

Verka for balans, 6kat larande och samarbete mellan olika kompetenser i
arbetslagen

Utveckla tillgangliga och stimulerade larmiljéer pa forskolan

Utveckla och starka omsorgsbegreppet for ett omsorgsfullt larande pa alla
forskolor

Vidareutveckla systematiken i kvalitetsarbetet pa skol- och huvudmannaniva
med resultatdialoger i hela styrkedjan, samt utveckla analysen undervisningens
kvalitet som grund for skolans utveckling

Fortsatta att rikta utvecklingsinsatserna till de lagst presterande grundskolorna

Sakerstalla att varje huvudman och skola genomfér uppféljiningar av
undervisningens kvalitet samt skapar arenor for att utveckla lararnas
undervisningsskicklighet genom strukturerat kollegialt larande

Verka for att alla skolor har en samverkande elevhalsa som stodjer arbetet
med att fa samtliga elever att na sina mal, med ett fokus pa férebyggande och
halsoframjande arbete
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www.designgymnasiet.se
www.didaktus.se
www.drottningblanka.se
www.framtidsgymnasiet.se
www.hermodsgymnasium.se
www.klaragymnasium.se
www.lbs.se
www.ntigymnasiet.se
www.plusgymnasiet.se
WWWw.procivitas.se
www.restaurangskolan.se
www.rytmus.se
www.sjolinsgymnasium.se
www.hagstromska.se

www.praktiska.se

www.hermods.se
www.coachningochutveckling.se
www.eductus.se
www.kui.se

www.nti.se
www.plushogskolan.se
www.affarshogskolan.se
www.teknikhogskolan.se
www.vardyrkeshogskolan.se
www.ecutbildning.se
www.smhsverige.se
www.thegameassembly.se

www.movant.se

Gymnasieskolan

Starkare styrkedja och
utvecklat kvalitetsarbete

Utveckling av
undervisningen samt
likvardigheten i
beddémning och
betygssattning

Forstarkt elevhalsoarbete

Vidareutveckla stodet och strukturen for resultatdialoger i hela styrkedjan

Vidareutveckla metodstddet och handledningen till huvudman och skolor kring
organisation och processer for det systematiska kvalitetsarbetet

Vidareutveckla den proaktiva uppféljningen av elevernas kunskapsresultat, bl.a.
genom inférande av examensprognoser for att i god tid fanga upp de elever som
riskerar att inte na malen for utbildningen

Utarbeta en gemensam process och systemstod for systematiskt arbete med
elevernas garanterade undervisningstid

Utarbeta en gemensam process for att utveckla skolornas uppféljning och utvar-
dering av undervisningen

Erbjuda fortsatt processtod och utbildningsinsatser for att utveckla lararnas under-
visningsskicklighet genom strukturerat kollegialt larande

Genomfora insatser for sakerstallande av likvardig bedémning och betygssatt-
ning, bl.a. genom framtagande av sarskilda utbildningssatsningar till undervisande
|arare

Utveckla det narvaroframjande arbetet genom kompetensutveckling samt fram-
tagande av stédmaterial och gemensamma rutiner fér rapportering och hantering
av franvaro

Utveckla den centrala elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna stodja
skolornas forebyggande och halsoframjande arbete, samt erbjuda kompetensut-
veckling och natverksmojligheter for elevhalsans olika professioner

Vuxenutbildningen

Starkare styrkedja och
utvecklat kvalitetsarbete

Utveckling av
undervisningen/insatserna

Sfi

Grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning

Arbetsformedlingstjanster

Yrkeshogskolan
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Forbattra systemstodet och strukturen for resultatdialoger i hela styrkedjan samt
utveckla analysen av resultaten pa varje enhet

ISO-certifiera bolagen inom vuxenverksamheten (start under innevarande I&sar i
fem utvalda bolag)

Utveckla systematiken, metoderna och processen for interna granskningar
Vidareutveckla uppféljningen av avtals- och regelefterlevnad pa olika nivaer i
organisationen

Utveckla kvalitetsorganisationen pa évergripande niva for att fa mer samman-
hallna system och strukturer inom hela vuxenverksamheten

Utveckla systematiken, metoderna och processerna for uppféljning av lararnas/
pedagogernas arbete i syfte att sprida best practice i olika utbildningsformer och
utbildningsuppdrag

Forbattra individanpassningen och den proaktiva uppféljningen av elevernas
kunskapsutveckling sa att larstrackan blir sa kort som mojligt

Vidareutveckla distanspedagogiken med hjdlp av learning analytics och en
gemensam larplattform for fyra av bolagen

Forbattra individanpassningen och den proaktiva uppfoljningen av elevernas kun-
skapsutveckling for att minska avbrotten och hoja betygsresultaten

Utveckling av den centrala administrationen och systemstodet for att sakerstalla
valid data till kvalitetsarbetet

Utveckla kvalitetsarbetet for nya uppdrag fran Arbetsférmedlingen for att saker-
stalla avtalsefterlevnad, insatser av god kvalitet och hoég maluppfyllelse

Forbattra individanpassningen och den proaktiva uppféljningen av de studerandes
kunskapsutveckling for att minska avbrotten och hoja andelen som tar examen

Samverka med branscher med stora rekryteringsbehov for att finna kreativa
I6sningar som gor att eleverna kan fullgéra sina studier och ta examen trots att de
erbjudits anstallning
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Detta ar AcadeMedias kvalitetsrapport for lasaret 2017/18. Har har vi sam-
manstallt vara resultat och berdttar om kvalitetsarbetet under det gangna

lasaret. Vi berattar ocksa om vara prioriterade utvecklingsomraden fér
lasaret 2018/19 och hur vi arbetar fér att nd vara kvalitetsmal.

Aktuella kvalitetsresultat presenteras ocksa varje kvartal pa var hemsida:
academedia.se/kvalitet/kvalitetsresultat

Nedan finns en lasguide till rapportens olika avsnitt. Har du fragor eller syn-
punkter dr du varmt vdlkommen att hora av dig, vi vill veta vad du tycker!

Ingela Gullberg, kvalitetschef
ingela.gullberg@academedia.se

Paula Hammerskog, kommunikationsdirektor
paula.hammerskog@academedia.se

For dig som vill lara dig mer om vart kvalitets-
och utvecklingsarbete

En introduktion till AcadeMediamodellen och vart arbete med kvalitet och
utveckling hittar du pa sidorna 6-7.

For dig med fokus pa forskolan

En redovisning av véra svenska férskolor finns pa sidorna 8-17. Ar du intres-
serad av forskoleverksamheterna i Norge och Tyskland hittar du separata
avsnitt om dessa pa sidorna 58-65. Missa inte heller inblicken pa sidan 16
som handlar om hur man skapar en god larmilj¢ i férskolan.

For dig som har sarskilt intresse fér grundskolan

Hur det gar for AcadeMedias grundskolor kan du ldasa om pa sidorna 18-29.

Pa sidan 28 hittar du ett intressant exempel pa hur man arbetar med tata
uppféljningar av elevernas kunskapsresultat.

For dig som vill férdjupa dig i gymnasieskolan

Ar du extra intresserad av gymnasieskolan kan du hoppa direkt till sidorna
30-43. Pa sidan 42 kan du lasa om hur malmedvetet kvalitetsarbete lett till
att en av vara gymnasieskolor lyfts fram som ett féredome av SIQ.

For dig som vill veta mer om vuxenutbildningen
Vill du veta mer om vuxenutbildningens olika omraden gar du till sidorna
44-55. En inblick ges pa sidan 54 i hur vuxenutbildning pa kort tid kan stal-
las om for att forse samhallet med viktig och efterfragad kompetens.

For dig som vill Iasa om internationell verksamhet
Om du ar nyfiken pa AcadeMedias internationella forskoleverksamhet i
Norge och Tyskland s hittar du det pa sidorna 56-65.

For dig som vill ta del av arets granskningar

En summering av granskningsarbetet inom AcadeMedia och de tillsyner
som genomforts under dret hittar du pa sidorna 66-69. Har redovisas aven
arets anmalningsarenden.

For dig med fokus pa medarbetare och ledare

Gar du direkt till sidorna 70-75 kan du ldsa om vara ledare och medarbeta-
re och ta del av utfallet i drets medarbetarundersokning och olika personal-
nyckeltal. Har beskriver vi daven det viktiga arbetet med ledarskapsfragor.

For dig som vill 1dsa om prioriteringar fér 2018/19
Da kan du ga direkt till rapportens avslutande avsnitt dar vi pa sidorna 76-
79 har sammanstallt koncernens prioriterade utvecklingsomraden framat,
overgripande och for varje skolform.
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