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Om AcadeMedia

AcadeMedia ar norra Europas storsta utbildningsféretag och Sveriges nast storsta utbild-
ningsanordnare (bara Stockholms stad ar storre). AcadeMedia har verksamheter i hela
utbildningskedjan: férskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning.

Ar 2016/17 gick cirka 66 000 barn och elever i AcadeMedias férskolor, grundskolor och
gymnasieskolor. Ytterligare cirka 100 000 deltog i utbildningsverksamheterna for vuxna.

Vid slutet av 2016/17 hade AcadeMedia totalt 445 enheter geografiskt spridda ¢ver
Sverige, Norge och Tyskland. Dartill bedrevs vuxenverksamhet pa cirka 160 orter runtom
i Sverige.

Antalet medarbetare i Sverige, Norge och Tyskland uppgick i genomsnitt for lasaret
2016/17 till totalt cirka 15 000.

Kvalitetsrapporten 2016/17 har, férutom kortare beskrivningar av férskolorna i Norge och
Tyskland, avgransats till att omfatta AcadeMedias verksamheter i Sverige.

Forskola

AcadeMedia hade i slutet av lasaret 2016/17 totalt 153 forskolor i Sverige med cirka
11 000 barn. Verksamheten bedrivs av Pysslingen Forskolor (115 st), Pysslingen Skolor
(21 st) och Vittra (17 st).

En fjardedel av AcadeMedias forskolor ar integrerade i olika grundskolor, medan reste-
rande ar separata enheter av varierande storlek.

| Norge bedriver AcadeMedia genom foretaget Espira 95 forskolor med totalt cirka 9 000
barn. | Tyskland, ett av de lander dar intresset for den skandinaviska férskolemodellen ar
stort, har AcadeMedia for narvarande 17 forskolor med drygt 1 100 barn. Forskolorna i
Tyskland bedrivs av Joki och Stepke.

Grundskola

Vid slutet av lasaret 2016/17 hade AcadeMedia 77 grundskolor med totalt cirka 20 000
elever. Grundskoleverksamheten bedrivs av Pysslingen Skolor (51 skolor) och Vittra (26
skolor). Inom AcadeMedia ryms bade sma och stora grundskolor. En del har verksamhet
fran forskoleklass till arskurs 3, medan de flesta har verksamhet fran férskoleklass upp till
arskurs 6 eller 9. Den minsta grundskolan har 11 elever medan den stérsta har 6ver 690
elever.

Gymnasieskola

Vid slutet av lasaret 2016/17 ingick i AcadeMedias gymnasieverksamhet 103 gymnasie-
skolor med bade hogskoleforberedande och yrkesinriktade utbildningar. Sammanlagt
hade gymnasieverksamheten cirka 25 500 elever

| gymnasieverksamheten ingar Designgymnasiet, Design & Construction College,
Didaktus, Drottning Blankas Gymnasieskola, Framtidsgymnasiet, Hermods Gymnasium,
IT-Gymnasiet, Klara Gymnasium, LBS Kreativa Gymnasiet, Mikael Elias Gymnasium,
NTI-gymnasiet, ProCivitas Privata Gymnasium, Rytmus, Sjélins Gymnasium,
Stockholms Internationella Restaurangskola samt Plusgymnasiet.

Vuxenutbildning
AcadeMedias vuxenutbildningar bedrivs pa cirka 160 orter runt om i Sverige och hade
under 2016/17 totalt cirka 100 000 deltagare i olika program.

AcadeMedias vuxenutbildning bedrivs inom Hermods, Coachning & Utveckling, Educ-
tus, Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI), NTI-skolan, Plushégskolan (Teknikhdgskolan,
Affarshégskolan samt Vardyrkeshogskolan), EC Utbildning, Salj & Marknadshogskolan,
samt The Game Assembly.

Vuxenutbildningen inom AcadeMedia ar i denna kvalitetsrapport indelad i fem olika verk-
samhetsomraden: Svenska for invandrare (sfi), Grundldggande vuxenutbildning, Gymnasial
vuxenutbildning, Arbetsférmedlingstjdnster samt Yrkeshégskoleutbildning (YH).
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AcadeMedias
kvalitetsmodell
vassas ytterligare

Skolinspektionen har under det gangna lasaret genomfort
totalt 179 tillsyner av AcadeMedias grund- och gymnasiesko-
lor. Utfallet &r totalt sett sldende gott. 133 av vara granskade
skolor fick helt prickfria beslut och en jamférelse med den
nationella tillsynsstatistiken visar att brister ar betydligt
ovanligare inom AcadeMedias verksamheter an i landet i
ovrigt. Det har ar ett resultat av vara skolors mangariga

och konsekventa kvalitetsarbete, med utgangspunkt i
AcadeMediamodellen.

Samtidigt har slutbetankandet fran regeringens sa kallade
Valfardsutredning kommit, dar utredaren pastar att det inte
gar att félja upp kvaliteten inom skolvasendet. Ett sddant pa-
stdende ligger mycket langt ifran den verklighet vi lever och
verkar i. Det gar givetvis att mata och styra efter kvalitet,
och vi &r 6vertygade om att kvalitetsuppfoljning ar avgéran-
de for att kunna gora ratt prioriteringar och lagga resurser
pa det som leder till utveckling och kvalitetsférbattringar.

Kvalitet ar det som gor att foraldrar och elever véljer vara
forskolor och skolor. Det ar ocksa det som gor att de valjer
att stanna kvar. Med det fria skolvalet har foraldrar och
elever mojlighet att bade valja och vélja bort, oavsett
planbokens tjocklek. Det &r unikt och det innebar ocksa att

en forskola eller skola som inte levererar kvalitet sannolikt
inte kommer att finnas kvar pa lang sikt. Med tillstandet att
bedriva utbildningsverksamhet foljer ocksa ett langtgaende
legalt ansvar att folja upp och utveckla kvaliteten i verksam-
heten. Vi & med andra ord skyldiga att sakerstalla att alla
barn och elever far en god utbildning i trygg miljo.

Vara medarbetare ar
nyckeln till framgang

Nyckeln till framgéang nar det géller att leverera utbildningar
av hog kvalitet ligger hos vara medarbetare och ledare. Det
ar i motet med barnen pa vara forskolor, eleverna pa vara
grund- och gymnasieskolor och med deltagarna i vara vux-
enverksamheter som AcadeMedia kan gora skillnad for den
enskilde individen och bidra till ett battre samhalle i stort.

Andreas Schleicher, direktor for OECD:s utbildningsdirekto-
rat, har sagt att “Sverige har en tillgdng som f& andra lander
i vastvarlden har: En stark tilltro till utbildningens formaga
att forandra liv och framja social integration”. Detta skriver vi
under pa. Just den har tilltron till utbildningens féormaga att
forandra liv ar en av grundbultarna inom AcadeMedia.




Marcus Strémberg, VD

Det ar ocksa en av de viktigaste drivkrafterna bakom det stora
engagemang som vara drygt 15 000 medarbetare har i sina

uppdrag.

Vara medarbetares engagemang okar stadigt, trots de utma-
ningar som finns inom det svenska skolvasendet. Siffrorna i
arets medarbetarundersékning ar de hégsta nagonsin. Utover
engagemanget 6kar dven den allménna nojdheten, samtidigt
som upplevelsen av ledarskapet och synen pa AcadeMedia
som en attraktiv arbetsgivare starks. Det ar fantastiskt roligt.

Vi star fast i var overtygelse om att vagen till framgang ar att
ga kvalitetsvagen. AcadeMedias medarbetare och ledare ar
de som skapar basta mojliga forutsattningar fér att kunna
forbattra vara resultat ytterligare och se till att alla barn, elever
och vuxendeltagare nar sina mal.

Fran forskola till vuxenutbildning

Nar det géller forskolan har manga viktiga steg tagits under
det gdngna aret, och vi ser en allt hégre grad av likvardighet
mellan forskolorna nar det galler det systematiska kvalitetsar-
betet. Veckovisa utbildningstillfallen med fokus pa laroplanens
innehall samt dterkommande forum for erfarenhetsutbyten
och kompetensutveckling, har banat vag for den har utveck-
lingen. Engagemanget hos utvecklingschefer, forskolechefer,
forsteforskollarare och pedagoger har varit stort. Las mer om
forskolans resultat och kvalitetsarbete pa sidorna 10-31.

Inom grundskolan fortsatter AcadeMedias verksamheter att ha
betygsresultat som totalt sett ligger en bra bit 6ver riksgenom-
snitten. Resultaten har dock inte utvecklats pa det satt vi dnskar
under aret, vilket innebdar att vi maste intensifiera kvalitets- och
utvecklingsarbetet ytterligare. Vi behover starka insatserna

for elever i behov av sarskilt stod och sékerstélla att verksam-
heterna malinriktat fokuserar pa att fa varenda elev att klara
kunskapskraven. Las mer om grundskolan pa sidorna 32-43.

Gymnasieskolorna har stabila kvalitetsresultat och betygs-
nivaer som totalt sett ligger 6ver eller i niva med genomsnittet
i riket. Har ar dock variationen mellan verksamheterna alltfor
stor for att vi ska kdnna oss néjda. Under det gangna dret

har de viktigaste utvecklingsprojekten handlat om att skapa
arenor och utrymme for strukturerat kollegialt larande, att
vassa elevhdlsoarbetet och att etablera en starkare styrkedja
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genom de olika ledningsnivaerna. Las mer om gymnasieskolan
pa sidorna 44-55.

AcadeMedias vuxenutbildning har fortsatt sitt arbete for att
kunna folja upp maluppfyllelsen inom sina olika verksamhets-
omraden. Ett gott exempel ar den i Sverige unika uppféljningen
av vad tidigare deltagare goér sex manader efter avslutad insats,
dar den senaste matningen visar att en 6kande andel

(79 procent) arbetade eller studerade vidare. En viktig avsikt
med de uppfoljningar som gors ar att kunna visa pa kvaliteten
och nyttan med den verksamhet som erbjuds. Var férhoppning
ar att AcadeMedia pa sa satt ska kunna bidra till att de upp-
handlingar som gors av stat och kommuner i stor utstrackning
ska baseras pa bedémningar av kvaliteten hos de olika anord-
narna. Las mer om vuxenverksamheten pa sidorna 56-71.

Viktiga steg under 2016/17

Ambitionsnivan inom AcadeMedia ar oerhért hég och Skolin-
spektionens tillsyner har visat att vi star pa en stadig plattform i
vart fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete. Under det gang-
na aret har vi darfor kunnat vassa var kvalitetsmodell ytterligare
och nu ar vi redo att ta nasta steg. Med AcadeMediamodellen
2.0 fokuserar vi an mer pa det som ar karnan i var verksamhet
— undervisning och larande.

Vi har bland annat etablerat ett &n mer proaktivt arbetssatt
dar vi kontinuerligt foljer barns och elevers utveckling genom
aterkommande prognoser. Det gor att vi tidigt kan vidta atgar-
der for att alla i slutanden ska lyckas na sina malsattningar. Vi
har ocksa kommit éverens om att varje forskola och skola inom
AcadeMedia ska folja upp kvaliteten pa undervisningen och
bedriva ett strukturerat kollegialt larande, déar lararna har ett
gemensamt uppdrag i att utveckla undervisningen.

Om detta och mycket annat kan du lasa i vara nya foldrar dar
vi sammanstallt de mest centrala delarna i kvalitets- och
utvecklingsarbetet inom AcadeMedias forskolor, skolor

och vuxenverksamhet. Du hittar foldrarna pa
www.academedia.se/kvalitet

Med siktet fortsatt installt pa “700% — alla ska i mal” gar vi
nu vidare pa kvalitetsvagen och halsar dig valkommen in i var
kvalitetsrapport 2017.

Marcus Strémberg, VD
Ingela Gullberg, kvalitetschef
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Utvecklingsdrivande
kvalitetsarbete

| fokus

Det ar bara genom att erbjuda utbildningar av hoég kvalitet
som AcadeMedia kan vara framgangsrikt. Alla verksamheter
inom AcadeMedia forenas darfor i en gemensam évertygelse
om att kvalitet &r nyckeln till framgang. Var storlek, mangfald
och det faktum att vi &r verksamma i hela utbildningskedjan
ger oss unika mojligheter att driva ett kvalitets- och utveck-
lingsarbete av hdgsta klass, med malsattningen att astadkom-
ma standiga forbattringar ute i verksamheterna.

Larandet ar var huvudprocess och AcadeMedia har tillsam-
mans med alla verksamheter antagit den évergripande mal-
sattningen “100 % — alla ska i mal”. Den innebar att vi ser som
vart viktigaste uppdrag att fa alla barn, elever och vuxendelta-
gare att na malen for sin utbildning. Detta ligger till grund for
vara malsattningsprinciper pa olika nivaer och ska genomsyra
saval var struktur som kultur. Var 6vergripande strategi for att
na malen dr att ga den vag vi kallar kvalitetsvagen och utga
fran en gemensam modell for kvalitet och utveckling —
AcadeMediamodellen.

AcadeMediamodellen skapar forutsattningar for val under-
byggt beslutsfattande och utvecklingsdrivande styrning och
ledning inom hela organisationen. Modellen utgér ocksa kon-
cernens kvalitetsledningssystem vars syfte ar att skapa samsyn
och gemensamt malfokus, sdkerstalla enhetlig kvalitetsuppfolj-
ning och transparens samt att driva det systematiska kvalitets-
och utvecklingsarbetet framat. Modellen ger verksamheterna
en grundtrygghet samtidigt som de ocksa far stort utrymme
for egna initiativ.

Tydligare koppling fran
uppfoéljning till utveckling

Under lasaret 2016/17 har AcadeMedia tagit betydande kliv
framat i arbetet med att fa en annu tydligare koppling fran
kvalitetsuppfoéljning och kontroll vidare till utveckling och
kvalitetshojande aktiviteter. Vi har gjort en genomlysning av
uppfoljningskrav och kontrollprocesser inom koncernen for att
sakerstalla att vi foljer upp ratt saker och att vi verkligen agnar

oss at det som driver utveckling. Detta har resulterat i att vart
kvalitets- och utvecklingsarbete nu i annu hogre grad styrs
mot det som &r karnan i var verksamhet, namligen undervis-
ning och larande.

Kvalitetsuppfoljning och kontroll utifran AcadeMediamodel-
lens gemensamma kvalitetsdefinition och principer ar idag val
fungerande delar i koncernens och verksamheternas dagliga
arbete. Detta har vi ocksa fatt kvitton pa genom den omfat-
tande tillsyn som Skolinspektionen gjort av samtliga
AcadeMedias verksamheter inom grund- och gymnasieskola
(totalt 180 skolor och 18 huvudman) under lasaret 2016/17).

Vi har nu pa bredden kunnat etablera ett mer proaktivt an-
greppssatt dar vi ser till att kontinuerligt folja eleverna under
resans gang med hjalp av maluppfyllelse-/betygsprognoser for
att halla koll pa deras utveckling. Allt i syfte att ge varje individ
de bésta forutsattningarna att lyckas.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet har under aret mer anpas-
sats till de olika verksamheternas nulage och utmaningar. Pa
samma satt som vi i undervisningen ska méta varje barn, elev
och vuxenstuderande utifran deras férutsattningar, arbetar
AcadeMedia med sina verksamheter utifran deras specifika
utmaningar och behov. Vara interna granskningar, som initialt
fokuserade pa kontroll och uppféljning av grundldggande
lagkrav, har idag vidareutvecklats till att dven omfatta mer
djupgdende kvalitetsgranskningar och fokus pa utvecklingen
av undervisningen pa varje enskild enhet.

For att driva utvecklingen av undervisningen gors dven
satsningar pa att starka professionsutvecklingen pa samtliga
enheter. Det innebér bland annat att varje férskola och skola
ska skapa forutsattningar och utrymme for ett strukturellt
kollegialt larande - det vill séga ett arbete med att gemensamt
utveckla undervisningen. Genom att ldrarna tillsammans ana-
lyserar och utvarderar sin undervisning skapas battre forutsatt-
ningar for utveckling, nagot som i slutanden hjalper vara barn,
elever och vuxenstuderande att lyckas na de uppstallda malen.

I W KVALITETSRAPPORT 2016/17
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AcadeMediamodellen

De drygt 20 huvudman som ingar i koncernen har olika profiler, in-
riktningar och utbildningserbjudanden men samtliga har enats kring
gemensamma utgangspunkter for kvalitets- och utvecklingsarbetet.
AcadeMediamodellen innebar att alla foljer samma principer for
malsattning, utgar fran samma kvalitetsdefinition och foljer upp
resultaten pa ett enhetligt satt.

AcadeMediamodellen syftar ytterst till att sakerstalla att vi gor det
vi ska, att vi gor det bra och att vi hela tiden blir battre pa att for-
verkliga det uppdrag vi tagit pa oss. AcadeMediamodellen bestar
av fyra delar: Gemensam plattform, Uppfdljining och kontroll, Stéd
och experthjélp och Strukturerat erfarenhetsutbyte. Modellens fyra
delar samspelar och hakar i varandra likt pusselbitar och genom
att systematiskt och kontinuerligt félja upp, analysera, planera och
genomfora skapas de nédvandiga forutsattningarna for standiga
forbattringar.

Gemensam plattform

Inom AcadeMedia har vi enats om en gemensam kvalitetsdefini-
tion. Utgangspunkten ar de nationella malen sa som de uttrycks i
skollagen och laroplanerna (funktionell kvalitet). Till detta har vi lagt
ytterligare en kvalitetsaspekt (upplevd kvalitet) for att sakerstalla att
verksamheterna ocksa motsvarar — och helst évertraffar — kunder-
nas" krav, behov och férvantningar.

Vi foljer ocksa upp om vi rustat vara elever och vuxenstuderande val
for att ga vidare i utbildningssystemet/yrkeslivet och samhallslivet
(&ndamalsenlig kvalitet). Forutom detta foljer vi aven upp efterlev-
nad av grundlaggande lagkrav och processer, vilket flera av huvud-
mannen inom AcadeMedia kategoriserar i en fjarde kvalitetsaspekt;
"instrumentell kvalitet”.

Vi har faststallt gemensamma mal och resultatindikatorer for var
och en av dessa kvalitetsaspekter och anpassat dem for varje
skolform. Nar det handlar om forskolan och vuxenutbildningen har
AcadeMedia i flera avseenden utarbetat egna metoder for att kun-
na folja upp kvaliteten och redovisa hur maluppfyllelsen ser ut trots
att det till stor del saknas nationella resultatmatt. For grund- och
gymnasieskolan ar manga av resultatindikatorerna bekanta efter-
som det ar sadana som ocksa foljs upp i den nationella statistiken.

Vi har dven enats om en gemensam och transparent uppféljining
och utvérdering. Genom att alla utgar fran en och samma modell
for uppfélining och utvardering kan vi jamféra olika resultat, dra
slutsatser om vilka satt att organisera och bedriva verksamheten
som ar de mest dndamalsenliga och effektiva samt utbyta erfa-
renheter i syfte att driva larande och utveckling. Detta é&r sjdlva
grunden for ett framgangsrikt utvecklingsarbete framat.

Vi ar ocksd mana om att alla ska kunna ta del av vara kvalitetsresul-
tat och dessa finns darfor alltid publicerade och tillgédngliga pa saval
koncernovergripande niva som pa huvudmanna- och enhetsniva.

Uppféljning och kontroll

Den kontrollerande delen av AcadeMediamodellen handlar om att
kontinuerligt sakerstalla att samtliga huvudman/verksamheter inom

" Ordet "kund” &r svért att anvanda i skolsammanhang och kan behéva sin férklaring.
Med “kunder” menar vi savél elever och féraldrar som stat och kommuner - alltsa
egentligen hela samhéllet som gett oss det uppdrag vi arbetar fér att férverkliga pa
bésta satt.

KVALITETSRAPPORT 2016/17 I Il M

* rolja upp.

Uppfoljning
och kontroll

Analysera

Strukturerat
erfarenhets-
utbyte

Stéd och
experthjalp

Gemensam
plattform

Genomféra

Gemensam
plattform

Uppfoljning
och kontroll
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koncernen lever upp till grundlaggande lagkrav, att de har val fungerande pro-
cesser och att deras resultat ar goda utifran alla faststallda kvalitetsaspekter.

Detta gors bland annat med hjalp av regelbundna verksamhetsupptéljningar
och interna granskningar av olika slag for att se till att varje barn, elev och
vuxendeltagare erbjuds undervisning av god kvalitet och att det bedrivs ett ut-
vecklingsarbete som skapar goda férutsattningar for 6kad maluppfyllelse. Vid
signaler om brister i exempelvis undervisningen, skolans elevhalsoarbete, i den
pedagogiska ledningen eller i kvalitetsarbetet utreds orsakerna och ldmpliga
atgarder vidtas.

Nar det handlar om kontroll av resultat i de olika kvalitetsaspekterna foljer vi
inom AcadeMedia inte bara upp dessa i efterhand, till exempel nar betygen
redan ar satta. Da ar det ju for sent att kunna g6ra nagot for de elever det
handlar om. For att tidigt kunna identifiera vilka elever som ar i behov av
ytterligare insatser for att kunna na minst godkanda betyg genomfor alla
grund- och gymnasieskolor obligatoriska maluppfyllelse-/betygsprognoser
varje termin. Utifran prognoserna kan verksamhetsledningen utlésa i vilka sko-
lor/klasser/amnen/kurser som elever riskerar att fa icke godkanda betyg och
vid behov se 6ver organisation och resursférdelning. Motsvarande maluppfyl-
lelseprognoser genomférs aven av alla forskolor inom AcadeMedia.

Till detta kommer ytterligare en vasentlig del, namligen sakerstallande av att
huvudmannens och enheternas metoder och processer fér att utvdrdera och
utveckla undervisningens kvalitet fungerar val och ar andamalsenliga. Nar

vi pa olika satt tar temperaturen pa en skola eller férskola, exempelvis i de
interna granskningarna, foljer vi darmed aven upp hur rektorn/férskolechefen
organiserar och leder arbetet med att starka och utveckla undervisningen.

Stéd och experthjalp

Att vara en del av AcadeMedia innebar ocksa att man pa olika satt
blir erbjuden stéd och hjalp for att klara av sitt uppdrag. Ett exem-
pel &r AcadeMedia Academy som ar vart nav for utbildning,
forskning, utveckling och kompetensforsérjning. Férutom

att Academy ar en plats dar vi tillsammans anammar ny

forskning och tar del av innovationer, ar det ett forum

for erfarenhetsutbyte. Dar lar vi 0ss av varandra och

blir starkare tillsammans.

Inom AcadeMedia Support samlar vi gemensamma resurser

och kompetenser pa 6vergripande niva for att stodja verksam-

heterna pa ett sa professionellt och effektivt satt som majligt.

Exempel pa gemensamma funktioner ar IT, I6neservice, inkdp, fastig-
het, I6pande HR och ekonomiservice. Och nar svara lagen av olika slag
dyker upp finns stod att fa fran expertis i bland annat juridik, kvalitet, HR
och kommunikation.

AcadeMedias storlek och styrka ger oss inte bara mojlighet att bista med sup-
port och experthjdlp. Den skanker ocksa vara verksamheter trygghet. For-
aldrar, elever och medarbetare inom AcadeMedia kan alltid lita pa att vi star
stadigt och har handlingsberedskap aven for oférutsedda handelser och svara
férhallanden.

Strukturerat erfarenhetsutbyte

Inom AcadeMedia sker ett strukturerat erfarenhetsutbyte dels
inom ramen for AcadeMedia Academy som namnts ovan, men
dven genom var segmentsévergripande ledningsorganisation
och i évergripande forumgrupper som knyter ihop verksam-

heterna med varandra.

Vara olika huvudmén samspelar sa gott som dagligen, utbyter
erfarenheter och lar av varandra. Det gor oss till en extremt larande
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organisation, nagot som i férlangningen borgar fér en battre utbildning fér
vara barn, elever och vuxendeltagare. Vi ser kollegialt ldrande som en motor
i utvecklingsarbetet och stravar darfor efter att organisera for detta pa alla
nivaer, fran koncernniva till huvudmanna- och enhetsniva.

En sjalvklarhet fér AcadeMedia ar ocksa att samarbeta och utbyta erfaren-
heter med externa aktérer. Vi har I16pande och goda kontakter med skol-
myndigheter, kommunala och fristdende utbildningsanordnare, universitet
och hogskolor, organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Friskolornas Riksforbund och det fristdende forskningsinstitutet Ifous.

AcadeMedias kvalitetsmodell tilldmpas dven i de i norska och tyska verksam-
heterna men anpassas utifran nationella och lokala férutsattningar. | bada
landerna gors, liksom i Sverige, kund- och medarbetarundersdékningar for att
fanga upp forbattringsomraden. Det sker ocksa en rad olika utbyten mellan
landerna kopplat till forbattringsarbetet dér bra idéer och arbetssatt sprids.

AcadeMediamodellen ger stort friutrymme
for verksamheterna

AcadeMediamodellen haller samman alla koncernens olika verksamheter och
utgodr var gemensamma kdrna. Parallellt med detta ar en av AcadeMedias
viktigaste strategier att ha starka verksamheter med tydlig profil och egen
utvecklingskraft. Vi ser klara fordelar med att kombinera det stora féretagets
trygghet och stabilitet med den lilla organisationens driv och framatanda. Och
grundfilosofin &r att sa lange en verksamhet har hg maluppfyllelse i olika as-
pekter ska de ocksd ha stor frihet att ta sig an uppdraget pa det satt de sjalva
finner mest andamalsenligt.

Academedig

Mot den bakgrunden manar AcadeMedia om att ge de olika verksamheterna i Kvalit
koncernen stort friutrymme och majlighet att sjalva avgéra hur ndgot pa bésta iAcaSS\jr%etet
satt ska goras. Vi tror pa likvardighet — inte likriktning. Det &r precis detta som férskolor clas
gor att AcadeMedia hela tiden utvecklas — att vi varnar mangfald och lar av
varandras erfarenheter.

Verksamheternas
friutrymme

AcadeMediamodellen
- var gemensamma kéarna
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Kvalitetsarpetet

I AcadeMedias
skolor

Yttre gréns
- regleras av skollag,laroplan

Mer information om kvalitetsarbetet
inom de olika skolformerna

AcadeMediamodellen har under aret som gatt vassats ytterligare och fatt en

starkare koppling till utveckling av undervisningen och andra kvalitetshojande
insatser. For att tydliggdra grundprinciperna och de kvalitetsverktyg som an-

vands inom respektive skolform presenterade AcadeMedia i borjan av hosten
2017 tre nya foldrar — en for forskolan, en for grund- och gymnasieskolan och
en for vuxenutbildningen.

Hcademedig

Foldrarna finns tillgangliga pa www.academedia.se/kvalitet och i fysiska
upplagor. Du &r ocksa varmt valkommen att hora av dig till ndgon av oss som
dagligen arbetar med kvalitet och utveckling inom AcadeMedia. Kontaktupp-
gifter finner du pa www.academedia.se/kvalitetsorganisation.
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“Pedagogernas forstaelse for hur
man ska omsatta styrdokumen-
ten till insatser | verksamheten
har 6kat under det gangna aret.
Begrepp fran ldroplan och
pedagogik har levandegjorts och
betyder nagot | praktiken
tillsammans med barnen.
| slutanden innebdr detta 6kad
likvardighet och att fler barn
far det de har rétt till
enligt laroplanen.”

Ingela Kronbrink,
utbildningsdirektor Pysslingen férskolor
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AcadeMedias
forskolor

| slutet av lasaret 2016/17 hade AcadeMedia fler &n 260 foérskolor med Gver 20 000
barn runt om i Sverige samt i Norge och Tyskland.

| Sverige drivs merparten av férskolorna av Pysslingen Forskolor (115 st) och
Pysslingen Skolor (21 st) som med sina totalt 136 forskolor gor huvudmannen
Pysslingen Forskolor och Skolor AB till Sveriges storsta fristdende aktor inom for-
skoleomradet. Vittra hade lasaret 2016/17 totalt 17 forskolor.

| Sverige ar cirka en fjardedel av AcadeMedias férskolor integrerade i olika grund-
skolor medan resterande ar separata enheter i varierande storlekar. Den minsta
forskolan har 21 barn medan den stérsta har tio avdelningar med sammanlagt 178
barn. Forskolorna har manga olika inriktningar, till exempel finns utomhuspedago-
giska, Reggio Emiliainspirerade, Montessoripedagogiska och ekologiskt profilerade
forskolor.

AcadeMedia bedriver aven forskoleverksamhet i Norge genom foéretaget Espira, med
95 forskolor och totalt cirka 9 000 barn. | Tyskland, ett av de lander dér intresset

for den skandinaviska forskolemodellen &r stort, har AcadeMedia for narvarande 17
férskolor med drygt 1 100 barn. Foérskolorna i Tyskland drivs av Joki och Stepke.

Redovisningen av forskolans kvalitetsarbete ar i detta kapitel avgransad till de
svenska forskolorna. Separata presentationer av de norska respektive tyska verk-
samheternas kvalitetsarbete och resultat finns i nasta kapitel.

Om du vill veta mer om vara forskoleverksamheter, deras kvalitetsarbete och resultat
ur olika kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksamhets hemsida:
www.pysslingen.se, www.vittra.se, www.espira.no, www:.joki-kinderbetreuung.de
och www.stepke-kitas.de.

Forskolans kvalitets- och
utvecklingsarbete under 2016/17

Ett bra kvalitets- och utvecklingsarbete i férskolan handlar om att standigt utvardera
den egna verksamheten for att férbattra och utveckla undervisningen fér barnen.
Nationellt saknas fortfarande en enhetlig uppféljning av férskolans resultat. Darfor
har forskoleverksamheterna inom AcadeMedia utarbetat egna verktyg for att folja
upp kvaliteten.

Uppfoljningsverktygen fungerar som reflektionsunderlag under hela verksamhets-
aret och anvands som underlag for de kvalitetsanalyser som I6pande gors pa varje
forskola. Uppféljningsdiskussionerna och analysarbetet bidrar till kollegialt ldrande
och kompetensutveckling vilket i sin tur banar véag for forbattringar. Verktygen och
deras anvandning bygger ocksa grunden fér nastkommande ars mal och aktiviteter
for forskolan som helhet, fér olika grupper och for den enskilde pedagogen. Allt i
syfte att se till att varje barn far det som varje barn har ratt till.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Under aret som gatt har likvardigheten mellan forskolorna
starkts nar det galler det systematiska kvalitetsarbetet. Idag
utgar samtliga forskolor fran det gemensamma arshjulet och
de gemensamma kvalitetsverktygen som samverkar och driver
utvecklingen framat. Resultaten fran genomférda utvardering-
ar ligger till grund fér huvudmannens och forskolornas egna
analys av sin verksamhet och de kan tidigt identifiera vad som
behover forbattras och utvecklas pa enheten.

Samtliga forskolor genomférde i borjan av 2017 for forsta
gangen prognoser for maluppfyllelsen utifran férskolans laro-
plan. Prognosarbetet har lett till ett battre férebyggande och
framjande arbete med individuella insatser dar behov av stéd
har identifierats. Forskolornas prognoser gor aven att uppfolj-
ningen av maluppfyllelsen nu sprids Gver aret.

Under det gadngna aret har forskolan dven implementerat ett
nytt gemensamt uppféljningsunderlag med inriktning pa att
sakerstalla kvaliteten i undervisningen. Uppféljningsunderla-
get, som bendamns “Funktionell kvalitet - pedagogiska proces-
ser”, anvands nar externa bedémare besoker en forskola och
bestar av bedémningskriterier med nara koppling till férsko-
lans laroplan. Verktyget bygger pa Pysslingens “Lérandelndex”
som nu utvecklats ytterligare och anvénds av samtliga férsko-
lor inom AcadeMedia. | en forsta implementeringsomgang har
det gjorts provbedémningar och arbetet med att bygga upp
en organisation kring utvarderingarna har paborjats.

Starkt ledarskap

Under lasaret 2016/17 har natverk etablerats for medarbetare
med ledande funktioner inom férskolan. Natverken har varit
inriktade pa erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling kring
funktionell kvalitet och systematiskt kvalitetsarbete. Ett priori-
terat omrade har varit utvecklingschefsrollen och hur dessa pa
basta satt ska stodja kvalitetsarbetet, bade dvergripande inom
AcadeMedias forskolor och pa enheter i behov av stéd. Delta-
garna har haft natverkstraffar tillsammans med representanter
fran den centrala kvalitetsstaben samt externa foreldsare som
exempelvis Patrik Sahlén, forskare vid Institutionen for kultur
och larande pa Soédertdrns Hogskola. Sahlén har bidragit med
ett teoretiskt och forskningsbaserat perspektiv till forskolor-
nas uppfoljnings- och utvecklingsarbete samt kring kollegialt
ldrande och bedémningsprocesser.

Under aret som gatt har ett sarskilt arbete initierats for att
hjalpa enskilda ledningsteam i behov av stdd. Insatser har

Férskolornas verktyg for uppféljning &r
inriktade pa att sakerstélla kvalitet och ut-
veckling i alla led. Det handlar om att skapa
goda forutséttningar for verksamheten,

att sdkerstélla hég kvalitet i pedagogernas
férhallningssatt och i den pedagogiska
processen samt att noga folja resultatutveck-
lingen i férhallande till Idroplanens méal och
féréldrarnas upplevelse av verksamheten.

aven gjorts for att inhdmta erfarenheter fran, och for att
utmana, ledningsteam som uppvisar goda resultat.

Utveckling av undervisningen

Utbildningstillfallen med fokus pa laroplanens innehall och
forum for erfarenhetsutbyte for utvecklingschefer, forstefor-
skolldrare och pedagoger har anordnats varje vecka. Exempel
pa teman for utbildningarna har varit teknik, flersprakighet,
larmiljé och digitalisering och ett sarskilt fokus har darutover
legat pa matematik. Omradena har valts utifran forskolor-
nas kvalitetsmodell “funktionell kvalitet i férskolan” och

tar avstamp i aktuell forskning samt i vad forskolorna sjalva
efterfragar. Flera externa samarbetspartners har varit knutna
till utvecklingsarbetet. Under aret som gatt har dessa varit S6-
dertorns Hogskola, Inside Team, Forskarfabriken, Smittskydd
Stockholm och Schoolsoft.

Utbildningarna har fungerat som ett stod i det pedagogiska
uppdraget och de som har deltagit pa ett utbildningstillfalle
har haft i uppdrag dela med sig av sina nya kunskaper till kol-
legorna pa den egna forskolan.

Forstaelsen hos pedagogerna for hur man ska omséatta
styrdokumenten till insatser i verksamheten har ¢kat under
det gangna aret. Begrepp fran laroplan och pedagogik har
levandegjorts vilket medfor 6kad likvardighet och att fler barn
far det de har ratt till enligt laroplanen.

Aven andra former av erfarenhetsutbyte i syfte att utveckla
undervisningen har initierats under aret. Pedagoger har exem-
pelvis etablerat egna mindre natverk och genomfért utbyten
mellan forskolor vilket lett till att goda exempel fran en enhet
har kunnat 6verforas till andra pa ett systematiskt satt.

Under lasaret 2016/17 har AcadeMedia ocksa fortsatt sin sats-
ning pa forsteférskollarare. De har vid ovan namnda kompe-
tensutvecklingstillféllen bidragit med att stodja andra enheter
med goda exempel fran sina egna forskolor. Under aret har
forsteforskollararna aven haft ett specifikt uppdrag kring
forbattringar av forskolans larmiljo utifran begreppen “stimu-
lans”, "tillgédnglighet” och “progression”. Det material som
tagits fram omfattar bland annat reflektionsstod till forskolor-
nas arbetslag och kommer att finnas tillgangligt fér samtliga
medarbetare inom AcadeMedias forskolor fran hésten 2017.

Forskolornas verktyg for uppféljning ar inriktade pa att
sakerstalla kvalitet och utveckling i alla led. Det handlar om
att skapa goda forutsattningar for verksamheten, att saker-
stalla hog kvalitet i pedagogernas forhallningssatt och i den
pedagogiska processen samt att noga folja resultatutveck-
lingen i forhallande till laroplanens mal och foraldrarnas
upplevelse av verksamheten.

Pedagogisk

process Resultat
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Arets resultat

Funktionell kvalitet - maluppfyllelse

Inom kvalitetsaspekten Funktionell kvalitet foljer AcadeMedia
upp i vilken man de nationella malen for respektive skolform
uppnas.

Verktyget for uppfoljning av maluppfyllelsen inom férskolan
utarbetades under 2013 och har sedan 2014 anvants av alla
forskolor inom AcadeMedia. Uppfoljiningen ar utformad som
en sjalvvardering, dar huvudprincipen ar att forskolorna sjalva
beddmer hur val man lyckats i forhallande till malen i laropla-
nen.

De omraden som beddms utgar fran forskolans laroplan: Barns
inflytande, Normer och varden samt Utveckling och larande.
Omradet Utveckling och larande &r i sin tur indelat i Kultur,
Lek, Matematik, Naturvetenskap och teknik, Skapande samt
Sprak och kommunikation. Bedomningsskalan ar fyrgradig och
det hogsta vardet innebar att verksamheten i mycket hég grad
lever upp till malsattningarna i laroplanen. Under dret arbetar
pedagogerna tillsammans med nyckelord som beskriver den
onskade kvalitetsnivan, sa att innebdrden blir tydlig.

Det hogsta utfallet lasaret 2016/17 noteras for omradet
Normer och varden. Omradet Utveckling och larande ar i sin
tur uppdelat i sex delomraden dar Sprék och kommunikation
samt Lek har hogst utfall, medan Naturvetenskap och teknik,
matematik samt Kultur uppvisar lagre varden.

Fran och med 2017 redovisas resultaten bade som ett genom-
snitt pa avdelningsniva och, som tidigare ar, for varje forskola
som helhet (tidigare ar fick det lagsta vardet pa en enskild av-
delning representera hela férskolans utfall). Om man anvander

samma satt att redovisa resultaten som tidigare ar ar utfallet i
niva med daret innan (diagram 1).

Undervisningens kvalitet

Alla forskolor far varje ar besok av kollegor fran andra forsko-
lor som utvarderar den pedagogiska processen. Har kom-
pletteras alltsa sjdlvbeddmningarna av externa bedémningar
— utférda av sarskilt utvalda férskollarare som ingar i en fér
andamalet tranad bedémargrupp (totalt cirka 100 personer).

Under lasaret 2016/17 har, som namnts ovan, ett nytt upp-
foljningsunderlag for detta arbete implementerats pa samtliga
AcadeMedias svenska forskolor. Uppfoljningsverktyget “Funk-
tionell kvalitet - pedagogiska processer” syftar till att séker-
stalla kvaliteten i forskolans undervisning. Verktyget bestar av
beddmningskriterier med néra koppling till férskolans laroplan.

Beddmningarna gors pa en femgradig skala dar det hogsta
vardet innebér att pedagogerna med utgangspunkt i hég
amneskompetens har ett pedagogiskt och samspelande
forhallningssatt i sa gott som alla avseenden. De externa be-
démarnas intryck och bedémningar diskuteras med férskolans
medarbetare vid ett aterkopplingssamtal.

Verktyget ar nytt for Vittras forskolor och delvis nytt for
Pysslingen eftersom det ersatter “Larandelndex” som anvants
i flera ar. | en forsta implementeringsomgang har det gjorts
provbeddmningar och ett arbete pagar med att bygga upp en
organisation kring dessa utvarderingar. De forsta resultaten for
AcadeMedias samtliga forskolor kommer att finnas tillgangliga
vid slutet av lasaret 2017/18.

Koncernévergripande utgangspunkter vid mélsattning fér AcadeMedias forskolor

Samtliga forskolor ska aktivt och medvetet paverka och stimulera bar-

nens utveckling och larande samt erbjuda barnen en trygg omsorg.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet och barnets
behov och utformas sa att omsorg, utveckling och larande bildar en
helhet.

Forskolan ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och
forbereda barnen for fortsatt utbildning.

Forskolornas skattade varden inom de bedémningsomraden som ingar
i “Funktionell kvalitet”.

(Hér anvands en fyrgradig skala med véardena 2,4,6 och 8. Siffran 4

anger en fullt godtagbar niva utifran férfattningarnas krav och 8 ar ett
maximalt varde ur ett kvalitetsperspektiv.)
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Forskolans larmiljo

Koncernévergripande utgangspunkter vid méalsattning fér AcadeMedias forskolor

Samtliga forskolor ska aktivt och medvetet paverka och stimulera
barnens utveckling och ldrande samt erbjuda barnen en trygg om-
sorg.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet och barnets
behov och utformas sa att omsorg, utveckling och larande bildar en
helhet.

Forskolan ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och
forbereda barnen for fortsatt utbildning.

Andel foraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala
pa fragor om:

— Barnet kanner sig tryggt i sin forskola.
— Barnet blir behandlat med respekt.

— Forskolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt.

— Barnet kan fa lugn och ro pa forskolan.

— Forskolans personal tar hansyn till vad barnet tycker och ténker.

| den arliga svenska enkatundersdkningen bland féraldrar till
barn i forskolan stalls fragor som syftar till att ta reda pa
foraldrarnas upplevelse av om barnet kanner sig tryggt i sin
forskola, blir behandlat med respekt, om personalen aktivt
verkar for att alla ska bli behandlade med respekt, om barnet
kan fa lugn och ro samt om personalen pa férskolan tar han-
syn till vad barnet tycker och tanker. Dessa fragor ger
sammantaget en utvardering av férskolans larmiljo. Positivt
utfall registreras endast fér de foraldrar som markerat de
hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.

Den fraga som i 2017 ars matning noterar hogst utfall bland
foraldrarna ar den som handlar om huruvida férskolans perso-
nal arbetar aktivt for att alla ska bli behandlade med

respekt, foljt av om barnet kanner sig tryggt i férskolan och
om personalen tar hansyn till vad barnen tycker och ténker.
Fragan om barnet kan fa lugn och ro i forskolan far det lagsta
utfallet. De senaste arens nedgang planar ut 2017 och resulta-
tet ar i princip oférdndrat mot foregaende ar (diagram 2).

Upplevd kvalitet

Alla fordldrar i forskolan ska vara néjda med den verksamhet som
erbjuds.

Utveckling och larande

| foraldraenkaten stalls aven ett antal fragor kring pedagoger-
nas ansvarstagande for barnets utveckling och larande, bland

annat om pedagogerna stoder barnets utveckling, om de gor

sd att barnet far lust att lara sig mer och om de informerar om
barnets utveckling i forskolan.

Aven pé dessa fragor noteras héga resultat. P4 fragan om
pedagogerna gor sa att barnet far lust att lara sig mer anger i
likhet med féregdende ar 89 procent av féraldrarna de hogsta
svarsalternativen (7-10) och 86 procent anger pa motsvarande
satt att pedagogerna hjalper barnet sa att hen utvecklas sa
bra som mojligt. Nagot lagre utfall konstateras pa fragan

om féraldrarna ar néjda med pedagogernas information om
barnets utveckling. Har &r det 78 procent som markerar de
hogsta svarsalternativen i enkatundersdkningen.

Koncernévergripande utgangspunkter vid méalsattning fér AcadeMedias forskolor

Andel foraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala
gallande:

—  No&jdKundindex (NKI)*.
— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

*)  No6jdKundindex &r ett sasmmanvégt index (skala 1-100), utifran resultaten pa de tre frégorna: “Om du tdnker pa din férskola i dess helhet, hur néjd &r du da
med den?”, “Ar din férskola lika bra som du hoppades att den skulle vara?” och “Tank dig en perfekt férskola. Hur néra en sédan &r din férskola?”.

| enkatundersokningen bland foraldrar till barn i forskolan
ingar ocksa fragor om hur nojda de generellt sett ar med
kvaliteten i verksamheten. Nojdheten méats genom ett sa kall-
lat N6jdKundIndex (NKI), dar 100 ar maxvardet, samt genom
matten rekommendationsgrad och trivselgrad.

Andelen foraldrar som upplever att barnet trivs i férskolan
ar 91 procent och andelen som rekommenderar forskolan ar
81 procent. Férskolornas NoéjdKundindex ligger pa 75 av 100
(diagram 3).
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Funktionell kvalitet*

pIAGRAM 1. MALUPPFYLLELSE — per omrade
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* Fran och med Iasaret 2016/17 redovisas utfallet dven som ett genomsnitt per avdelning (istéllet for som tidigare ar att endast presenteras for respektive forskola som helhet
- dér det lagsta vérdet pa en enskild avdelning fick representera hela enheten). Bedémningsskalan ar fyrgradig med vardena 2, 4, 6 och 8. Siffran 4 anger att maluppfyllel-

sen ar fullt godtagbar i forhallande till kraven i styrdokumenten.
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RESULTAT FORSKOLAN

Forskolans kvalitets- och
utvecklingsarbete under 2017/18

Under l&saret 2017/18 kommer AcadeMedias svenska forsko-
lor fortsatta pa den inslagna vagen med fokus pa systematiskt
kvalitetsarbete, starkt ledarskap samt utveckling av undervis-
ningen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Arbetet med att starka det systematiska kvalitetsarbetet med
utvardering och analys kopplat till kvalitetshjande utveckling
och standiga forbattringar intensifieras.

Ju battre utvarderingen av forskolornas forutsattningar och
pedagogiska processer &r, desto fler och battre utvecklings-
inriktade direkta insatser kan genomféras. En del i detta ar
att sakerstalla en annu mer enhetlig och likvardig anvandning
av forskolans kvalitetsverktyg. Exempelvis genom att vidare-
utveckla arbetet med interna granskningar kan AcadeMedia
sakerstalla att samtliga férskolor lever upp till grundldggande
lagkrav och att de bedriver ett effektivt kvalitets- och utveck-
lingsarbete.

r:
.

Starkt ledarskap

For att komma till ratta med de lagst presterande forskolorna
gors under 2017/18 ett riktat arbete med handledning for

att starka ledningsteamen pa enheter i behov av detta. Det
kan handla om att arbeta med kultur och yrkesroller samt att
starka kompetensen och det praktiska arbetet med funktio-
nell kvalitet och larmilj6. Aktiviteter for att stodja enheterna
genomfors i nara samarbete mellan chefslinjen och férskolans
centrala kvalitetsstab.

De natverk som under foregdende lasar etablerades for
ledande funktioner inom férskolan kommer att fortsatta under
2017/18 som forum for erfarenhetsutbyte och kompetens-
utveckling kring funktionell kvalitet och systematiskt kvalitets-
arbete.

Under lasaret 2017/18 gors dessutom insatser for att férbattra
stodet och strukturen fér kontinuerliga resultatdialoger i hela
styrkedjan.



RESULTAT FORSKOLAN

Utveckling av undervisningen

God larmiljé kommer att vara ett prioriterat utvecklingsomrade
under lasaret 2017/18 eftersom detta ar en forutsattning for
val fungerande undervisning med hog maluppfyllelse. Peda-
gogen har en central roll i skapandet av en god larmilj¢ och
tillganglighet, stimulans och progression ar ledord i forsko-
lornas arbete med larmilj6. Ratt material som éar lattillgangligt
och stimulans till varje barn pa ratt niva skapar basta mojliga
férutsattningar for en god larmiljé och lugn och ro. Under
lasaret 2017/18 har AcadeMedias forsteforskolldrare haft
utveckling av larmiljéon som ett centralt uppdrag och aktiviteter
kommer att genomféras tillsammans med foérskolorna utifran
handlingsplaner och i samrad med férskolecheferna.

| arbetet med l&rmiljo ingar dven att 6ka den digitala kompe-
tensen hos férskolans pedagoger. Larmilj¢ och digitalisering ar
nara sammankopplade och bada omradena ingar i forstefor-
skollararnas uppdrag for 2017/18. Ett samarbete kring digitali-
sering och programmering har aven inletts mellan férskolorna
och AcadeMedias vuxenverksamhet med syftet att starka
pedagogernas forstaelse.

For att 6ka andelen behériga pedagoger inom AcadeMedias
forskolor genomfors under lasaret 2017/18 en webbaserad
utbildning for 140 obehoériga barnskétare. Utbildningen som
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AcadeMedias férskolor har tagit fram ett antal
filmer som visar exempel pa hur arbetet for att
astadkomma en god l&rmiljé kan se ut i prakti-
ken. Klicka pa bilderna har bredvid (pdf) for att
se en dvergripande introduktionsfilm och
férdjupningar som handlar om vikten av en
tillganglig larmiljé.

Filmerna ligger dven pa: www.youtube.com

Sok efter: Tillganglighet: Intro och
Tillgdnglighet: Barns initiativ och undersékande

stracker sig Gver sex manader leder till behorighet och omfat-
tar aven kompetensutveckling i digital kommunikation.

Kompetensutvecklingstillfallen och forum fér erfarenhetsut-
byte for utvecklingschefer, forsteférskolldrare och pedagoger
kommer att anordnas varje vecka dven under lasaret 2017/18.
Fokus kommer fortsatt att vara laroplanens innehall och om-
raden som l&rmiljo, systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet
med att ta hand om resultat fran férskolans olika utvarde-
ringsprocesser. Aven detta lasar sker arbetet i samverkan med
forskolans centrala kvalitetsstab och forskare fran bland annat
Sodertorns Hogskola.

Ett projekt med riktade utbildningsaktiviteter i naturvetenskap
och sprak for férskolornas pedagoger kommer under aret

att ske inom ramen for “Forskerfabrikken” dér vara norska
kollegor i Espira samverkar med pedagoger fran Pysslingen
och Vittra. Syftet ar att vidareutveckla kopplingen mellan de
tvd dmnesomradena med utgangspunkten att spraket skapar
férutsattningar for barnens férstaelse av naturvetenskap.

Inom omradet Kultur kommer férskolorna under aret att ar-
beta med insatser for flersprakighet, bland annat modersmals-
stod i forskolan. Inom omradet Teknik planeras ett fortsatt
samarbete med Sodertdrns Hogskola dar larare vid forskol-
lararutbildningen kommer att genomféra utbildningsinsatser i
teknik for medarbetarna inom AcadeMedias forskolor.


https://www.youtube.com/watch?v=QaNTStDvLck&index=12&list=PL7SH64PU8AHr6SY-AlzNdxVRScvDBmXLu
https://www.youtube.com/watch?v=hHrmkItPlag&list=PL7SH64PU8AHr6SY-AlzNdxVRScvDBmXLu&index=10
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Forskolorna inom AcadeMedia star aldrig ensamma i
sina utmaningar. Det finns goda maojligheter till erfaren-
hetsutbyten mellan forskolechefer och pedagoger fran
olika verksamheter, samt tillgang till stod och utbild-
ningar med férankring i aktuell forskning.

Ett exempel ar de riktade utbildningsinsatser som den
centrala kvalitetsstaben for AcadeMedias forskolor
arrangerar varje vecka. Utbildningarna tar avstamp i
forskolans laroplan och riktar sig till férskolechefer och
pedagoger. Syftet ar att erbjuda ett stod i det pedago-
giska uppdraget och att skapa en mer likvardig forskola.

Ida Demsell, Jonna Loskold och Sara Persson jobbar som
utvecklingschefer pa férskolor inom Vittra och Pyssling-
en Forskolor. | den rollen har de ett sérskilt ansvar for att
driva den pedagogiska utvecklingen pa sina respektive
forskolor och de ser utbildningstillfallena som viktiga
verktyg i det arbetet.

—Jag har en tydlig tanke med dessa utbildningar och ar
man om att all pedagogisk personal ska involveras vid
olika tillféllen. Utbildningarna fokuserar pa ledarskap,
amneskunskaper och reflektion kring det egna arbetet.
Alla som gar utbildningarna far med sig ett gemensamt
tank kring hur vi kan utveckla verksamheten och skapa
en annu battre forskola for barnen, sager Jonna Loskold.

Utbildningarna bestar av bade féreldsningar och
reflektioner i grupper kopplat till specifika omraden i
forskolans laroplan. Efter varje avslutad utbildning har
utvecklingscheferna, tillsammans med forskolecheferna,
ett sarskilt ansvar for att lardomarna ska folja med in i
férskolan och omsattas i praktik.

— De som har varit med pa ett utbildningstillfalle far dela
med sig av nya kunskaper till férskolans évriga peda-
goger, och sen beslutar vi tillsammans om vad vi ska
implementera i verksamheten samt hur det ska ske. En
del saker gor vi direkt, andra fors in i verksamhetsplanen
for nasta lasar, berattar Ida Demsell.

Sara Persson tycker att kopplingen mellan utbildning-
arna och vardagen ar stark och att de darfor ar ett bra
stod for verksamheten.

— Det finns en tydlighet kring hur utbildningarna ska
gora skillnad i férskolan. Jag ser dem som 6gondppnare
och katalysatorer som satter igang utvecklingsprocesser
i verksamheten. Vi har exempelvis tagit stora kliv framat
nar det galler arbetet med barns inflytande, sager hon.

Utvecklingscheferna beskriver sig sjalva som bryggor
mellan AcadeMedias centrala kvalitetstab och sina
forskolor. Darfor ar det viktigt att de gar utbildningarna
tillsammans med forskolans pedagoger och chefer.

— Det ar vardefullt att fa héra samma saker och dela
deras aha-upplevelser. Utbildningarna skapar ocksa en
yrkesgladje och en stark kansla av samhorighet bland
férskolorna inom AcadeMedia. Det ar ett gemensamt
kollegialt ldarande med fokus pa god kvalitetsutveckling,
och man ar aldrig ensam i sina utmaningar, sager Jonna
Loskold.
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“Vart mal er a veere best pa
kunnskap om barn og barne-
hage. Med denne kunnskapen
skal vi bidra til hvert enkelt
barns trivsel og helhetlige
utvikling. Gjennom a satse pa
forskningsbasert kunnskap og
kvalitet ensker vi a gi alle barn
I Espira en fantastisk start pa
livet og det beste grunnlaget for

resten av utdanningslopet.”

Marit Lambrechts
VD Espira Gruppen
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Espira

AcadeMedias forskole- y
verksamhet i Norge Eopile

Espira ar en av Norges ledande fristaende forskoleaktorer och hade under lasaret 2016/17 95
forskolor, med cirka 9 000 barn och 2 400 medarbetare. Espiras forskolor finns i sodra, Ostra,
vastra och mellersta Norge.

Kvalitetsarbetet i Espira

Espiras ambition ar att leda utvecklingen av framtidens forskolor i Norge. For att na dit arbetar
Espira med kvalitet pa flera olika satt och arbetet delas upp i tvd huvudomraden: stodja kvali-

teten och folja upp kvaliteten. Nedan foljer en kort beskrivning av pagaende arbete inom vart

och ett av dessa omraden.

Stodja kvaliteten

Espira stodjer kvalitetsarbetet i férskolorna genom ett omfattande pedagogiskt koncept som
kallas LekEspira och som bland annat innehdller nedanstaende.

Pedagogiska verktyg

Espira erbjuder forskolorna olika verktyg for ett aktivt arbete med den nationella laroplanen.
Utgangspunkten ar att nyckeln till kvalitet inom férskolan &r medarbetare med kompetens och
verktyg att pa ett bra satt kunna omsatta laroplanen i praktiken. Bland verktygen finns:

o Amneskort (forslag pa inspirerande aktiviteter tillsammans med barnen — baserade
pa forskolans kunskapsomraden).

e Spireportalen (ett digitalt dokumentations- och kommunikationsverktyg).
e Forskerfabrikken (pedagogisk satsning pa naturvetenskap och teknik).

Espira Akademiet

RORELSE

PEDAGOGISKA INNE- OCH UTEMILIO:
Espira Akademiet dr Espiras eget kompetensutvecklingscenter foér VERKTYG: Forskolan anpassas efter
I . . En samling verktyg LekEspira med fokus pa
medarbetarna. Inom ramen foér det pedagogiska konceptet erbjuds T el AT ) estetik, sakerhet och miljs.
medarbetarna olika utbildningsaktiviteter. Under lasaret 2016/17 laroplanen.
genomfordes cirka 130 kursdagar med fortbildning for ndrmare Var filosofi
3 000 deltagare i Espira Akademiet. och barnsyn
V)
e « [M/’f?
Inne- och utemiljo <
) , . o . . o ESPIRA AKADEMIET:
| planeringen av inne- och utemiljéerna pa Espiras forskolor &ar det Kontinuerlig kompetens-
évergripande konceptet en gemensam grund for alla inblandade. wiiveeling i el amsilat

Stort varde satts exempelvis pa att utemiljderna ska vara utmanande

och varierade. Under lasdret 2016/17 har ett utvecklingsarbete skett fér
att vidareutveckla den pedagogiska miljon pa forskolorna, med inspiration
fran bland andra Pysslingens forskolor.

Sarskilda satsningar

Espira har valt ut sprak, naturvetenskap och rorelse som omraden f&r sarskilda satsningar fram
till 2020. Detta ar ett led i att tydliggora, bade internt och externt, vad Espira ska sta for och
vad som ar Espiras styrkor och kannetecken.
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Folja upp kvaliteten

Funktionell kvalitet

Under ldsaret 2016/17 har Espira, med inspiration fran
AcadeMedia och Pysslingen Forskolor, vidareutvecklat kva-
litetsuppfoljningen i sina forskolor. Systemet bygger pa de
svenska forskolornas satt att félja upp den funktionella kvalite-
ten, det vill sdga i vilkken man de nationella malen fér férskolan
uppnas, men med utgangspunkt i den norska laroplanen.

I likhet med foéregdende |&sar har Espira fokuserat pa den del
i ldaroplanen som handlar om forskolans arbete med sprak.
Detta ar ocksa ett av Espiras omraden for sarskilda satsningar.

Forskolorna har utvarderat kvaliteten pa sitt eget arbete
samtidigt som kollegor fran andra forskolor har utvarderat
kvaliteten pa verksamhetens arbete kopplat till sprakomradet.
Under 2016/17 har 26 av de 95 forskolorna deltagit i kvalitets-
projektet. Samtliga Espiras fem regioner med regionchefer har
deltagit.

Systemet for kvalitetsuppfoljning har digitaliserats och
implementerats i Espiras digitala driftssystem. Det innebar

att varje forskolechef, regionchef och ansvarig inom Espiras
administration och féretagsledning enkelt kan komma at varje
enskild forskolas resultat. Regionchefen féljer i samband med
ordinarie resultatuppféljining dven upp sina férskolors kvalitets-

24

resultat. Espira har i projektet mottagit kompetensutvecklings-
bidrag fran Utdanningsdirektoratet (Skolverket) for fortbildning
till forskolorna och samarbetar i detta avseende med Dronning
Mauds Minne Hggskola (hégskola for forskollarare).

Espiras kvalitetspris

Espira delade under 2016 for andra gangen ut “Espirapriset”.
Det é&r ett pris som delas ut till den forskola som kan presen-
tera den bésta pedagogiska atgarden for att 6ka kvaliteten.
Vinnare 2016 var Espira Ormadalen for sitt innovativa och
utmaérkta arbete med férskolan for barn till asylsékande i kom-
munen.

Upplevd kvalitet

Espira har under flera ar genomfort arliga kundundersékningar
bland foraldrar i forskolorna for att félja upp den upplevda
kvaliteten. Alla foraldrar inbjuds via e-post att delta i under-
sokningen och Espira arbetar systematiskt och strukturerat
med att folja upp resultaten fran undersékningarna.

Under l&saret 2016/17 deltog Espira dven med 56 forskolor
och 2000 foréldrar i Utdanningsdirektoratets (Skolverket)
nationella brukarundersékning som alla forskolor i Norge
erbjuds att delta i.

I W KVALITETSRAPPORT 2016/17
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Kvalitetsresultat

Funktionell kvalitet

Lasaret 2016/17 deltog, som ndmnts ovan, 26 av de 95 for-
skolorna inom Espira i det laroplansbaserade kvalitetsprojekt
som inleddes aret innan. Da inte alla forskolor annu deltar i
arbetet kan inga resultat pa évergripande niva presenteras.
Utvarderingen fran arets projekt visar fortsatt att majoriteten
av forskolorna i sina sjalvbedémningar varderar sig sjalva hogre
an vad de externa beddémarna gor, dven om diskrepansen har
minskat.

Forskolorna varderar sig sjalva hdgst pa omradet “Samtal” vil-
ket var fallet dven féregdende ar och resultaten ar oférandrade
med 6,1 pa den sjugradiga skalan. Detta dr ocksa det omrade
dar hogst utfall syns i de externa utvarderingarna, ett utfall

pa 5,5. Det omrade som férskolorna beddmer sig sjélva lagst
inom &r "Spraklig medvetenhet” (Emergent literacy) med ett
resultat pa 5,6 ar 2016. Det &r samma omrade som de externa
utvarderingsteamen har beddmt vara det svagaste, med ett
utfall pa 4,31 2016 ars matning.

Att i dterkopplingssamtalet diskutera skillnader i bedém-
ningar — utifran det givna uppdraget — ar inledningsvis en av
de viktigaste delarna i kvalitetsprojektet. Espira arbetar vidare
med att sakerstélla innehall och genomférande av utvardering-
arna liksom att sakerstalla en likvardig bedémning utifran de
faststallda kriterierna.

Upplevd kvalitet

Foraldraenkat

Av de 95 forskolorna deltog 89 i Espiras foraldraenkat 2016
med drygt 8 400 svarande foraldrar. Enkaten har en sjugradig
svarsskala dar 1 star for lagst nojdhet (mycket missnéjd) och 7
star for hogst nojdhet (mycket nojd). Nastkommande forald-
raenkat kommer att genomforas under varen 2018 for att inte

FORALDRARS NOJDHET MED FORSKOLAN (skala 1-6)
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krocka i tiden med den nationella brukarundersékningen som
ager rum i november 2017.

Andelen foréldrar som kan rekommendera sitt barns férskola
till vanner och bekanta 6kade fran 85,7 procent 2015 till 86,9
procent 2016. Allt fler féraldrar tycker att personalen bidrar
positivt till barnets valbefinnande, 95,1 procent 2016 jamfort
med 94,6 procent 2015, samt till barnens larande och &vergri-
pande utveckling, 92,6 procent 2016 mot 91,4 procent 2015. |
foraldraenkaten syns aven en forbattrad nojdhet med kom-
munikations- och informationsverktyget "“Spireportalen”, 90,1
procent 2016 jamfort med 89,1 procent 2015.

Liksom i fjol &r foraldrarna i hog grad ndjda med situationen
vid ldmning och hamtning. Pa frdgan om man upplever att
personalen man mdoter pa morgonen ar glada och engagerade
i att skapa en bra start pa dagen for barnen ar utfallet fortsatt
hogt med 6,4 och en mindre 6kning fran fjolarets genomsnitt-
liga utfall pa 6,3 pa den sjugradiga svarsskalan. Ett hogt och
ytterligare nagot forbattrat resultat syns aven pa fragan om
"Personalen kommunicerar med barnen pa ett bra satt” med
ett medelvarde pa 6,5 i 2016 ars matning jamfort med 6,4
foregdende ar.

I enkaten finns en 6vergripande fraga som liknar en som andra
norska aktorer och kommuner staller: Allt som allt, hur njd

ar du med forskolan? Svaret pa denna fraga anges pa en skala
1-6 for att det ska vara mojligt att jamfora resultaten med tidi-
gare ars utfall samt med resultaten fran de kommunala under-
sokningar dar samma frdga och skala anvands. Espiras utfall
forbattrades i 2016 ars fordldraenkat till 5,34, jamfort med
5,31 foregdende ar. Ett forbattringsomrade som framkommer
i enkaten &r synliggérandet av férskolans kunskapsomraden.
Drygt 73 procent av foraldrarna upplever att kunskapsomrade-
na ar val synliggjorda genom konceptet Lekespira i arsplanen
pa Spireportalen.

Nationell brukarundersdékning 2016
I november 2016 genomférde Utdanningsdirektoratet (Skolver-

ket) en nationell brukarundersokning som alla forskolor i
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Norge erbjods att delta i. Totalt deltog 86 200
foraldrar fran 2 200 forskolor i hela landet (1 100
kommunala och 1 100 privata) i undersékningen.
Fran Espira deltog 56 férskolor med 2 000 forald-
rar. Utfallet visade att féraldrarna pa de deltagande
férskolorna inom Espira sammantaget var mer nojda
an genomsnittet i riket. Pa den dvergripande fragan
"Totalt sett, hur nojd eller missnoéjd ar du med din
forskola” var utfallet for de deltagande forskolorna
inom Espira 4,6 vilket kan jamfoéras med 4,4 for Nor-
ges kommunala férskolor och 4,6 for de privata.

Pa fragorna om utomhus- och inomhusmilj, barns
valbefinnande, utveckling och delaktighet samt
hamtning och lamning lag Espiras utfall pd en hogre
niva an det nationella genomsnittet. Nar det galler
arbetet med inskolning och férberedelse infor skol-
start var Espiras resultat hogre (4,6) an utfallet for
saval kommunala (4,4) som privata forskolor (4,5) i
undersokningen.

Espiras klimaundersokelse

Parallellt med den svenska medarbetarundersdékning-
en genomfoérde dven Espira sin arliga medarbetar-
undersokning. Utfallet fran 2017 ars undersokning
visar att den stigande trend som funnits sedan 2010
haller i sig. Medarbetarnas nojdhet, matt som utfal-
let pa fragan om “Allt i allt, hur n6jd ar du med att
jobba i Espira?”, har pa den 6-gradiga skalan okat
kontinuerligt fran 4,8 i 2010 ars matning till 5,07

ar 2014 och till 5,25 i den senaste matningen 2017.
Andelen medarbetare som skulle rekommendera sin
arbetsplats till andra ar 87 procent och 81 procent
upplever att deras arbetsplats praglas av en god
arbetsmiljé. De pedagogiska ledarna far béattre utfall
i 2017 ars medarbetarundersokning an foregdende
ar. En tankbar faktor som kan ha bidragit till det ho-
gre resultatet ar att fler pedagogiska ledare har haft
utvecklingssamtal med sina medarbetare under det
gangna aret. Utfallet var 63 procent 2017 jamfort
med 53 procent aret innan.

Espira Akademiet

Espira genomfor dven uppféljningar av hur medarbe-
tarna varderar nyttan av fortbildningskurserna som
de deltar i inom ramen f&r Espira Akademiet. Sam-
manfattningsvis ger Espiras medarbetare héga betyg
till kursernas innehall med ett genomsnittligt utfall i
2016 ars matning pa 5,5 (skala 1-6) vilket ar en min-
dre forbattring fran aret innan da det genomsnittliga
utfallet var 5,4.
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Utvecklings-
omraden 2017/18

Stodja kvaliteten

Under lasaret 2016/17 kommer Espiras arbete med att
stodja kvaliteten i de norska férskolorna att fortsatta
bland annat genom vidareutveckling av de pedagogiska
verktygen samt kompetensutveckling inom de priorite-
rade omradena sprak, naturvetenskap och rorelse.

Under hosten 2017 kommer en ny laroplan for den
norska forskolan och arbetet med att implementera
denna kommer ocksa att vara en viktig del i Espiras
arbete for att stodja kvaliteten pa forskolorna.

Folja upp kvaliteten

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” kommer
Espira att vidareutveckla, kvalitetssakra och i annu hogre
grad implementera det igdngsatta systemet for kvali-
tetsuppfoljning. Det dr annu inte bestamt om systemet
ska omfatta dven andra omraden &n det som ar initierat
(sprak) men utvarderingarna kommer att flyttas fran
oktober/november till februari med anledning av den
kommande nya laroplanen. Malsattningen ar att Espiras
samtliga forskolor pa sikt ska vara med i det nya syste-
met for kvalitetsuppfoljning.

Det fortsatta arbetet kommer bland annat att innebéra
att vidareutveckla och forbattra kvalitetsuppféljnings-
systemet innehallsmassigt och digitalt. Innehallsmassigt
handlar det om att gora utvarderingarna mer jamférbara
samt att revidera och vidareutveckla innehallet utifran
den nya norska laroplanen for férskolan. Digitalt handlar
det om att gora det digitala verktyg som anvénds annu
mer anvandarvanligt sa att forskolorna kan anvanda det
mer aktivt i det dagliga utvecklingsarbetet.

Espira kommer dven att fortsatta dela ut Espirapriset
till den forskola som kan presentera den basta pedago-
giska atgarden for att, med utgangspunkt i laroplanen,
férbattra kvaliteten i forskolan.

Inom kvalitetsaspekten “Upplevd kvalitet” kommer Es-
pira att fortsatta att arbeta strategiskt med kundunder-
sokningar bland foraldrar. Espira kommer aven att géra
deltagande i den nationella foraldraundersékningen
obligatoriskt for alla forskolor.

P& huvudmannaniva foljer Espira upp — och stéttar —
forskolorna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.
Utover det arbetar varje enskild forskola systematiskt
och strukturerat med sina identifierade utvecklingsom-
raden under aret. Forskolan véljer sjalv ut omraden som
de 6nskar att utvecklas inom, med koppling till kvalitets-
utvarderingen, och far stéd av regionchef och extern
vagledning i val av utvecklingsomraden och i sjalva
utvecklingsarbetet.
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“Over the last year Joki has
continued to focus on securing
high quality standards by
establishing improved processes
in the areas of staff training and
developoment, performance re-
views and the development of
key pedagogical standards to f
Keep parents satisfaction on the
highest possible level”

Cornelia Méhrlen, _ L

VD Joki .
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Joki och Stepke

AcadeMedias forskole-
verksamhet | Tyskland

AcadeMedia har bedrivit férskoleverksamhet i Tyskland sedan 2016 da
foretaget Joki blev en del av AcadeMedia. | april 2017 blev dven tyska
Stepke en del av AcadeMedia.

Joki grundades 2008 och bestar idag av sju forskolor i Minchen med
cirka 170 medarbetare. De erbjuder barnomsorg for barn mellan sex
manader och sex ar. Jokis profil ar tvasprakig barnomsorg och i samtliga
barngrupper finns utbildade pedagoger som har engelska eller spanska
som modersmal. Alla barn deltar i den tvasprakiga verksamheten och
foraldrar kan valja mellan sprakkombinationerna tyska/engelska och
tyska/spanska.

Stepke grundades 2011 i Berlin. Verksamheten omfattar sju férskolor

i Berlin-Brandenburg och Nordrhein-Westfalen. Ytterligare tre mobila
forskoleenheter tar hand om barn till immigranter i Dusseldorf och
Ko&ln. Stepke har cirka 230 medarbetare och ett pedagogiskt koncept
med "“barnet i fokus” och program foér tvasprakig undervisning, natur-
kunskap, naringslara och idrott.

Kvalitets- och
utvecklingsarbetet 16/17

Under det senaste aret har den tyska verksamheten inom Joki fokuse-
rat pa att sakerstélla hog kvalitet inom férskolorna genom att inféra
forbattrade processer for kompetensutveckling, utvardering av resultat
samt gemensamma verktyg for uppféljning och bedémning.

For att forbereda potentiella framtida ledare for nasta karriarsteg har ett
ledarskapsprogram (Fuhrungskrafte-Nachwuchs-Programm) introduce-
rats inom Joki under 2016/17. All pedagogisk personal som har arbetat
som arbetslagsledare i minst ett ar kan ansoka. Ledarskapet tranas i
vardagssituationer, vid externa seminarier och genom coachning av
experter.

Arbetsmarknaden i Munchen ar mycket konkurrensutsatt med en kraf-
tigt okande efterfragan pa forskolldrare. Genomsnittsaldern bland Jokis
medarbetare ar 1ag och for att hoja kompetensnivan har man etablerat
"Joki Academy” som fokuserar pa pedagogisk utbildning for arbetsla-
gen och ledarskapstréning for verksamhets- och bitradande verksam-
hetschefer. [ tillagg till detta har en stddgrupp med pedagogisk expertis
etablerats inom Joki med uppdrag att stotta medarbetare och foraldrar
nar exempelvis komplexa pedagogiska handlingsplaner behéver tas
fram for att ge stod till barn med sérskilda behov.

| syfte att stodja medarbetarna i arbetet med att reflektera over sitt
dagliga arbete har Joki arbetat fram omraden for utvardering av den
pedagogiska processen samt ett utvarderingsverktyg dar alla medarbe-
tare gor en bedémning av sin egen arbetsinsats som kan stammas av

KVALITETSRAPPORT 2016/17 I Il M
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mot forskolechefens utvardering. Fokus liggerpa forbattringsmajlighe-
ter och utfallet fran utvarderingen tas vidare antingen genom individu-
ell coachning eller utbildningar for stérre grupper.

Omradena som utvarderas kan sorteras in under atta évergripande
rubriker. Fyra av dessa ber6r den enskilda medarbetaren och ar
relaterade till Jokis uppférandekod, omsorgen om barnen, Jokis
pedagogiska koncept och chefsansvaret hos arbetslagsledarna. Inom
dessa omraden gor samtliga pedagoger en arlig sjalvutvardering som
diskuteras med forskolechefen utifran ett férdefinierat bedémningsun-
derlag. Pedagogen och forskolechefen kommer darefter gemensamt
Overens om aktiviteter som utvdrderas under det kommande aret.

Ovriga fyra omréden som utvarderas fokuserar p& arbetsgruppen och
deras gemensamma prestation i den pedagogiska processen samt de-
ras interaktion med foraldrarna. Nyckelorden inom dessa omraden ar
a. tvasprakighet och sprakstod

b. kost och rérelse

c. skapande, kultur, musik och kreativitet, samt

d. pedagogiskt partnerskap med féraldrarna.

De fyra omraden som ror gruppens prestation utvarderas tva ganger
per ar. Gruppmedlemmarna utvarderar sig sjalva, diskuterar och arbe-
tar tillsammans med férskolechefen fram aktiviteter fér de kommande
sex manaderna.

Inom Stepke har under 2016/17 kompetensutvecklingsinsatser genom-
forts inom “Stepke Academy”. Ett centralt kvalitetsteam har ocksa
tillsatts med uppdrag att stotta forskolecheferna och sakra kvalitets-
arbetet inom alla regioner dar Stepke bedriver verksamhet. Daruttver
har natverk etablerats for olika grupper av medarbetare som exempel-
vis forskolechefer, koks- och fastighetsansvariga.

Kvalitetsresultat
Upplevd kvalitet — foraldrar

Jokis arliga foraldraenkat som genomférdes i maj 2017, visade &ven i

ar goda resultat med ett sa kallat “Net Promoter Score” (NPS) pa 86 i
genomsnitt for alla enheter. Resultatet mater hur sannolikt det &r att

man skulle rekommendera verksamheten till andra.

FORALDRAR SOM REKOMMENDERAR (NPS) TYSKA JOKI

100
85

60 —

0
2015 2016 2017

Svarsfrekvensen i Jokis féréldraundersékning 2017 var 49 procent.
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Foraldrarna ger dven hoga betyg pa fragor om personalens engage-
mang och den kunnighet som personalen visar i omsorgen av barnen.
Sarskilt hoga utfall noteras pa fragorna om personalens kunnighet och
vanlighet, den tvasprakiga undervisningen, de generdsa dppettiderna
och forskolornas mat. De forbattringsomraden som framgar handlar
om medarbetarnas kommunikation med foraldrarna, barnens utevistel-
ser samt mer tid fér undervisning i engelska, dans och klassisk musik.

Stepke har i det narmaste fordubblat antalet medarbetare och férsko-
lor under det senaste aret och har i den féraldraenkat som genomfor-
des i maj 2017 inte stallt motsvarande rekommendationsfraga. Istallet
har Stepke huvudsakligen jobbat med 6ppna fragestéliningar for att
ge respektive enhet en mer detaljerad aterkoppling pa foraldrarnas
uppfattning av verksamheten. | nuldget kan darfoér inget NPS redovisas
for Stepke.

Medarbetarundersdkningar

| februari 2017 genomférde Joki sin drliga medarbetarundersékning.
Undersokningen omfattade all pedagogisk och administrativ personal
och svarsfrekvensen var 82 procent.

Syftet med medarbetarundersdkningen ar i forsta hand att identifiera
forbattringsomraden och att ge utrymme fér diskussioner kring fragor
som inte hinns med i det vardagliga arbetet. Omraden som har varit i
fokus dessa lasar har varit arbetets innehall, organisation, sammanhall-
ning, arbetsmiljo, ledarskap och stress.

Det dvergripande resultatet visar att 96 procent av de som svarat pa
enkatfragorna ar stolta 6ver att arbeta inom Joki samt att arbetspres-
tationen (WPl = “Work Performance Indicator”) lag pa 2,0 (att jamfora
med 2,1 ar 2016). Skalan gar fran 1-5, dar 1 ar hogst och 5 lagst. Tyska
foretag ligger i genomsnitt pa 3,4.

Inom Stepke genomfoérdes en medarbetarundersokning i maj 2017.
Aven i denna undersdkning var fragorna till évervagande del éppna
textfragor vilket gor det svart att utvardera resultatet kvantitativt.
Fragor gallande arbetsprestation (WPI) ingick inte i undersékningen.

Kvalitets- och
utvecklingsarbetet framover

Under de kommande éren planerar AcadeMedia att fortsatta att
utveckla kvalitetsarbetet i Tyskland. Detta kommer huvudsakligen ske
genom erfarenhetsutbyte mellan Joki och Stepke samt genom erfaren-
hetsutbyte mellan Joki/Stepke och AcadeMedias forskoleverksamheter
i Sverige och Norge. Successivt kommer AcadeMediamodellens grund-
principer for kvalitetsuppféljning och utveckling av den pedagogiska
verksamheten att implementeras.
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:

Vi vet att kollegialt larande
leder till 6kad maluppfyllelse
och att detta ar nagot som
behdéver genomsyra alla nivaer i
en skola. Vi hjdlper darfér vara
ledare att organisera for kolleqgi-
alt ldrande som ett led i arbetet
med att utveckla undervisning-
en. Pa sa satt kan vi fa annu fler

elever att lyckas i skolan”.
Lise-Lotte Oldmark,
tf segmentschef fér- och grundskola
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AcadeMedias 2

()

Pysslingen

grundskolor

N
Vid slutet av lasaret 2016/17 hade AcadeMedia 77 grundskolor med totalt cirka 20 000 elever. VITTRA

Grundskoleverksamheten bedrivs av Pysslingen Skolor (51 skolor) och Vittra (26 skolor) runt om
i Sverige.

Precis som inom forskolan erbjuder grundskolorna en mangfald av inriktningar och profiler, dar
det gemensamma kannetecknet ar att eleven alltid star i centrum. Inom AcadeMedia ryms sa-

val sméa grundskolor med verksamhet fran forskoleklass upp till arskurs 3, som betydligt storre

med verksamhet &@nda upp till arskurs 6 eller 9. Den minsta grundskolan hade 11 elever lasaret
2016/17 medan den stdrsta hade 6ver 670 elever.

Om du vill veta mer om vara grundskoleverksamheter, deras kvalitetsarbete och resultat i olika
kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksamhets hemsida: www.pysslingen.se och
www.vittra.se.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet
under 2016/17

AcadeMedias grundskolor har under lasaret 2016/17 haft fokus pa att ytterligare starka styr-
kedjan och det systematiska kvalitetsarbetet samt pa att utveckla undervisningen — allt i syfte
att forbattra maluppfyllelsen ytterligare.

Starkare styrkedja och systematiskt kvalitetsarbete

Har har arbetet i huvudsak koncentrerats pa att forbattra och forfina det systematiska kvalitets-
arbetet genom att utveckla resultatrapporteringen. Fran huvudmannahall har det exempelvis
genomforts kvalitativa resultatdialoger med samtliga skolors ledningslag for att utveckla varje
skolas eget analysarbete. Dartill har ett arbete gjorts for att fortydliga roller och funktioner i
syfte att starka styrkedjan.

Under aret har kontinuerliga sammankomster anordnats for att fokusera pa uppféljningen av
varje elev i varje amne samt for att utveckla analysférmagan. Pa sa satt sakerstalls att lampliga
insatser gors Idpande under verksamhetsaret och i den framatsyftande planeringen av verk-
samheten.

Utveckling av undervisningen

Kollegialt larande ar ett medel for att 6ka kompetensen inom det pedagogiska arbetet pa varje
skola. Vi vet att kollegialt larande i skolan leder till forbattrad kvalitet och att forhallningssattet
behdver genomsyra alla nivder i en skola; rektor, arbetslagsledare och pedagoger.

Under 2016/17 har AcadeMedias grundskolor genomfért ett projekt kring kollegialt larande
mellan rektorer, arbetslagsledare, forstelarare och évriga pedagoger. | arbetet har forfattaren
och foreldsaren Per Kornhall deltagit, tillsammans med interna utbildare och centralt engage-
rade kvalitetsutvecklare. Projektet har varit inriktat pa att hoja kompetensen i att organisera for
kollegialt larande samt i att handleda och i att halla i kollegiala processer. En grupp rektorer har
haft manadsvisa sammankomster i mindre handledningsgrupper med bland annat erfarenhets-
utbyten kring rektorns pedagogiska uppdrag och férdjupningar utifrdn boken ”Det professio-
nella ldrandets inneboende kraft” av Helen Timperley, professor i pedagogik vid University of
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Auckland. Dartill har en grupp med 75 arbetslagsledare och
forsteldrare genomgatt en utbildning pa samma tema med
grupphandledning, natverk for erfarenhetsutbyte samt forelas-
ningar av interna och externa personer.

Under aret har dven en riktad insats for att utveckla undervis-
ningen och forbattra resultaten i amnet matematik genom-
forts for en grupp av AcadeMedias grundskolor. Centrala kom-
petensutvecklingstillfallen har hallits med samtliga forsteldrare
inom grundskolan och med inspel fran externa forelasare.
Skolorna har ocksa haft kontinuerliga sammankomster for att
implementera nya beslutade ramar och tillvdgagangssatt.

Arets resultat

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer
AcadeMedia upp i vilken man verksamheterna nar de nationel-

Inom en annan grupp av grundskolor har fokus legat pa ut-
veckling av generella undervisningsmetoder. Har har skolorna
samarbetat med forskaren Ann S. Pihlgren fran Stockholms
Universitet. Arbetet har bland annat lett till 6kad medvetenhet
och kompetens kring arbetet med larstilar och undervisnings-
metoder.

Darutover har ett strategiskt arbete inriktat pa fritidshemmet
givits extra utrymme under aret, i syfte att hoja kvaliteten pa
den verksamhet som erbjuds dar inom AcadeMedias grund-
skolor.

la malen for respektive utbildning. Inom grundskolan handlar
detta om saval kunskapsmal som vardegrundsmal.

Koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning for AcadeMedias grundskolor

Samtliga elever ska klara kunskapskraven i alla @mnen och daruto-
ver ges forutsattningar att utvecklas sa langt att de nar sin fulla
potential.

Samtliga elever ska na behorighet till gymnasieskolan.

AcadeMedias grundskolor ska ligga Gver rikssnittet avseende det
genomsnittliga meritvardet och ha god kontroll pa éverensstammel-
sen mellan resultat pa nationella prov och satta betyg.

— Andel som klarar kunskapskraven i alla dmnen.
Andel behériga till gymnasieskolan.

—  Genomsnittligt meritvarde.

Darutover granskas aven:
Maluppfyllelse per amne.

—  Overensstdmmelse nationella prov-betyg.

—  SALSA-varde.

Samtliga grundskolor ska aktivt och medvetet paverka

och stimulera eleverna att omfatta vart samhélles gemensamma
varderingar och lata detta komma till uttryck i praktisk vardaglig
handling sa att malen i laroplanen nas.

Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala
géllande fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola.
— Eleven blir behandlad med respekt.

—  Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt.

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet att
utéva inflytande i skolan.

Funktionell kvalitet
— kunskapsresultat

Diagram for de olika resultaten med jamforelser éver tid
och med rikssnitt finns pa sid 40-41. Samtliga resultatmatt
inkluderar elever med okand bakgrund.

Kunskapsresultat arskurs 9

Betygsresultaten for eleverna i drskurs 9 i AcadeMedias grund-
skolor var lasaret 2016/17 klart Gver genomsnittet i riket. Detta
galler saval nar det handlar om andel elever i arskurs 9 som

klarar kunskapskraven i alla @mnen som andel behoriga till
gymnasieskolan och genomsnittligt meritvarde.

Varen 2017 var det genomsnittliga meritvardet, baserat pa 17
amnen, for eleverna i arskurs 9 i AcadeMedias grundskolor
241,9 poang vilket ar en bra bit 6ver riksgenomsnittet pa 223,5
poang och en forbattring med 0,2 poang jamfort med fore-
gaende ar (diagram 1).

Aven andelen elever som klarat kunskapskraven i alla &mnen
och fatt minst godkant betyg (A-E) ligger med god marginal
over rikssnitt men minskade nagot jdmfort med féregaende ar.
Utfallet lasaret 2016/17 var 82,7 procent jamfort med rikssnitt
74,1 procent (diagram 2).
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Andelen behoriga till gymnasieskolan minskade nagot och
hamnade varen 2017 pa 90,1 procent vilket kan jamféras med
rikssnittet 82,5 procent (diagram 3).

Nationella prov vs. slutbetyg arskurs 9

Lasaret 2015/16 var dverensstammelsen mellan resultaten
pa de nationella proven och de satta slutbetygen i arskurs 9
i princip densamma inom AcadeMedias grundskolor som for
riket totalt sett (diagram 4).

Utfallet for lasaret 2016/17 var annu inte publicerat i Skolver-
kets databas SIRIS nar denna publikation gick i tryck.

SALSA-vdrde

SALSA-vardet berdknas utifran skillnaden mellan en skolas
verkliga meritvérde och dess modellberdknade meritvarde.
Det senare tar hansyn till elevgruppens sammansattning
utifran foraldrarnas utbildningsbakgrund, andel nyinvandrade
och konsfordelning. Ett positivt SALSA-varde innebar saledes
att skolan presterar battre an vad som kan forvantas utifran
de enskilda elevernas forutsattningar. Ar SALSA-vardet noll
presterar skolan exakt i nivd med forvantningarna.

Lasaret 2015/16 presterade éver halften, 55 procent, av
grundskolorna inom AcadeMedia ett positivt SALSA-varde
(diagram 5). Andelen grundskolor inom AcadeMedia med po-
sitivt SALSA-varde minskade med fem procentenheter mellan
2014 och 2015, och fortsatte att minska nagot under 2016.
Det totala antalet skolor varierar dock mellan aren.

SALSA-varden for lasaret 2016/17 fanns annu inte publicerade
i Skolverkets databas SIRIS ndr denna publikation gick i tryck.

Andel som klarat kunskapskraven
per amne i arskurs 6

Andelen elever i drskurs 6 som lasaret 2016/17 klarade kun-
skapskraven i respektive amne ligger fortsatt hogre inom
AcadeMedia an i dvriga riket. Observera att resultaten ar
prelimindra och att jamforelsen gors med forra arets riks-
genomsnitt eftersom den nationella statistiken annu inte
publicerats.

Maluppfyllelsen ar hégst i @mnena SO och sl6jd dar Acade-
Medias utfall var 6ver 99 procent, foljt av bild, musik, NO,
hem- och konsumentkunskap och teknik med utfall pa 98
procent eller hogre. Lagst utfall noteras for &mnet svenska
som andrasprak med 75 procent dar emellertid AcadeMedias
sjatteklassare ligger 15,3 procentenheter ¢ver riksgenomsnit-
tet fran 2015/16 som var 59,7 procent (tabell 6). Rikssnitt for
lésaret 2016/17 finns annu ej publicerat i Skolverkets databas
SIRIS.

Grundskolans resultat pa
nationella prov i arskurs 3

Eleverna genomfor prov i svenska/svenska som andrasprak
och i matematik. | arskurs 3 beskriver kunskapskraven i kurs-
planerna den lagsta godtagbara kunskapsnivan for en elev.
Proven bestar av flera delprov dér resultaten bedéms utifran
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om eleverna uppnatt kravnivan. De ar inte konstruerade for en
sammanvagning, alltsa att eleven ska ha klarat ett visst antal
delprov for att anses ha uppnatt kunskapskraven. Resultaten
redovisas darfor separat.

Under lasaret 2015/16 bestod de nationella proven i ars-
kurs 3 av sammanlagt 15 delprov (varav sju i matematik och
atta i svenska). | svenska presterade AcadeMedias tredjeklas-
sare bast i delprovet tala: muntlig uppgift dar 99 procent
uppnadde kravnivan, foljt av enskilt textsamtal samt enskild
hoglasning pa 96 procent.

| matematik var andelen som klarat kunskapskraven 90 pro-
cent eller hogre i sex av sju delprov. Bast utfall syntes i muntlig
kommunikation samt rumsuppfattning och geometriska
begrepp dar 95 respektive 94 procent av AcadeMedias tredje-
klassare uppnadde kravnivan. Lagst utfall syntes pa delprovet
skriftliga raknemetoder dér utfallet var 80 procent.

Resultaten for de nationella proven i arskurs 3 lasaret 2016/17
fanns annu inte publicerade i Skolverkets databas SIRIS nar
denna publikation gick i tryck.

Andel grundskoleelever som klarat kunskaps-
kraven i alla amnen — utlandsk bakgrund

I sin databas SIRIS presenterar Skolverket dven resultat utifran
elevernas bakgrund. De kategorier som anvands i statistiken ar
elever med svensk bakgrund, elever med utlandsk bakgrund
(fodda i Sverige och utlandsfodda foraldrar) samt utlandsfédda
elever.

Lasaret 2016/17 var andelen elever med utlandsk bakgrund i
arskurs 1-9 inom AcadeMedias grundskolor lika stor som i riket
som helhet, 24 procent. Andelen elever som ar utlandsfodda
var inom AcadeMedias grundskolor 9 procent av totala antalet
elever, jamfort med riket som har 15 procent utlandsfédda.

Skillnaden i resultat mellan elever med svensk respektive
utlandsk bakgrund var avsevart mindre inom AcadeMedia an
i riket i stort. Andelen elever som klarade kunskapskraven i
alla amnen bland de med utlandsk bakgrund (fédda utom-
lands) var inom AcadeMedia 69,2 procent, att jdmféra med
riksgenomsnittet pa 47,0 procent. Vidare var det genom-
snittliga meritvardet f6r samma elevgrupp 218,2 poéang inom
AcadeMedia — medan riksgenomsnittet visar 179,4 poang.
Aven andelen elever behériga till gymnasiets yrkesprogram for
gruppen elever med utlandsk bakgrund (fédda utomlands) ar
hogre inom AcadeMedia (80,4 procent) an i riket som helhet
(57,9 procent).
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Funktionell kvalitet — vardegrund

Inom AcadeMedias grundskolor genomférs en arlig enkat
bland elever (fran och med arskurs fyra) samt foraldrar. | den
finns ett antal fragestallningar som syftar till att dvergripande
fanga resultatet av verksamheternas vardegrundsarbete.

De fragor som ar kopplade till vardegrundsuppdraget hand-
lar om huruvida eleverna behandlar varandra med respekt,

om personalen tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt, om eleverna kanner sig trygga pa skolan, om eleverna
kan fa arbetsro samt om personalen tar hansyn till vad elev-
erna har for synpunkter. Till positivt utfall rdknas de elever och
foraldrar som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa
en tiogradig skala. AcadeMedia staller darmed betydligt hogre
krav pa nar ett svar ska registreras som positivt an vad de
flesta andra utbildningsanordnare i riket gér. Aven Skolinspek-
tionen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stannar
vid fyrgradiga skalor i sina respektive enkater.

Den fradga som noterar hogst utfall i 2017 ars matning ar den
om man kanner sig trygg i sin skola dar 81 procent av eleverna
instammer (diagram 7). Nast hogst utfall far fragan om skolans
personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med respekt
med 70 procent. Lagst utfall syns pa frdgan om eleverna
behandlar varandra med respekt dar 53 procent instdmmer.
Resultaten pa 6évriga fragor ar nagot sjunkande, dar den om
man har mojlighet att paverka det man jobbar med i skolan
minskat mest — fran 60 till 56 procent.

Foraldrarna ar éverlag mer positiva i sina svar an eleverna.
Inom omradet vérdegrund ar andelen foraldrar som upplever
att deras barn kanner sig tryggt i skolan 84 procent och 82
procent menar att skolans personal arbetar aktivt for att alla
ska bli behandlade med respekt. Frdgan om arbetsro och om
eleverna behandlar varandra med respekt noterar de ldgsta
utfallen med 63 procent. Frdgan om barnet har mojlighet att
paverka det hen jobbar med i skolan minskar fran 73 till 68
procent (diagram 8).

Upplevd kvalitet

Det bor podngteras att skolans vardegrundsuppdrag ar be-
tydligt mer omfattande &n vad som framgar av dessa utvalda
resultatindikatorer och det aligger varje huvudman och skola
att folja upp detta.

Forskoleklass

Av de totalt 77 grundskolorna inom AcadeMedia bedriver 66
aven verksamhet i forskoleklass.

Verksamheten ar frivillig att delta i frdn fem ars alder och
forskoleklassen syftar enligt gallande forordningar till att sti-
mulera elevers utveckling och l&drande samt forbereda dem for
fortsatt utbildning.

| AcadeMedias arliga enkatundersokning stalls aven fragor
som ror forskoleklassen. Pa fragan “Verksamheten i forskole-
klassen forbereder mitt barn for den fortsatta skolgangen”
angav i 2017 ars foraldraundersokning 87 procent av forald-
rarna de hdgsta svarsalternativen (7-10). Resultatet &r strax
under féregaende ars resultat. Lika manga, 87 procent, anser
att verksamheten i forskoleklassen stimulerar det egna barnets
larande.

Fritidshemmet

Samtliga grundskolor inom AcadeMedia som bedriver verk-
samhet i de lagre arskurserna (F-3) erbjuder dven fritidshem
fér aldrarna 6-9 ar. Fritidshemmets uppdrag ar enligt skollagen
ar att stimulera elevernas utveckling och ldrande samt erbjuda
dem en meningsfull fritid och rekreation.

For att undersdka vad foradldrarna anser om respektive grund-
skolas verksamhet pa fritidshemmet far de i enkaten ta stall-
ning till pastaendet “Mitt barns fritidshem erbjuder menings-
fulla aktiviteter som stimulerar mitt barns utveckling”. | 2017
ars foraldraundersokning var det 73 procent av foréldrarna
som angav de hogsta svarsalternativen, en nedgang med fem
procentenheter sedan forra aret.

Koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning for AcadeMedias grundskolor

Alla elever och féraldrar ska vara néjda med den
verksamhet vi erbjuder.

Andel elever/foréldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
skala géllande:

— NojdKundindex (NKI).
— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

| den arliga enkatundersokningen tillfragas elever och foraldrar
aven hur nojda de ar med skolan. N6jdhet, eller upplevd kva-
litet, mats genom ett sa kallat NojdKundindex (NKI) samt ge-
nom matten rekommendationsgrad och trivselgrad. Resultaten
berdknas dven har utifran hur stor andel av eleverna respektive
foraldrarna som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10)
pa en tiogradig skala.
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Andelen elever som i 2017 ars enkat anger att de trivs i skolan
uppgar till 75 procent — en minskning med en procentenhet
jamfort med dret innan. En svag nedgdng noteras aven for
andelen elever som anser sig kunna rekommendera sin skola.
Samtidigt stiger N6jdKundindex en enhet (diagram 9).

Bland foraldrarna &r andelen som upplever att barnet trivs i
skolan 82 procent i 2017 ars enkat och andelen som rekom-
menderar skolan ar 72 procent. Samtliga tre matt har minskat
nagot sedan 2016 (diagram 10).

37



RESULTAT GRUNDSKOLAN

38

Kvalitets- och utvecklingsarbetet
under 2017/18

Under lasaret 2017/18 kommer AcadeMedias grundskolor att fortsatta sitt arbete for att starka
styrkedjan och utveckla kvalitetsarbetet. Fokus kommer dven att ligga pa utveckling av under-
visningen och ett férstarkt vardegrunds- och elevhalsoarbete.

Starkare styrkedja och utvecklat kvalitetsarbete

Omfattande insatser for att starka och utveckla ledarskapet pa vara grundskolor gors under
2017/18. Detta bland annat for att sékerstélla att ledare pa olika nivaer har gemensamma ut-
gangspunkter och att resultatdialoger genomférs utmed hela styrkedjan. Ett led i detta ar ocksa
att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att kunna agera mer proaktivt och snabbare ga
fran sammanstallning och analys av resultat till faktiska atgarder.

Specifika aktiviteter och kontinuerlig handledning kommer att erbjudas grundskolans rektorer,
bitrddande rektorer och arbetslagledare, exempelvis kring att leda andra i det systematiska kvali-
tetsarbetet och hur uppféljining kan leda till utvecklad undervisning i klassrummet. Férutom detta
kommer dven andra utbildningar for att starka ledarskapet att genomféras under lasaret.

Fortsatt fokus kommer att ligga pa skolornas prognosarbete och regelbundna uppfdéljning av
elevernas kunskapsutveckling. Fyra ganger per ar samlas ocksa detta upp pa huvudmannaniva fér
att synliggtra eventuella behov av ytterligare insatser och omférdelning av resurser. Allt i syfte att
Oka maluppfyllelsen och likvardigheten.

Utveckling av undervisningen

Under 2017/18 gor AcadeMedias grundskolor fortsatta satsningar pa att utveckla lararnas
undervisningsskicklighet genom kollegialt larande. Samtliga rektorer kommer ocksa att ges
handledning i att organisera for detta, utifran skolforskaren Helen Timperleys tankar.

Det kommer aven att anordnas veckovisa kompetensutvecklingstillfallen och forum for erfaren-
hetsutbyte mellan rektorer och pedagoger fran olika skolor. Vid dessa erbjuds utbildning med
forankring i aktuell forskning och stod i det pedagogiska uppdraget. Utbildningarna innehaller
bade forelasningar och majlighet till egna reflektioner i grupper. Deltagarna har som ett sta-
ende uppdrag att bara med sig nya kunskaper och idéer till kollegorna pa den egna skolan.

Forstarkt vardegrunds- och elevhalsoarbete

Under lasaret gors ocksa en omfattande satsning pa vardegrundsarbetet och det forebyggande
och framjande arbetet inom elevhédlsan. Samtliga medarbetare inom AcadeMedias grundskolor
kommer att involveras i detta arbete.

Bakgrunden &r de laga resultaten rérande trygghet och studiero i de arliga elev- och féraldra-
undersdkningarna samt det stigande antalet anmalningsdrenden under féregdende lasar. Ett
antal grundskolor fick ocksa i sina tillsynsbeslut fran Skolinspektionen aterkoppling om brister i
trygghet, studiero, extra anpassningar och sarskilt stod.

Malsattningen &r att elevhalsan ska starka sitt framjande och férebyggande arbete. Exempel pa
omraden dar sarskilda insatser kommer att géras under aret ar bemétande och kommunika-
tion, svara samtal, hantering av omfattande franvaro samt arbetet med utredning och atgards-
program vid behov av sarskilt stod. Satsningen for kommande l&sar bestar av saval “styrda
helpdesks” som av besdk ute pa de skolor som har uppvisat behov av insatser. En distansut-
bildning for att starka den specialpedagogiska kompetensen hos grundskolans l&rare kommer
ocksa att erbjudas.
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Resultat grundskolan

Funktionell kvalitet — kunskapsresultat

bIAGRAM 1. MERITVARDE AK 9 (17 &mnen)

pIAGRAM 2. ANDEL ELEVER | AK 9 SOM KLARAT
KUNSKAPSKRAVEN | ALLA AMNEN (%)
1

bIAGRAM 3. ANDEL ELEVER | AK 9 SOM NATT BEHO-
RIGHET TILL GYMNASIESKOLAN - yrkesprogram (%)
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DIAGRAM 4. OVERENSSTAMMELSE MELLAN NATIONELLA PROV OCH SLUTBETYG | AK 9, VT 2016 (%)
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pIAGRAM 5. ANDEL SKOLOR MED
POSITIVT SALSA-VARDE (%)
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Notera att antalet skolor

som har SALSA-vérden i
015/16 Skolverkets databas skiljer
sig at mellan dren samt att
enstaka enheter kan ha
oférandrade vérden.
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100

100

TaBeLL 6 ANDEL ELEVER | AK 6 SOM KLARAT KUNSKAPSKRAVEN — per

amne (%)

Amne AcadeMedia VT 2017* Riket VT 2016
Bild 98,9 97,7
Biologi 97,6 94,3
Engelska 95,8 91,1
Fysik 96,9 93,7
Geografi 96,2 93,9
Hem- och konsumentkunskap 98,0 97,5
Historia 97,7 93,7
Idrott och halsa 97,2 93,9
Kemi 97,0 93,6
Matematik 92,0 90,6
Modersmal 97,2 91,6
Musik 98,9 97,2
NO 98,9 95,0
Religionskunskap 96,9 94,4
Samhallskunskap 97,2 94,5
Slojd 99,2 97,9
SO 99,3 95,0
Svenska 95,7 94,7
Svenska som andrasprak 75,0 59,7
Teknik 98,3 96,0

* Preliminért utfall

Funktionell kvalitet — vardegrund

DIAGRAM 7. ELEVER (%)
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piaGrRAM 8. FORALDRAR (%)
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tycker att barnet ar
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68

Mitt barn Skolans personal Eleverna pa
kanner sig arbetar aktivt mitt barns Mitt barn kan
trygg i skolan for att alla ska bli skola behandlar fa arbetsro
behandlade varandra i skolan
med respekt med respekt
2015 | 2016 [ 2017
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Personalen tar

tycker och tanker

Mitt barn
har méjlighet
att paverka
det hen jobbar
med i skolan

hansyn till
vad eleverna

Upplevd kvalitet

pIAGRAM 9. UPPLEVD KVALITET — elever i grundskolan
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DIAGRAM 10. UPPLEVD KVALITET — foréldrar i grundskolan

NojdKundindex
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—Trygghet ar en foérutsattning for att elever ska ha kraft att lara
sig saker. Det ar vart ansvar att skapa ett tillitsfullt klimat dar alla

kanner att de vagar forsoka och misslyckas samt tar ansvar for

hur vi ar mot varandra.

Orden kommer fran Karin Méller-David, rektor pa Milstens-
skolan i Taby. Har star arbetet med vardegrundsfragor hogt pa
agendan och bade medarbetare, elever och féraldrar engagerar
sig for att skapa en skola dar alla mar bra och trivs.

Matningar visar att tryggheten pa skolan har 6kat de senaste
aren och enligt Karin Méller-David ar tydlighet och samsyn
begrepp som behdver genomsyra vardegrundsarbetet. Eleverna
ska vara delaktiga, men det ar de vuxna som forst maste defi-
niera vilka hornstenar kulturen ska vila pa.

— Hur skolans medarbetare ar mot
varandra smittar av sig pa eleverna, sa
vardegrundsarbetet maste borja hos
oss. Vi har tydliga regler for olika delar
av var verksamhet som vi har utformat
tillsammans med eleverna. Vi kall-

lar dem for gyllene ramar och det ar
viktigt att vi vuxna tydligt kan forklara
nar barn och elever fragar om varfor
ndgot ar pd ett visst satt. Vi behdver
vara stabila i vart synsatt sa att vi kan
forklara varfor ndgot ar som det ar
och aldrig néja oss med att bara sdga
nej, sager hon.

— Man kan ha hur manga regler och
férbud som helst, men de ger inget
om inte eleverna forstar varfor de
finns. Darfor ar det viktigt att inklu-
dera dem i arbetet med att skapa en
trygg skola dar alla kanner att deras
upplevelse och asikt ar viktig, sager
Karin Méller-David.

Carin Thornqgvist, svensklarare och
IKT-utvecklare, berattar att det finns
manga forum och aktiviteter kopplade
till skolans vardegrundsarbete.

— Ett exempel ar att vi inleder varje
lasar med en halsofréamjande vecka
dar vi har gruppaktiviteter och sam-

arbetsoévningar. Nar vi har aktiviteter pa skolan brukar vi blanda
elever fran olika arskurser eftersom det bidrar till att skapa goda
relationer och en kansla av samhorighet. Vardegrund handlar

om bade hjarna och hjarta, sager hon.

Varje ar valjer skolan ett specifikt tema kopplat till varde-
grundsarbetet. Ett sddant tema &r netikett — hur man beter sig

mot varandra pa internet.

— Da gar aldre elever fran skolans IT-supportgrupp runt i de
yngre klasserna och pratar om dessa fragor, vilket ocksa bidrar
till att bryta barridrer mellan drskurser. Vardegrundsfragor
kopplat till ungas natanvandning ar viktiga och alla vara elever
har skrivit pa ett uppférandekontrakt. Vi brukar ocksa sitta ner

il

- % T
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tillsammans med elever sa att de far visa oss vilka sidor de ar

aktiva pa och hur de anvander internet i sin vardag, berattar

Carin Thornqvist.
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“Nér larare kontinuerligt stammer
av elevernas larande ser vi att
eleverna nar langre i sin kunskaps-
utveckling. Alla vara gymnasie-
skolor féljer proaktivt upp elev-
ernas kunskapsresultat for att i
god tid kunna vidta atgarder som
forbattrar elevernas maluppfyl-
lelse. Som stéd i detta arbete
pabdrjar vi under lasaret 2017/18
implementeringen av ett digitalt
uppféljningsverktyq.”

Jens Eriksson,
segmentschef gymnasieskolan
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AcadeMedias
ymnasieskolor

AcadeMedia driver 103 gymnasieskolor runt om i landet med bade hogskole-

forberedande program och yrkesprogram. Totalt omfattar verksamheten i gym- o

nasieskolan cirka 25 500 elever, 3 000 medarbetare och 16 huvudman. Den har [J]] DROTINING BLANKAS
storleken och bredden ger unika mojligheter till samverkan i kvalitets- och utveck-

lingsarbetet — ndgot som borgar for standiga forbattringar och 6kad maluppfyllelse.

GYMNASIUM

Bland de gymnasieutbildningar som AcadeMedias huvudman erbjuder har flera en
IT- och medieinriktning: NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet och LBS Kreativa Gymnasiet. EETIT-GYMNASIET
Inom AcadeMedia finns dven det valkanda musikgymnasiet Rytmus och

Stockholms Internationella Restaurangskola. Manga gymnasieskolor &r i huvudsak PIDAKTDS
inriktade pa traditionellt hogskoleférberedande utbildningar: Mikael Elias Gym-
nasium, ProCivitas Privata Gymnasium, Sj6lins Gymnasium, Hermods Gymnasium
och Klara Gymnasium. Andra har historiskt varit mer inriktade pa yrkesutbildning- D
ar men erbjuder nu dven mer teoretiska program: Plusgymnasiet, Framtidsgym- Hermods Gymnasium
nasiet, Designgymnasiet, Didaktus, Design & Construction College och Drottning At
Blankas Gymnasieskola.
Om du vill veta mer om vara gymnasieverksamheter, deras kvalitetsarbete och re-  pesioN & T ERAMTIDSGYMNASIET
sultat ur olika kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksamhets hemsida: CONSTRUCTICM)DN
www.dccgymnasium.se www.lbs.se
www.designgymnasiet.se www.mikaelelias.se
www.didaktus.se www.ntigymnasiet.se -F’lusgymnasiet ii@}
www.drottningblanka.se www.plusgymnasiet.se )
www.framtidsgymnasiet.se WWW.procivitas.se SJOLINS
www.hermodsgymnasium.se www.restaurangskolan.se
www.it-gymnasiet.se www.rytmus.se @
www.klaragymnasium.se www.sjolinsgymnasium.se

NTI Gymnasiet

Kvalitets- och utvecklings- &
arbetet under 2016/17

AcadeMedias gymnasieskolor har under senare ar haft ett tydligt fokus pa att

utveckla kvaliteten i undervisningen utifran det gemensamma malet att alla elever Eémm}“ rytmus
ska lyckas med sin utbildning. De flesta skolor har etablerat ett valfungerande sys-

tematiskt kvalitetsarbete och det ar tydligt hur samlade utvecklingsinsatser inom

vissa verksamheter ger goda effekter pa elevernas maluppfyllelse.

MAKE | MUSIC | LIvE

Under ldsaret 2016/17 har ett antal tjanster inrattats pa central niva inom omradet
pedagogisk utveckling pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Uppdra-
get har varit att starka det systematiska kvalitetsarbetet inom AcadeMedias gym-
nasieskolor samt att identifiera och sprida kunskap kring utvalda framgangsfakto-
rer i verksamheterna. Detta utvecklingsteam ar ett komplement till de befintliga
kvalitetsorganisationerna pa huvudmannaniva som stottar gymnasieskolorna och
huvudméannen med uppfoljining och kvalitetsutveckling.

Under det gadngna aret har de viktigaste utvecklingsprojekten inom AcadeMedias
gymnasieskolor varit inriktade pa att etablera en starkare styrkedja genom de
olika ledningsnivaerna samt pa att utveckla kvalitetsarbetet, elevhalsoarbetet och
undervisningen pa skolorna.
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Starkare styrkedja och systematiskt
kvalitetsarbete

For att starka styrkedjan och utveckla kvalitetsarbetet har
arbetet pa central niva koncentrerats pa att forbattra anvand-
ningen av systemstdd for kontinuerlig kunskapsuppfoljining
och insamling av kvalitetsdata.

Inom AcadeMedia genomfér nu samtliga gymnasieskolor en
proaktiv uppféljning av elevernas kunskapsresultat minst en
gang per termin. Ett viktigt syfte med dessa aterkommande
uppfoéljningar ar att ge larare och rektor en strukturerad Gver-
sikt dver olika elevgruppers progression sa att de kan vidta
direkta atgarder for att forbattra elevernas maluppfyllelse.

Utveckling av undervisningen

Inom omradet utveckling av undervisningen har arbetet
fokuserat pa att forbattra forutsattningarna for det kollegiala
ldrandet. Ett stddmaterial har tagits fram for skolornas arbete
med att organisera ett strukturerat kollegialt ldrande.

46

Aven den proaktiva uppfoljningen av elevernas kunskapsresul-
tat anvands som en utgangspunkt i det strukturerade kolle-
giala larandet som ytterst handlar om hur man tillsammans ska
lyckas med att fa eleverna att na langre i sin kunskapsutveck-
ling.

Ett annat fokus har varit att fa fler elever att klara kurserna i
matematik. Under det gadngna dret har kartlaggningar av elev-
ernas kunskaper i matematik systematiskt genomférts tidigt i
arskurs 1 for att snabbt kunna satta in stottande atgarder

och resurser. Utvarderingen av satsningen har utmynnat i att
AcadeMedias gymnasieskolor nu ¢vervager att genomféra
motsvarande kartlaggningar i fler amnen, exempelvis
engelska.

Forstarkt elevhalsoarbete

Inom omradet forstarkt elevhalsoarbete har arbetet primart
fokuserat pa specialpedagogisk fortbildning till lrare och
skolledare, bland annat genom framtagandet av distanskursen
Larmiljder for att méta alla elevers behov. Kursen fokuserar pa
omraden som hur man skapar en tillganglig skola och organ-
sierar skolans gemensamma elevhalsaoarbete, hur man arbetar
med stddinsatser och larmiljoer for att hjalpa alla elever i mal
samt skoljuridik.
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Arets resultat

Precis som for grundskolan har alla AcadeMedias gymnasie-
verksamheter enats om koncernévergripande mal for det vi
kallar funktionell kvalitet — alltsa i hur hdg grad de nationella
malen for verksamheten uppnas. Inom gymnasieskolan hand-
lar detta om saval kunskaps- som vardegrundsmal.

| denna rapport redovisar vi AcadeMedias preliminadra betygs-
sammanstallning for lasaret 2016/17. De slutgiltiga resultaten
for AcadeMedias och 6vriga Sveriges gymnasieskolor offentlig-
gors av Skolverket i december 2017.

Andel med examen

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

Enligt AcadeMedias prelimindra betygssammanstallning for
lasaret 2016/17 minskade andelen elever med examen nagot,
fran 89,8 till 89,5 procent (diagram 1). Forra arets riksgenom-
snitt lag pa 89,6 procent.

Mattet baseras pa elever med avgangsbetyg, vilket enligt Skol-
verkets definition omfattar elever med gymnasieexamen och
elever med studiebevis om minst 2 500 podng.

Andel med examen per program

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

Pa programniva ar de preliminara resultaten for andel elever
med examen hogre an forra drets resultat for atta av sexton
utbildningar: Bygg- och anlaggningsprogrammet, Fordons- och
transportprogrammet, Handels- och administrationsprogram-
met, Hantverksprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet,

Restaurang- och livsmedelsprogrammet, Teknikprogrammet
samt VVS- och fastighetsprogrammet. Resterande atta utbild-
ningar har ett lagre resultat an foregdende ar.

Andel elever med examensbevis kan aven delas upp pa
hogskoleforberedande program respektive yrkesprogram. Pa
de hogskoleférberedande programmen inom AcadeMedias
gymnasieverksamheter sjonk andelen med examen preliminart
med 0,4 procentenheter och uppgick till 89,8 procent

(tabell 2). Aven pd yrkesprogrammen férsamrades andelen
elever med examen nagot med prelimindrt 0,2 procentenheter
och landade pa 88,7 procent.

Pa yrkesprogrammen har andelen elever med grundldggande
behdrighet till hdgskolestudier preliminart minskat under
2016/17, men om man jamfér med det senast publicerade riks-
snittet for ar 2016 ar utfallet ar fortfarande hogt (43,1 procent
jamfort med rikets 35,6 procent).

Genomsnittlig betygspoang

Den genomsnittliga betygspoangen inom AcadeMedias gym-
nasieskolor (baserad pa elever med avgangsbetyqg) lag lasaret
2015/16 pa 14,1 — samma niva som riksgenomsnittet. Enligt
den prelimindra betygssammanstallningen steg betygspoang-
en under lasaret 2016/17 till 14,2 (diagram 3).

Definitiva utfall och jamforelser med aktuella riksgenomsnitt
kan redovisas forst vid arsskiftet da den nationella betygssta-
tistiken presenteras i Skolverkets databas SIRIS.

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

Mal
Kunskapsresultat

Samtliga gymnasieelever ska na en gymnasieexamen.

AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga éver riksgenomsnittet
avseende genomsnittlig betygspoang och ha god kontroll pa éver-
ensstammelsen mellan resultat pa nationella prov och satta betyg.

Andelen elever som fullféljer utbildningen med examen inom tre ar
ska ligga over rikssnittet.

Samtliga utbildningar ska ha ett positivt foradlingsvarde och daruto-
ver ge eleverna forutsattningar att utvecklas sa langt att de nar sin
fulla potential.

Vérdegrundsresultat

Samtliga gymnasieskolor ska aktivt och medvetet paverka och stimu-
lera eleverna att omfatta vart samhalles gemensamma varderingar
och lata detta komma till uttryck i praktisk vardaglig handling sa att
malen i laroplanen nas.
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Resultatindikatorer

— Andel elever med examen (baserad pa elever med avgangsbetyg).

— Genomsnittlig betygspodng (baserad pa elever med avgangsbe-
tyg).

— Genomstromning (andel elever med examen inom tre ar).

Dérutover granskas aven:

— Overensstammelse nationella prov — betyg.

— Foradlingsvarde (eget varde — framtaget i samarbete med SCB).

Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala
gallande fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola.
— Eleven blir behandlad med respekt.

— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt.

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet att
utdva inflytande i skolan.
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Genomsnittlig betygspoang
per program

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

Pa programniva ar de prelimindra resultaten gallande
genomsnittlig betygspodng (baserad pa elever med avgangs-
betyg) hogre an forra arets resultat for atta av sexton
utbildningar: Estetiska programmet, Fordons- och transport-
programmet, Hantverksprogrammet, Hotell- och turismpro-
grammet, Industritekniska programmet, Restaurang- och
livsmedelsprogrammet, Teknikprogrammet samt VVS- och
fastighetsprogrammet. Tva utbildningar hade samma resultat
som foregdende ar medan sex utbildningar hade ett lagre
resultat (tabell 4).

Genomstrémning

(andel elever med examen inom tre ar)

Genomstrémningen, det vill séga hur manga av de elever
som pabdrjade gymnasiestudier ett visst ar och gick ut

med examen tre ar senare, ar ett annat viktigt matt for att
bed®ma kvaliteten inom gymnasieskolan. Detta i och med
att sa gott som alla gymnasieelever ingar i populationen,
till skillnad fran de mest frekvent anvanda resultatmatten
inom gymnasieskolan (sasom andel elever med examen och
genomsnittlig betygspodng) som endast inkluderar de elever
som lyckats fa “avgangsbetyg” — ndgot som enligt Skolver-
kets definition endast omfattar elever som fatt gymnasie-
examen och studiebevis om minst 2500 podng.

En brist med genomstrémningsmattet i sin nuvarande ut-
formning i den nationella statistiken &r dock att det inte tar
hansyn till om eleven fullféljt utbildningen pa den skola och
pa det program som pabdrjades. Mattet baseras saledes pa
den skola dér elevens utbildning startade, och om eleven
exempelvis byter skola efter en tid réknas anda resultatet till
startskolan.

Andelen elever som pabdrjade sin utbildning inom
AcadeMedia hostterminen 2013, och som fullféljde sin
gymnasieutbildning med examen inom tre ar (2016) uppgick
till 72,5 procent. Detta var en forbattring med 0,4 procent-
enheter i jdmforelse med aret innan men utfallet var lagre
an riksgenomsnittet (diagram 5). Notera att resultaten som
redovisas har ar berdknade pa en stérre grupp elever an

vad som varit fallet i tidigare presentationer da det i tidigare
bergkningar funnits ett stoérre bortfall i underlaget pa grund
av sekretess.

| december 2017 publicerar Skolverket motsvarande siffror
avseende lasaret 2016/17.

Overensstammelse mellan resultat
pa nationella prov och satta betyg

| oktober 2017 publicerar Skolverket siffror avseende dver-
ensstammelse mellan resultat pa nationella prov och satta
betyg for vartermingen 2017.
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Varterminen 2016 var andelen gymnasieelever som fick ett
hogre slutbetyg an vad de presterat pa de nationella proven
hogre inom AcadeMedias gymnasieskolor an riksgenomsnit-
ten i sdval matematik som svenska och engelska. (Da antalet
kursprov dr sa hogt inom gymnasieskolan har en samman-
slagning av dessa, utifran dmne, gjorts.) Avvikelserna var i
likhet med tidigare storst i engelska och matematik, bada
fem procentenheter. (diagram 6).

Gymnasieskolans foradlingsvarden

Skolans uppdrag ar att lyckas med alla elever. Samtidigt ar
forutsattningarna olika pa olika skolor, och det kan ibland
vara svart att veta nar en verksamhet faktiskt har lyckats
med en elev.

For att komplettera den nationella statistiken arbetar
AcadeMedia kontinuerligt med att utveckla nya matetal och
analyser. Ett exempel pa detta ar att ta reda pa hur
AcadeMedias gymnasieskolor lyckas resultatmassigt med
sina elever (uttryckt i genomsnittlig betygspoang) i forhal-
lande till elevernas kunskapsniva (uttryckt i meritvarde) nar
de borjar i gymnasiets forsta arskurs. AcadeMedia har valt
att bendmna detta matt foradlingsvarde.

Differensen mellan det faktiska gymnasiebetyget och det
forvantade gymnasiebetyget ar det vi menar med forad-
lingsvardet. Om differensen &r positiv har skolan ett hogre
genomsnittligt gymnasiebetyg an vad som kan férvantas
utifran elevernas meritvarde i arskurs 9. Om differensen ar
negativ har skolan ett lagre genomsnittligt gymnasiebetyg
an vad som kan forvantas utifran elevernas i meritvarde i
arskurs 9. Exempel: om foradlingsvardet for en skola ar 1
betyder det att dess elevers betyg i snitt ligger en poéng
over det forvantade resultatet, till exempel 15 i genomsnittlig
betygspoang istallet for 14.

Analysen av utfallet varen 2016 visar att AcadeMedias gym-
nasieskolor varen 2016 totalt sett hade ett positivt forad-
lingsvarde. Totalt hade de analyserade grupperna i genom-
snitt 0,4 poang hogre betygspoang an forvantat.

(Nytt for lasaret 2016/17 ar att modellen utgar fran program
istallet for enhet, det vill sdga att det tas fram regressions-
koefficienter och forklaringsgrader for varje gymnasiepro-
gram. Tidigare anvandes en och samma regressionslinje for
samtliga elever oavsett vilket program de gick pa.)

For att vidareutveckla resultatmattet ytterligare har
AcadeMedia en pagdende dialog med myndigheter och
andra storre skolhuvudman.

Vardegrundsresultat

| AcadeMedias arliga enkéter finns, som namnts i tidigare
avsnitt, ett antal fragor som syftar till att 6vergripande fanga
resultatet av verksamheternas vardegrundsarbete.
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Funktionell kvalitet — kunskapsresultat
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TABELL 2. ANDEL MED EXAMEN PER PROGRAM (%)

— baserad péa elever med "avgéangsbetyg”

RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Verksamhet gz\tzlr 2016 2017* Rilz<(s)s1r16itt
2017
Barn- och fritidsprogrammet 86 86,0 76,7 85,1
Bygg- och anlaggningsprogrammet 5 85,7 100,0 87,8
Ekonomiprogrammet 936 89,7 87,3 90,3
El- och energiprogrammet 442 92,4 89,1 90,4
Estetiska programmet 1184 92,7 91,1 89,8
Fordons- och transportprogrammet 47 83,3 91,5 83,9
Handels- och administrationsprogrammet 253 86,3 88,9 82,5
Hantverksprogrammet 455 89,9 91,2 88,5
Hotell- och turismprogrammet 110 88,1 83,6 89,4
Industritekniska programmet 18 100,0 77,8 89,9
Naturvetenskapsprogrammet 611 90,6 91,7 93,0
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 36 911 97,2 85,9
Samhallsvetenskapsprogrammet 1191 89,3 87,2 90,3
Teknikprogrammet 941 90,0 92,2 89,5
VVS- och fastighetsprogrammet 40 88,9 92,5 91,7
Vard- och omsorgsprogrammet 246 90,5 87,4 86,0
Totalt 6 740
TABELL 4. GENOMSNITTLIG BETYGSPOANG PER PROGRAM (%)
— baserad pa elever med "avgangsbetyg”
Verksamhet nglr 2016 2017 Ril2<351n6itt
2017
Barn- och fritidsprogrammet 86 12,8 121 12,8
Bygg- och anlaggningsprogrammet 5 12,4 11,5 12,8
Ekonomiprogrammet 936 15,0 14,6 14,5
El- och energiprogrammet 442 12,7 12,7 12,7
Estetiska programmet 1184 14,3 14,5 14,6
Fordons- och transportprogrammet 47 1,7 12,9 12,5
Handels- och administrationsprogrammet 253 13,0 12,9 12,7
Hantverksprogrammet 455 13,7 13,8 13,8
Hotell- och turismprogrammet 110 13,3 13,4 13,8
Industritekniska programmet 18 12,0 12,5 13,3
Naturvetenskapsprogrammet 611 15,9 15,8 15,6
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 36 13,8 15,0 13,5
Samhallsvetenskapsprogrammet 1191 14,2 14,2 14,2
Teknikprogrammet 941 13,9 14,0 141
VVS- och fastighetsprogrammet 40 11,8 12,2 12,5
Vard- och omsorgsprogrammet 246 13,6 13,5 13,2
Totalt 6 740

* Preliminért resultat
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P& gymnasieniva handlar dessa fragor om huruvida eleverna
behandlar varandra med respekt och om personalen tar
ansvar for att alla blir behandlade med respekt, om eleverna
kanner sig trygga, om de kan fa arbetsro i skolan samt om
eleverna tycker att personalen pa skolan tar hansyn till vad de
har fér synpunkter. Ett positivt utfall registreras for de elever
som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa enkatens
tiogradiga skala.

Det ska aterigen podngteras att skolans vardegrundsuppdrag
ar betydligt mer omfattande an vad som framgar av dessa

Upplevd kvalitet

RESULTAT GYMNASIESKOLAN

utvalda resultatindikatorer och det aligger varje huvudman
och skola att folja upp detta.

Den fraga som totalt sett noterar hogst utfall i 2017 ars mat-
ning (diagram 7) ar den om eleven kanner sig trygg i sin skola
dar 87 procent av eleverna instammer. Nast hogst utfall far
frdgan om skolans medarbetare tar ansvar for att alla ska bli
behandlade med respekt (78 procent). Lagst utfall noteras i
likhet med tidigare ar pa frdgan om arbetsro (59 procent).

Koncernévergripande utgangspunkter vid méalsattning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

Mal
Alla elever och foraldrar ska vara néjda med den
verksamhet vi erbjuder.

Som matt pa upplevd kvalitet anvands NojdKundindex, elev-
ernas vilja att rekommendera sin skola till andra elever samt
elevernas trivsel pa sin skola. Resultaten berdknas utifran hur
stor andel av eleverna som markerat de hogsta svarsalternati-
ven (7-10) pa en tiogradig skala.

Andamaélsenlig kvalitet

Resultatindikatorer

Andel elever/féraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
skala gallande:

— NojdKundindex (NKI).

— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

Gymnasieelevernas néjdhet matt som NKI har gatt upp nagot
lasaret 2016/17, fran 64 till 65 (diagram 8). Andelen gymnasie-
elever som kan rekommendera sin skola forblir oférandrat mot
férra ret (66 procent) och detsamma galler trivselgraden (77
procent).

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

Mal
Alla avgangselever vid AcadeMedias gymnasieskolor som gatt
vidare till hogre studier/yrkesliv ska kdnna att de fatt med sig

tillrdckliga kunskaper och fardigheter for att vara val férberedda
for detta.

I slutet av 2016 genomfordes for femte gangen en koncernge-
mensam uppfoljning av gymnasieskolans avgangselever 2,5 ar
efter avslutad utbildning. Syftet med undersdkningen ar att fa
indikationer pa i vilken utstrackning de tidigare eleverna kan-
ner sig néjda med sin gymnasietid och om de upplever att de
fatt med sig nédvandiga kunskaper och fardigheter.

Undersoékningen gjordes genom telefonintervjuer med totalt
1978 avgangselever som varen 2014 gick ut frdn ndgon av

de gymnasieskolor som idag ingar i AcadeMedia. Tva av de
fragor som stalls i intervjuerna ar identiska med dem som
stalls i AcadeMedias arliga enkatundersékningar (néjdhet och
rekommendation). Darutéver stélls dven fragor om de tidigare
eleverna upplever att skolan forberedde dem val for hdgre
studier/yrkesliv och vuxenliv.

For att fa ett representativt resultat for AcadeMedias gymnasie-
skolor som helhet har varje verksamhets resultat viktats utifran
antal avgangselever i verksamhetens skolor respektive ar.
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Andel elever som 2,5 ar efter avslutad utbildning upplever att de fatt
med sig tillrackliga kunskaper och fardigheter for att vara val férbe-
redda for hogskolestudier/yrkesliv.

Hogst utfall noterades pa fragan om den fore detta eleven
kan rekommendera sin gamla gymnasieskola, dar 77 procent
uppgav de hogsta svarsalternativen (4-5) pa en femgradig
skala (diagram 9). Detta var en 6kning sedan forra aret da 74
procent av de tidigare eleverna uppgav detsamma. En minsk-
ning noterades pa fragan om eleven nu nar den blickar tillbaka
kanner sig n6jd med sin gamla skola i sin helhet (fran 71 till 68
procent).

Avgangseleverna 2014 som idag studerar upplever i lite hogre
utstrackning (66 procent) att utbildningen vid gymnasiesko-
lan forberedde dem mycket val eller ganska val infér hogre
studier jamfort med avgangseleverna 2013 (65 procent).
Bland de som idag arbetar ar det 42 procent som upplever att
utbildningen forberedde dem mycket val eller ganska val infor
arbetslivet — vilket ar en oférandrad siffra jamfort med forra
arets matning.
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Kvalitets- och utvecklingsarbetet

under 2017/18

De verksamheter som under en ldngre tid arbetat med
systematisk kvalitetsutveckling genom bland annat strukture-
rat kollegialt 1drande och kontinuerlig uppféljning av elevernas
kunskapsutveckling har lyckats forbattra sina resultat ar efter
ar. Detta framgar tydligt av resultatsammantallningen for
2016/17.

Malsattningen for lasaret 2017/18 &r liksom tidigare att
AcadeMedias gymnasieskolor ska lyckas fa alla elever att upp-
na gymnasieexamen och att skolorna darutéver ska prestera
positiva foradlingsvarden oavsett elevernas socioekonomiska
bakgrund.

Ett Overgripande utvecklingsomrade for hela segmentet ar att
utveckla huvudmannens konkreta hantverk i det systematiska
kvalitets- och utvecklingsarbetet. For att stotta verksamheter-
na i detta forstarker koncernen under lasaret 2017/18 kvali-
tetsorganisationerna pa huvudmannaiva.

Gymnasieskolorna arbetar ocksa vidare med sin proaktiva
uppféljning av elevernas kunskapsresultat. Genom att ha en
gemensam process kan rektorerna under en huvudman hjal-
pas at med implementering och utvardering och huvudman-
nen far dartill en jamforbarhet mellan enheterna. Aven arbetet
med att organisera for ett kollegialt strukturerat larande med
utgangspunkt i just elevernas progression kommer att fort-
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satta, och ska utvecklas ytterligare, i vissa fall i samverkan med
pedagogiska institutioner pa narliggande universitet.

Andra processer som behover fortsatta att vidareutvecklas ar
planeringen av undervisningen samt bedémning och betyg-
sattning. Detta sker mot bakgrund av att resultaten pa enstaka
enheter varierar kraftigt fran ar till ar och att det fortfarande
finns problem med alltfor stora avvikelser mellan nationella
prov och satta betyg.

For samtliga verksamheter inom gymnasieskolan kommer det
att finnas tillgang till riktade kompetensutvecklingstillfallen,
som exempelvis kursen "Betyg och bedémning” i samverkan
med Karlstad universitet samt AcadeMedias distanskurs fér
specialpedagogisk fortbildning av rektor och larare. Fortbild-
ning kommer dven att erbjudas i arbete mot diskriminering,
trakasserier och krankande behandling pa skolorna.

Hela organisationen kommer under lasaret 2017/18 dartill

att fokusera pa skolornas narvaroframjande arbete samt det
férebyggande och framjande elevhéalsoarbetet. Aven har finns
en nara koppling till arbetet med aterkommande och proaktiv
uppfoéljining av elevernas larande och utveckling samt till det
kollegiala larandet som verktyg for att sakerstalla att alla elever
nar gymnasieskolans mal.
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Att ha stenkoll pa varje elevs kunskapsutveckling ar en
av nycklarna som skapat framgang pa IT-Gymnasiet
Goteborg. Skolans regelbundna kunskapsuppféljningar
och standiga fokus pa att utveckla undervisningen har
gett tydliga resultat. Tva ar i rad har samtliga sistaarsele-
ver tagit examen och skolan &r idag en av de mest sékta
i Goteborg.

— Vi har alltid ambitionen att varje ar ska bli det basta
nagonsin, och strukturen for vart systematiska kvalitets-
arbete ger oss forutsattningar att arbeta med standiga
forbattringar. Alla vi som jobbar har vet vad vi férvantas
bidra med och det finns en stor medvetenhet om att det
vi gor faktiskt har betydelse for elevernas larande, sager
Ellen Lindkvist, rektor pa IT-Gymnasiet Goteborg.

Den tydliga strukturen bestar bland annat i att skolans
larare ar indelade i olika larteam. Varje larteam leds av en
forstelarare och det ar har utveck-
lingsarbetet sker. Larteamen traffas
tva timmar varje vecka for att jobba

IT-
med sarskilt identifierade utvecklings- r GYMNASET GOTEBORG VALY,

omraden kopplat till undervisningen. Kunskapsresijias X Harger

— Varje larteam jobbar alltid med ett or e/evgf',;”e’g s\ftXQSDOéng e M

specifikt utvecklingsomrade, ofta Andel meg 9gangsbetyq ' 14,1 h
under en langre tid. Det kan exem- i €xamen :

pelvis vara att fa fler elever att na & €9rundisresy/t, 00,0%

malen i en specifik fysikkurs, eller att Trygghet

integrera programmering i matematik-
undervisningen. Larteamen ansvarar Arbetsrg
for att testa och utvardera effekterna Inf

av olika undervisningsmetoder och MMlytande
utgangspunkten ar alltid i forskning Néjdher

Respektfullt bemc‘jtande

t (elever) m 89,6%

87%
67%
59%

och beprévad erfarenhet, berdttar Erik N&jdKundinge 65%
Isakson, bitradande rektor pa skolan. Rekommeng X (elever) 50 AM*2017
enderar (eleyer)

| det systematiska kvalitetsarbetet Ndfd’\/’edarbetarmde 89% 65
B 2 o _ * X 660/
|ngar"o_cl_<sa regelbuﬁndn.a ktomskaps ) AM2077avsergen ' 80 6
uppfoljningar. En gang i manaden gar gymnaS/éSkO/OrQO Omsnittligt utfall i 72
rektorerna igenom varje elev tillsam- 77 Om Acadelegas

mans med skolans arbetslagsledare
och elevhdlsa.

— Det finns stora vinster med att regelbundet och frek-
vent folja upp var eleverna befinner sig. Vi vet exakt nar
vi behover satta in extra resurser och ingen elev riskerar
att falla mellan stolarna, sager Ellen Lindkvist.

De regelbundna uppfoljningarna och det strukturerade
arbetet i larteamen ar tva foérklaringar till den kvalitets-
resa som IT-Gymnasiet Goteborg har gjort de senaste
aren. Modet att vaga forandra och viljan att hela tiden
utvecklas ar tva andra.

— Forandringar kan ta tid och darfor ar det viktigt att
vaga stanna kvar i sina utmaningar och inte hoppa pa
nya saker for fort. Allt hanger ihop - systematiken, modet
och drivet att utmana varandra. Det finns alltid utveck-
lingsomraden pa en skola, utmaningen ar att ta sig an
dem pa ratt satt, med en genuin vilja att goéra skillnad for
varje elev, sager Erik Isakson.
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“\ar ambition ar att
AcadeMedlias vuxenutbildning
ska bedriva ett kvalitetsarbete
som leder till att AcadeMedia

blir en internationell férebild i att
utbilda och utveckla till arbete.
Med AcadeMediamodellen som
grund kan vara vuxenutbild-
ningar, trots olikheterna, hitta
gemensamma namnare och
" _utgangspunkter for resultatupp-
; folining, erfarenhetsutbyte och . —— =
utvecklingsarbete.”

Christer Hammar
segmentschef AcadeMedia vuxenutbildning




RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Vuxen-
utbildningen

AcadeMedias vuxenutbildning utvecklar manniskor genom utbildning, integration och match-
ning mot jobb. Utgangspunkten &r att skapa de basta forutsattningarna fér manniskor att hitta
ett nytt arbete, studera vidare eller pa annat satt fa en nystart i livet.

| AcadeMedias vuxenutbildning ingar verksamheter som &r specialiserade pa olika former av
utbildnings- och arbetsmarknadsuppdrag riktade mot vuxna. | denna rapport ar vuxenutbild-
ningen inom AcadeMedia indelad i fem olika verksamhetsomraden: Svenska for invandrare
(sfi), Grundldggande vuxenutbildning, Gymnasial vuxenutbildning, Arbetsférmedlingstjanster
samt Yrkeshogskoleutbildning (YH).

Verksamheterna skiljer sig at i mal och uppdrag, vem som &r uppdragsgivare, vilka som gar
utbildningarna och hur de styrande regelverken och principerna for uppféljning ser ut.

De tre vanligaste uppdragsgivarna ar Arbetsférmedlingen, kommuner och Myndigheten for
yrkeshdgskolan. Mangfalden i uppdragen innebér att kvalitetsuppféljningar blir mer komplexa
inom vuxenutbildningen &n inom andra skol- och utbildningsformer.

AcadeMedias vuxenutbildning bedrivs inom Hermods, Coachning & Utveckling, Eductus,
Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI), NTI-skolan, Plushégskolan (Teknikhgskolan,
Affarshdgskolan och Vardyrkeshégskolan), EC Utbildning, Sélj & Marknadshdgskolan samt
The Game Assembly.

Om du vill Idsa mer om AcadeMedias vuxenutbildning kan du ga in pa verksamheternas
respektive hemsidor: www.hermods.se, www.coachningochutveckling.se, www.eductus.se,
www.kui.se, www.nti.se, www.plushogskolan.se, www.ecutbildning.se, www.smhsverige.se,
www.thegameassembly.com.

Kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen

AcadeMedias vuxenutbildning ska bedriva ett kvalitets- och utvecklingsarbete som gor
AcadeMedia till en internationell forebild i att utbilda och matcha méanniskor till arbete.
Malbilden &r en maluppfyllelse pa 100 procent. Det innebar att alla deltagare ska vara néjda
med den verksamhet som erbjuds, att alla ska nd malen med insatserna/utbildningen och att
insatserna ska bidra till arbete eller vidare studier.

AcadeMedias samtliga vuxenutbildningar har ett gemensamt uppféljningsprogram som baseras

pa AcadeMediamodellen, med en gemensam kvalitetsdefinition och gemensamma kvalitets-
aspekter. Detta gor att verksamhetsomradena, trots deras olikheter, kan hitta gemensamma
namnare och utgangspunkter for resultatuppfoljning, analys, erfarenhetsutbyte samt utveck-
lingsarbete.

Den funktionella kvaliteten foljs upp med utgangspunkt i de mal som styr respektive verk-
samhetsomrade utifran regelverk och avtal med uppdragsgivare. Eftersom verksamhetsomra-
dena har sina specifika mal ar resultatindikatorerna for funktionell kvalitet olika fér respektive
omrade.

Den upplevda kvaliteten foljs upp genom deltagarenkéter. Det handlar dels om utvarderingar

som genomfors efter avslutad kurs, utbildning eller aktivitet, dels om mer évergripande enkater

for att folja upp hur deltagarna upplever verksamheten. | denna rapport redovisas resultaten
fran de mer 6vergripande enkéaterna.
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Den andamalsenliga kvaliteten handlar om huruvida respektive verksamhet skapar ett besta-
ende varde for deltagarna och ger avsedd effekt nar de gar vidare till en hogre utbildningsniva
eller ut i arbetslivet. Andamalsenlig kvalitet féljs upp genom en enkat som gar ut till alla delta-
gare sex manader efter avslutad utbildning eller uppdrag.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet under 2016/17

AcadeMedias vuxenutbildning har under verksamhetsaret 2016/17 bedrivit ett malinriktat
utvecklingsarbete bade pa dvergripande niva och inom respektive verksamhetsomrade. Det
har handlat om att starka styrkedjan och att vidareutveckla kvalitetsarbetet genom exempelvis
forbattrat systemstod, verksamhetsstod och resultatdialoger mellan olika nivder i respektive
organisation.

| arbetet har det ocksa ingatt att utveckla en gemensam systematik med gemensamma
metoder och processer for interna granskningar. Dessutom har sarskilda insatser gjorts for att
lyfta de enheter dar kvaliteten inte har varit pa en tillfredsstallande niva. Med en systematisk
uppfoljning skapas aven férutsattningar att fanga framgangsrika arbetssatt hos de bast preste-
rande enheterna sa att best practice kan spridas vidare i organisationen. Satsningar har ocksa
gjorts pa lararnas professionsutveckling genom ett systematiskt arbete med att samla och dela
metoder, material och arbetssatt, i syfte att starka en larande organisation.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet
per verksamhetsomrade

Inom sfi har fokus legat pa standiga forbattringar av den pedagogiska processen for att
forbattra elevernas forutsattningar att ta till sig utbildningen pa ett sa bra och effektivt satt
som mojligt. Vi har tagit fram anpassade digitala verktyg, stod pa modersmal samt en forfinad
individanpassning av utbildningen efter elevernas olika behov, mal och forutsattningar. Genom
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exempelvis en forbattrad process for att validera tidigare studier och med en battre kartlagg-
ning av varje elevs forutsattningar kan sfi-utbildningen bade bli battre och mer effektiv.

Inom den grundldggande- och gymnasiala vuxenutbildningen har utvecklingsarbetet under
2016/17 varit inriktat pa kontinuerlig och systematisk uppféljning samt pa en forbattrad analys
av elevernas resultat. Detta arbete har i sin tur legat till grund for att kunna identifiera och
sprida framgangsrika arbetssatt for lararna sa att de kan stédja eleverna pa basta satt vid
distansstudier. Vi har ocksa forbattrat andra pedagogiska processer for de distansstuderande
och dartill utvecklat verksamheternas larplattformar.

Dessutom har vi genomfort insatser for att minska risken for att elever avbryter sina distans-
studier, till exempel genom att erbjuda kompetensutveckling for larare i att ge aterkoppling och
stod till eleverna.

Inom omradet arbetsformedlingstjanster har utvecklingsarbetet varit inriktat pa uppféljning,
malstyrning utifran uppdragens kravspecifikationer samt pa forbattrad dialog med uppdrags-
givaren utifran upphandlingskrav och en gemensam syn pa kvalitet i utférandet. Bland annat
har vi tagit fram vassare resultatmatt, som progressionsvarden, fér de olika upphandlade upp-
dragen. Vi har ocksa prioriterat ett utdkat och narmare samarbete med naringsliv och bransch-
organisationer for att fa fler deltagare att ga vidare till jobb och egenférsérjning.

Inom yrkeshdgskoleutbildningen har den centrala kvalitetsstaben genomfért omfattande
granskningar av samtliga utbildningar. De interna granskningarna har dven lagt grunden till en
|6pande systematisk egenkontroll och bidragit till att identifiera fokusomraden for utvecklings-
arbetet framat.

Ett viktigt mal inom yrkeshogskoleutbildningen ar att 6ka andelen som tar examen. For att
kunna na det har vi under det gangna aret gjort insatser for att utveckla den formativa bedém-
ningen och férmagan att analysera och atgarda bakomliggande orsaker till avbrott i studierna.
Ett fortsatt dvergripande fokus for yrkeshogskoleutbildningarna inom AcadeMedia ar att ha en
tat och transparent uppféljning och dialog med studerande, naringsliv och med Myndigheten
foér yrkeshdgskolan.

£
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Arets resultat

AcadeMedias vuxenutbildningar gor tva ganger per ar samlade enkatundersokningar av hur
nojda deltagarna ar med verksamheten. Resultaten fér ndjdhet och rekommendationsgrad
beraknas utifran hur stor andel av deltagarna som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10)
pa en tiogradig skala. Resultaten visar att 82 procent av deltagarna ar néjda med sina studier/
aktiviteter och att 85 procent kan rekommendera verksamheten till andra deltagare.

En annan viktig del i uppféljningsprogrammet ar att fanga effekten av utbildningsinsatserna
for elever och deltagare. Cirka 40 000 fore detta deltagare och elever inom sfi, grundlaggande
vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning samt olika arbetsformedlingstjanster tillfragas
darfor tva ganger per ar om vad som skett efter avslutad utbildning. Uppféljningen &r ett led

i arbetet med att utveckla utbildningarnas innehall och fungerar dven som underlag for att
starka samverkan med lokalt och regionalt naringsliv.

Den senaste matningen fran juni 2017 visar att 79 procent av eleverna och deltagarna inom
ovanstaende verksamhetsomraden var i arbete eller i vidare studier sex manader efter avslutad
utbildning/aktivitet (féregaende ar 75 procent). Endast tolv procent angav att de var arbets-
sokande (6vriga uppgav foraldraledighet eller annat skal). Motsvarande uppfoljning gors varje
ar pa hosten inom yrkeshogskoleutbildningen.

Arets resultat — per verksamhetsomrade

Kommunal vuxenutbildning i svenska fér invandrare (sfi)

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias sfi-verksamhet.

Mal Resultatindikatorer

Funktionell kvalitet Antal godkdnda betyg.

Vara elever ska na malen for utbildningen. . . .
Antal timmar i genomsnitt per avklarad kurs.

Upplevd kvalitet Andel elever som i enkatundersdkningen angett svarsal-
Vara elever ska vara n6jda med sin utbild-  ternativ 7-10 pa en tiogradig skala géllande foljande fragor:
ning hos oss. . I : «

9 —Jag ar nojd med utbildningen i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Vara elever ska na hog forberedelse for avslutad utbildning.
hogre studier/arbetsliv.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) ar en kvalificerad sprakutbildning som
ska ge vuxna invandrare grundldggande kunskaper i det svenska spraket. Utbildningen ska ge
eleverna forutsattningar att kommunicera och att aktivt kunna ta del i vardags-, samhalls- och
arbetsliv. Undervisningen i sfi ska vara flexibel och individanpassad for att kunna kombineras
med forvarvsarbete eller andra aktiviteter, som exempelvis arbetslivsorientering, praktik eller
annan utbildning. Sfi-verksamheten inom AcadeMedia genomfors av Hermods och Eductus.

De koncernovergripande utgangspunkterna for AcadeMedias sfi-verksamhet &r att eleverna ska
nd malen med utbildningen. Det mats som antal godkdnda betyg och med mattet “larstracka”,
det vill séga antalet timmar som varje avklarad kurs i genomsnitt tar att genomféra (funktionell
kvalitet). Eleverna ska @ven vara néjda med utbildningen (upplevd kvalitet) och fa en god for-
beredelse for hogre studier/arbetsliv (dndamalsenlig kvalitet).

Inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar genomférda uppféljningar att AcadeMedias
verksamheter under 2016 utfardade cirka 8000 betyg inom sfi. Eleverna behévde i genomsnitt
255 timmar for att slutféra sin kurs, vilket ar hdgre an riksgenomsnittet 2016 som var 231
timmar (diagram 1). Uppfdljningarna for forsta halvaret 2017 visar pa en fortsatt stor volymok-
ning, med narmare 10 000 betyg, och att eleverna behéver nagot fler timmar for att slutféra
sin kurs.

Vad géller den upplevda kvaliteten visar 2016/17 ars enkatundersokningar att 76 procent av sfi-
eleverna ar néjda med sin utbildning och att 79 procent kan rekommendera utbildningsanord-
naren till andra. Resultaten har gatt ner ndgot jamfort med féregdende ar (diagram 6 och 7).
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Den sjunkande néjdheten kan delvis forklaras av den stora volymdkning som AcadeMedias sfi-
verksamheter har hanterat under aret. Enligt Skolverket har volymen inom sfi pa nationell niva
okat med 8,5 procent fran 2015 till 2016, medan volymen i AcadeMedias verksamheter under
samma period har 6kat med drygt 30 procent; fran 6000 till 8000 betyg. Ett intensivt arbete
pagar just nu for att forhindra att stora 6kningar i antagningsvolymer far negativa aterverkning-
ar pa verksamheten, exempelvis genom forfinade mottagnings- och introduktionsrutiner.

Uppfoljningen av andamalsenlig kvalitet for sfi-verksamheten visar att 74 procent av eleverna
gatt vidare till arbete eller vidare studier sex manader efter avslutad utbildning, vilket ar ett gott
resultat (diagram 8). Malgruppen for sfi ar generellt svag pa arbetsmarknaden och som arbets-
tagare i Sverige behover man ofta en hogre utbildningsniva i svenska for att fa en tryggare

och mer langsiktig anstallning. Samtidigt drivs manga sfi-elever av att fa jobb och egenfér-
sorjning, vilket ofta kombineras med fortsatta studier. Det ar ocksa val vart att understryka att
sfi-studerande ar en mycket heterogen grupp med vitt skilda utbildningsbakgrunder och
forutsattningar for att klara utbildning och arbetsliv i Sverige.

Grundldggande vuxenutbildning

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias grundldggande vuxenutbildning

Mal Resultatindikatorer

Funktionell kvalitet Andel elever som klarat minst betyget "E” (godkant).

Vara elever ska na malen for sina kurser/

sin utbildning.

Upplevd kvalitet Andel elever som i enkatundersékningen angett svarsal-
Vara elever ska vara néjda med sin ternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande fragor:

utbildning hos oss. —Jag ar nojd med utbildningen i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Vara elever ska na hog forberedelse for avslutad utbildning.
hogre studier/arbetsliv.

Kurser pa grundlaggande utbildningsniva syftar till att ge vuxna de kunskaper som behdévs fér
att delta i samhalls- och arbetslivet. De ska ocksa mojliggéra fortsatta studier. Eleverna har ofta
annat modersmal an svenska. AcadeMedias samlade grundldggande vuxenutbildning har avtal
med cirka 80 kommuner i landet.

Inom AcadeMedia ar det huvudsakligen Hermods och Eductus som bedriver vuxenutbildning

pa grundldggande niva, men aven NTI-skolan har uppdrag inom grundlaggande vuxenutbild-
ning pa distans. Utbildningen bedrivs enligt avtal med kommuner och sker vanligtvis i form av
klassrumsundervisning (narstudier) men dven som distansundervisning eller som en kombina-
tion av dessa bada (flexundervisning).

De koncernévergripande utgangspunkterna for den grundldggande vuxenutbildningen inom
AcadeMedia &r att eleverna ska na malen for sina kurser/utbildningen (funktionell kvalitet),
att de ska vara ndjda med utbildningen (upplevd kvalitet) och att de ska bli val férberedda for
hogre studier/arbetsliv (dndamalsenlig kvalitet).

Genomforda uppfoljningar inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar att 90 procent av
eleverna ar 2016 nadde minst betyget E (godkant) vilket &r ndgot éver det nationella rik-
sgenomshittet pa 89 procent (diagram 2). Uppfoljiningen fér varen 2017 visar pa en svagt
vikande trend.

Nar det géller upplevd kvalitet &r 79 procent av eleverna néjda med sin utbildning och 83 pro-
cent kan rekommendera den till andra, vilket innebar en férsamring sedan senaste matningen
(diagram 6 och 7).

Uppfdljningen av andamalsenlig kvalitet inom den grundldggande vuxenutbildningen visar att
en forhallandevis hog andel (78 procent) av AcadeMedias elever far jobb och studerar vidare
(diagram 8). Bara tolv procent ar arbetssékande och dven i denna grupp kombinerar manga
yrkesverksamhet med parallella studier. Siffrorna ar gladjande da de visar att relativt manga av
AcadeMedias elever inom detta omrade, trots sprakliga utmaningar, tar sig genom utbildning-
arna och lyckas komma in pa arbetsmarknaden.
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Gymnasial vuxenutbildning

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias gymnasiala vuxenutbildning.

Mal

Funktionell kvalitet
Vara elever ska nd malen for sina kurser/sin utbildning.

Upplevd kvalitet
Vara elever ska vara néjda med sin utbildning hos oss.

Andamaélsenlig kvalitet
Vara elever ska na hog forberedelse for hogre studier/arbetsliv.

Resultatindikatorer

Andel elever som klarat minst betyget "E” (godkant).

Andel elever som i enkatundersdkningen angett svarsalternativ 7-10
pa en tiogradig skala gallande féljande fragor:

—Jag ar nojd med utbildningen i allmanhet.

— Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter avslutad
utbildning.

Gymnasial vuxenutbildning syftar till att ge vuxna kunskaper pa
en niva som motsvarar utbildningen i gymnasieskolan. Utbild-
ningarna bedrivs enligt avtal med kommuner och sker i form
av klassrumsundervisning (narstudier) och distansundervisning
eller som en kombination av dessa tva (flexundervisning).
Utbildningarna stracker sig fran enstaka kurser till kurspaket
och kompletta utbildningar, bade allmanna och yrkesinriktade.
AcadeMedias samlade gymnasiala vuxenutbildning har avtal
med cirka 170 kommuner i landet.

Under 2016 drevs AcadeMedias gymnasiala vuxenutbildningar
av NTI-skolan, Hermods, KUI och Eductus.

De koncernévergripande utgangspunkterna for den grundlag-
gande vuxenutbildningen inom AcadeMedia ar att eleverna ska
fullfolja sina studier och att de ska na malen for sina kurser/
utbildningen (funktionell kvalitet), att de ska vara n6jda med
utbildningen (upplevd kvalitet) och att de ska bli val férberedda
for hogre studier/arbetsliv (dndamalsenlig kvalitet).

Nar det géller funktionell kvalitet nddde 83 procent av eleverna
i AcadeMedias gymnasiala vuxenutbildning minst betyget E
(godkant), ar 2016 (diagram 3). Resultatet ligger pa samma
niva som féregdende dr, men ar nagot lagre an riksgenomsnit-
tet (87 procent ar 2016). Distansutbildning som studieform
staller ndgot hogre krav pa eleverna i sjalvstandighet och
ansvar och distansutbildning har déarmed ofta en hogre del
underkdnda betyg an traditionell utbildning. AcadeMedias

vuxenutbildning ar till stor del distansbaserad utifran kommu-
nernas uppdrag.

Den gymnasiala vuxenutbildningen kan delas upp i tvd om-
raden; allmdnna amnen som svenska, samhallskunskap och
fysik, samt yrkesutbildning som bygg, handel och vard.

De allmdnna @mnena lases ofta pa distans och andelen elever
med godkanda betyg ar 78 procent, vilket ar en férsamring
mot 2015 ars utfall (80 procent). Yrkesutbildningarna har en
hogre andel elever med godkanda betyg (89 procent, vilket &r
samma niva som 2015). Totalt sett har andelen som studerar
pa yrkesutbildningar tkat sedan 2015.

Nar det galler upplevd kvalitet &r 84 procent av eleverna nojda
med sin utbildning och 86 procent kan rekommendera den till
andra, vilket &r i nivd med foregdende matning (diagram 6
och 7).

Andamalsenlig kvalitet fér den stora gruppen studerande

inom gymnasial vuxenutbildning &r svar att fanga men for de
svarande i den interna uppféljningen ar resultaten troligen re-
presentativt. Gruppen ar generellt stark och redan etablerad pa
arbetsmarknaden. De studerar ofta pa distans samtidigt som
de har ett arbete. Hela 86 procent av de tidigare eleverna var i
arbete eller i vidare studier sex manader efter avslutad utbild-
ning (diagram 8).
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Arbetsférmedlingstjanster

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias arbetsmarknadsinsatser.

Mal
Funktionell kvalitet

Véra deltagare ska na malen for
uppdraget/aktiviteten.

Upplevd kvalitet
Vara deltagare ska vara ndjda med sin aktivitet hos oss.

Andamalsenlig kvalitet
Vdra deltagare ska na hog forberedelse for hogre studier/arbetsliv.

Arbetsférmedlingstjanster omfattar ett stort antal olika
uppdrags- och utbildningsinsatser med olika malsattningar.
Hit hor exempelvis Meritportfélj, Grundlaggande moduler,
Yrkessvenska och andra arbetsmarknadsutbildningar, samt
Stod och matchning (STOM). Tjansterna utfors pa uppdrag av
Arbetsférmedlingen och inom AcadeMedia ansvarar Eductus,
Hermods samt Coachning & Utveckling fér dessa.

En del uppdrag inom omradet arbetsférmedlingstjanster ar di-
rekta insatser dar malet ar att deltagarna forvarvar den speci-
fika kunskap som kravs for att kunna arbeta inom ett visst yrke
eller for att kunna starta egen verksamhet. Andra uppdrag ar
av mer forberedande karaktar dar syftet med utbildningen ar
att forbereda for fortsatta studier eller att ge orientering om
olika yrkesvagar inom en bransch. Andra uppdrag ska under-
l&tta for nyanlanda att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Eftersom utformningen av de olika uppdragen inom arbets-
formedlingstjanster skiljer sig at maste mal och resultat matas
utifran uppdragens olika karaktar. Darfor har en indelning
gjorts utifran arbetsmarknadsutbildning, férberedande utbild-
ning samt kompletterande aktor.

De mal som uppdragsgivaren har formulerat i samband med
upphandling, eller i avtalet fér respektive tjdnst, styr uppfolj-
ningarna av den funktionella kvaliteten medan den upplevda
kvaliteten har gemensamma mal och resultatindikatorer. Resul-
taten for respektive uppdragsomrade redovisas nedan.

De koncernévergripande utgangspunkterna for arbetsformed-
lingstjansterna inom AcadeMedia ar att deltagarna ska na
malen for uppdraget/aktiviteten (funktionell kvalitet), att de
ska vara néjda med sin aktivitet (upplevd kvalitet) och att de
ska na hog forberedelse for hogre studier/arbetsliv (dndamals-
enlig kvalitet).

Nar det géller funktionell kvalitet visar de internt genomférda
uppfoéljningarna fran 2016 att 75 procent av deltagarna inom
arbetsmarknadsutbildningar nddde upphandlingskraven
(diagram 4). Det &r en forbattring fran féregaende ar, men
trenden under varen indikerar nagot forsamrade resultat, vilket
foranleder ytterligare analys och forbattringsinsatser.

Inom férberedande insatser visar den interna uppféljningen att
99 procent av deltagarna i aktiviteten Meritportfolj nddde ma-
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Resultatindikatorer

Verksamhet inom kompletterande aktér:
Andel deltagare som far arbete eller pabdrjar studier.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning och
férberedande utbildning:

Andel deltagare som nar det 6vergripande malet enligt
upphandlingskraven.

Andel deltagare som i enkatundersékningen angett svarsalternativ
7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande fragor:

—Jag ar nojd med utbildningen/aktiviteten i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andel deltagare i sysselsattning inom 6-12 manader efter avslutad
utbildning.

len under 2016, och inom Yrkessvenska att 83 procent nadde
malen. Resultaten har forbattrats jamfort med féregaende ar
tack vare forfinade arbetsmetoder och sakrare uppféljnings-
system. Motsvarande andel som nadde malen var, enligt den
interna uppfoéljiningen, 84 procent inom Grundldaggande mo-
duler (diagram 4). Utvecklingen bevakas noga infor tjanstens
sista verksamhetsar, och trenden vid senaste matningen ar en
svag resultatférsamring.

Resultaten for kompletterande aktér omfattar tjansten Stod
och matchning. For denna tjanst foljs resultaten upp av upp-
dragsgivaren som ar Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingen
foljer upp tva resultat. Det ena resultatmattet ar andelen av de
som genomfort tjdnsten som i direkt anslutning till avslutad
aktivitet gar vidare ut i arbete eller studier. Utfallet var vid

den senaste matningen 32 procent. Det andra resultatmattet
ar motsvarande andel som efter fyra manader efter avslutad
aktivitet ar kvar i arbete eller studier och dar var utfallet i den
senaste matningen cirka 59 procent. Resultaten ar att betrakta
som goda for den aktuella malgruppen, som generellt behover
forstarkt stod for att 16sa sin arbetsldshetssituation. Det ar
aven en klar forbattring av foregdende ars resultat da 21 pro-
cent gick vidare i arbete eller studier direkt efter tjanstens slut
(diagram 4).

Nar det galler deltagarnas nojdhet (upplevd kvalitet)

visar uppféljiningen att 82 procent av deltagarna inom
AcadeMedias arbetsformedlingstjanster kan rekommendera
verksamheten till andra och att en lika hog andel anger att
de ar nojda med utbildningen/aktiviteten (diagram 6 och 7).
Resultaten &r stabila fran féregaende ar.

Uppfoljningen av den andamalsenliga kvaliteten for arbets-
férmedlingstjansterna visar pa goda resultat i den senaste
matningen (juni 2017). Inom Arbetsférmedlingens malgrupp
finns av naturliga skal manniskor som méter en troskel in pa
arbetsmarknaden och som behdver riktat stod for etablering,
matchning och utbildning for att kunna forsérja sig sjélv. Inom
AcadeMedias verksamheter var det 62 procent av deltagarna
som var i arbete eller i vidare studier sex manader efter avslu-
tad insats, vilket ar att betrakta som ett gott resultat och folj-
den av ett kraftfullt och malinriktat arbete for att deltagarna
ska fa en anstallning (diagram 8).
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Yrkeshogskoleutbildning

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias yrkeshégskoleutbildning.
Mal Resultatindikatorer

Funktionell kvalitet Andel studerande som nar kraven fér examen.
Vara studerande ska na malen for examen.

Upplevd kvalitet Andel studerande som i enkatundersokningen angett
Vara studerande ska vara nojda med sin svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande foljande
utbildning hos oss. fragor:

—Jag ar n6jd med utbildningen i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel examinerade studerande som inom sex manader
Vara studerande ska na hog forberedelse har relevant anstallning.
for yrkesliv.

Yrkeshogskoleutbildningen ar en statligt reglerad och kontrollerad eftergymnasial utbildnings-
form.

En typisk studerande inom yrkeshogskolan har arbetat ett antal ar och vill pabérja en ny karriar
i ett nytt yrke. Arbetsgivarna, som ingdr i utbildningarnas ledningsgrupper, ar huvudsakliga
bestallare och utformare av utbildningarna. Deras incitament ar att trygga atervaxten inom
yrkesomradet, alternativt att skapa forutsattningar for expansion inom det egna féretaget.
Myndigheten for yrkeshtgskolan ar bade betalande kund, och den som ger tillstand att bedriva
utbildningarna. Myndigheten kontrollerar dven att utbildningarna drivs med hog kvalitet utifran
gallande krav.

AcadeMedias utbildningar inom yrkeshégskolan drivs av Hermods, Kompetensutvecklings-
institutet (KUI), Plushogskolan (Teknikhogskolan, Affarshogskolan samt Vardyrkeshogskolan),
EC Utbildning, Salj & Marknadshdgskolan samt The Game Assembly.

De koncerntvergripande utgangspunkterna for yrkeshogskolan inom AcadeMedia ar att de stu-
derande ska nd malen for examen (funktionell kvalitet), att de ska vara ndjda med utbildningen
(upplevd kvalitet) och att de ska na hog forberedelse for yrkeslivet (dndamalsenlig kvalitet).

Nar det galler funktionell kvalitet ar 2016 var det 65 procent av de studerande inom
AcadeMedias yrkeshogskoleverksamhet som slutférde sin utbildning och nddde en examen
(diagram 5). Det ar en férsamring mot foregdende ar och fortsatt Iagre an rikssnittet

73 procent. Resultaten inom de olika utbildningsomradena varierar stort. Framférallt har
distansutbildningarna inom yrkeshogskolan en utmaning i att minska antalet elever som
avbryter utbildningen.

Nér det galler upplevd kvalitet var 81 procent av de studerande inom yrkeshégskolan néjda
med utbildningen i allmanhet och drygt 84 procent kunde rekommendera utbildnings-
anordnaren till andra (diagram 6 och 7). Resultaten star sig val i forhallande till foregdende
matperiod.

I samverkan med Myndigheten for Yrkeshogskolan gors arligen en uppféljining av de examine-
rades sysselsattning aret efter examen. Denna studie visar att 81 procent har en sysselsattning
aret efter avslutade studier, vilket ar en férsamring jamfort med 2015 da andelen var drygt 85
procent. Riksgenomsnittet 2016 har under motsvarande matperiod okat till 91 procent.

Forutom den uppfoljning som gors av Myndigheten for Yrkeshogskolan s& genomfor dven
AcadeMedia en motsvarande inom ramen for sitt interna uppféljningsprogram. Den interna
uppféljningen omfattar samtliga tjanster inom vuxenverksamheten och genomférs i form av en
enkat med fragor om fortsatta studier, féraldraledighet, valda yrken med mera. | den interna
uppfoljningen for 15/16 uppgick andelen deltagare som hade sysselsattning sex manader efter
avslutade studier till 87 procent, medan 3 procent hade valt att studera vidare (diagram 8).
Skillnader i utfall mellan de bada uppféljningarna kan bero pa olika matperioder och svars-
frekvenser.
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Upplevd kvalitet — per verksamhetsomrade
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Kvalitets- och utvecklingsarbetet
under 2017/18

Malet med AcadeMedias vuxenutbildning ar, som beskrivits ovan, att skapa de basta férutsatt-
ningarna fér manniskor att hitta ett nytt arbete, studera vidare eller pd annat satt fa en nystart i
livet. For att na dit har vi identifierat ett antal faktorer som driver utvecklingen av vara utbild-
ningsinsatser framat och vi har etablerat battre och tydligare resultatmatt och gemensamma
nyckeltal. Gemensamt systemstdd som ger maojlighet till korsanalys av olika resultatmatt kom-
mer att utvecklas for att fa battre underlag for beslut och riktade insatser. Vi fortsatter aven
det 6vergripande arbetet med ett forbattrat verksamhetsstod och resultatdialoger mellan olika
nivaer i organisationen.

Under aret fortsatter vi arbetet med att sakerstalla gemensam systematik, gemensamma
metoder och gemensamma processer. Som en del i detta vidareutvecklas arbetet med interna
granskningar for att kunna lyfta de enheter dar kvaliteten inte ar pa en tillfredsstallande niva.
Lika viktigt framover ar att uppmarksamma framgangsrika arbetssatt hos de bast presterande
enheterna och beskriva dessa arbetssatt i ett format som gor att de kan spridas till 6vriga verk-
samheter inom AcadeMedias vuxenutbildningar.

| tillagg forbattrar vi metoder och underlag for professions- och kompetensutveckling, med
malsattningen att leda och driva innovation samt for att starka en ldrande organisation.

Kvalitets- och utvecklingsarbete
per verksamhetsomrade

Inom verksamhetsomradet sfi finns behov av att bli &nnu battre pa att individanpassa och
skraddarsy utbildningen mot varje elevs yrkes- och studiemal. Digital kompetens, forstaelse for
demokratins vardegrund samt att kunna navigera i en informationstat varld ar kunskapsomra-
den som kommer att starkas och vidareutvecklas. For att 6ka elevernas majlighet till flexibilitet
i studierna forstarks ocksa mojligheten att kunna kombinera olika utbildningsinriktningar samt
att kunna studera samtidigt pa flera utbildningsnivaer inom kommunal vuxenutbildning.

Inom bade grundldaggande- och gymnasial vuxenutbildning fortgdr insatserna med att identi-
fiera och forfina de mest framgangsrika satten att ge stéd till elever som studerar pa distans.
Detta arbete genomférs med utgangspunkt i forskning och beprévad erfarenhet. Malet ar ett
mer individanpassat arbetssatt inom distansutbildningen, med fokus pa forbattrat lararstod,
dkat elevinflytande i studierna, och valbarhet av arbetssatt. Aven den digitala utvecklingen &r
ett prioriterat omrade.

Inom omradet arbetsférmedlingstjanster ska en tydlig kvalitetsledningsstruktur inforas infor
nya stora utbildningsuppdrag fran Arbetsférmedlingen. Kvalitetsarbetet inom de pagaende
uppdragen ska ocksa vidareutvecklas. Uppféljningsmetoderna och kvalitetsindikatorerna inom
omradet arbetsformedlingstjanster behdver forfinas, bade pa verksamhetsniva och pa deltagar-
niva. Med kvalitetsindikatorer som @nnu tydligare visar deltagarnas resultat och framsteg kan
verksamheternas arbetssatt och metoder utvarderas och utvecklas. Har ar ocksa digitalt stod
ett viktigt utvecklingsomrade.

Inom yrkeshogskolan fortsatter arbetet med pedagogisk utveckling for att battre kunna an-
passa studierna till studerande med olika férutsattningar och behov. Malsattningen ar ocksa att
minska antalet avhopp bland de studerande. Insatser for att dstadkomma detta omfattar bland
annat kompetensutveckling for lararna i deras arbete med att folja upp, aterkoppla och ge stod
till de studerande. Aven kursernas innehéll, pedagogiska upplagg och bedémningsstéd kom-
mer att utvecklas. Det inkluderar ocksa utveckling av larplattformar och att sakerstalla att det
genomfors kvalitetsdialoger mellan utbildningsansvariga.

I W KVALITETSRAPPORT 2016/17



RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN




70

INBLICK VUXENUTBILDNINGEN

W W KVALTETSRAPPORT 2016/17




INBLICK VUXENUTBILDNINGEN

Pa Eductus i Avesta har man hittat ett uppldgg som gor att
de som laser svenska for invandrare (sfi) blir fardiga med sin
utbildning allt snabbare. Férklaringen ligger i att alla deltagare
sedan augusti 2016 laser fem veckors samhaéllsorientering pa
heltid innan de paborjar sina ordinarie sfi-studier.

Arbetssattet med samhallsorientering har bland annat resul-
terat i att fler gar fardigt sfi-utbildningen och att koerna till
sfi-utbildningarna i kommunen har minskat.

— Vi kartlagger deltagarnas forkunskaper och sakerstaller att
de far en sfi-undervisning pa ratt niva. Det ar viktigt for deras
motivation och utveckling. Vi genomfor intervjuer, nivatester
och validerar utbildningsbakgrund. En del i arbetet ar ocksa
att se vilka mal deltagarna sjélva har med sina studier, sa att
vi kan individanpassa undervisningen, sager Sandra Michols,
skolledare pa Eductus i Avesta.

| samhallsorienteringen ingar bade baskunskaper i svenska och
kunskap om hur olika delar av det svenska samhallet fungerar.
Undervisningen sker pa svenska med sprakstdd pa moders-
mal. Utvarderingar visar att samhallsorienteringen férbereder
deltagarna val infor deras vidare sfi-studier.

— Samhallsorienteringen, tillsammans med kartlaggningen, ger
oss goda mojligheter att i nasta steg placera deltagarna i ratt
sfi-grupp, en bedémning som annars kan vara svar att gora.
Samtidigt far de en spraklig grund att sta pa redan innan de
borjar pa sfi. Vi ser att antalet timmar som deltagarna behéver
for att fa sitt slutbetyg i sfi har halverats sedan vi bérjade
jobba med samhallsorientering pa det har sattet, sdger Mona
Bodin, bitradande rektor pa Eductus i Avesta.

Avesta har tagit emot manga nyanlanda de senaste dren och
att de snabbt lar sig spraket och gar vidare till studier eller
jobb ar viktigt, bade for individen och kommunen. Var femte
vecka paborjar runt 50 deltagare sin samhallsorientering.

— Vi har hittat en struktur som tydligt gynnar vara deltagares
motivation och forbattrar deras forutsattningar att lyckas med
sina sfi-studier, vilket i sin tur gor att de snabbare kan bli en
del av samhallet. Nu fortsatter vi att finslipa vart upplagg med
samhallsorientering kopplat till sfi, for att ytterligare effekti-
visera vagen in i samhallet fér nyanlanda i kommunen, sager
Sandra Michols.
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“Vi har satsat mycket pa att
utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet och gor aven
egna interna granskningar av
alla vara férskolor och skolor.
Att det totalt sett gick sa bra
I Skolinspektionens tillsyner
2016/17 visar att vi har en
stabil grund att sta pa i vart
fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbete.”

Ingela Gullberg
kvalitetschef AcadeMedia




GRANSKNINGAR

Tillsyn av

AcadeMedias
verksamhneter

Tillsyner och olika former av externa granskningar utgor ett viktigt underlag i
AcadeMedias kvalitetsarbete. Utgdngspunkten &r att alla enheter ska klara av att
genomga en anmarkningsfri tillsyn och dérmed fa ett kvitto pa att man kan orga-
nisera och bedriva utbildning av hég kvalitet — pa ett rattssakert satt.

Forskolan

Bade kommunala och fristdende forskolor far tillsyn av respektive kommun.
Tillsynerna genomférs pa olika satt i olika kommuner och det saknas darmed
nationell statistik att jamfora utfallet for AcadeMedias férskoleverksamheter med.
Genom att sammanstalla brister som framkommit vid tillsynerna ges anda en éver-
blick av vilka omraden som forskolan bor inrikta forbattringsarbetet mot.

Under lasaret 2016/17 genomfordes tillsyn vid totalt 33 av AcadeMedias férsko-
lor. Av dessa tillsyner genomférdes 24 utan anmarkningar och nio resulterade i
foreldgganden.

Grundskolan

Lasaret 2016/17 granskades samtliga AcadeMedias grundskolor av Skolinspek-
tionen. Av de 77 skolor som hade tillsyn fick 16 skolor en mer omfattande tillsyn
(prioriterad tillsyn) medan 61 fick en mindre omfattande tillsyn (bastillsyn). Av
samtliga tillsynade grundskolor inom AcadeMedia bedémdes 62 (81 procent) vara
helt utan brister.

Av de grundskolor inom AcadeMedia som genomgick en bastillsyn fick 85 procent
prickfria beslut (att jamféra med 74 procent for riket som helhet enligt Skolin-
spektionens statistik for 2016). Motsvarande andel fér de grundskolor som fick

en prioriterad tillsyn var 44 procent, vilket kan jamféras med 23 procent for Gvriga
riket (diagram1). Utfallet for AcadeMedias grundskolor &r darmed avsevart battre
an riksgenomsnitten.

| riket som helhet fanns, enligt Skolinspektionens sammanstéllningar av de priorite-
rade tillsynerna, under 2016 de vanligast forekommande bristerna inom omradena
"trygghet, studiero och atgarder mot krénkande behandling” samt “foérutsatt-
ningar for larande och trygghet” dar 40 procent respektive 55 procent av skolorna
uppvisade brister. Motsvarande andel for AcadeMedias grundskolor var 18 respek-
tive 45 procent. Vid bastillsynerna identifierades den vanligaste bristen i riket som
helhet inom omradet “styrning och utveckling av verksamheten” (18 procent av
de granskade skolorna). Ingen av AcadeMedias grundskolor noterade brister inom
detta omrade.
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Diagram 1. GRUNDSKOLAN — andel enheter med
prickfria beslut vid bastillsyn (%)
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Skolinspektionen granskar inte bara enskilda skolor utan ocksa
huvudman. Under 2016/17 genomférde Skolinspektionen
aven tillsyn av AcadeMedias huvudman inom grundskolan

(4 stycken). Av dessa fick tre helt prickfria beslut medan den
fjarde fick ett forelaggande inom omradet “forutsattningar for
utbildningen vid skolenheterna”. Denna brist har nu atgardats.

Gymnasieskolan

Skolinspektionen &r aven tillsynsmyndighet for landets gymna-
sieskolor och under lasaret 2016/17 genomférdes tillsyn pa i
princip samtliga gymnasieskolor inom AcadeMedia. Prioriterad
tillsyn genomfordes pa 20 av dessa medan 82 fick bastillsyn.
74 gymnasieskolor (73 procent) beddmdes vara helt utan
brister, 23 fick férelagganden och en fick férelaggande vid
vite. En handfull skolor fick anmarkning. Samtliga brister har
nu atgardats.

Av de gymnasieskolor inom AcadeMedia som genomgick en
bastillsyn fick 85 procent prickfria beslut (att jamfora med 76
procent for riket som helhet enligt Skolinspektionens statistik
for 2016). Motsvarande andel for de gymnasieskolor som
fick en prioriterad tillsyn var 20 procent, vilket kan jamféras
med 15 procent fér évriga riket (diagram 2). Aven utfallet for
AcadeMedias gymnasieskolor ar darmed avsevart battre an
riksgenomsnitten.

De vanligaste bristomradena som identifierats i samband med
de prioriterade tillsynerna i riket som helhet, var under 2016
"forutsattningar for larande och trygghet” respektive “att
elevhalsan framst anvands forebyggande och hélsoframjande”.
Dar hade 62 respektive 48 procent av landets skolor brister

— att jamfora med 44 respektive 33 procent av AcadeMedias
gymnasieskolor. Vid bastillsynerna var den vanligaste bristen

i riket som helhet “styrning och utveckling av verksamheten”
(11 procent av de granskade skolorna). Inom AcadeMedias
gymnasieskolor var det endast 1 procent som uppvisade brist
inom detta omrade.

Under 2016 genomférde Skolinspektionen &ven tillsyn av elva
huvudman inom AcadeMedias gymnasieskolor. Sju av dessa
fick helt prickfria beslut och &vriga fyra fick en patalad brist
inom omradet “forutsattningar for utbildningen vid skolenhe-
terna”. Samtliga brister har atgardats och tillsynsarendena ar
avslutade.

Diagram 2. GYMNASIESKOLAN — andel enheter med
prickfria beslut vid bastillsyn (%)

100

80

60

40

20

AcadeMedia Rikssnitt
2016/17 2016




GRANSKNINGAR

Vuxenutbildningen

Inom vuxenutbildningen genomfors extern granskning av
respektive verksamhetsomrades uppdragsgivare. Arbetsfor-
medlingen foljer upp uppdrag inom arbetsférmedlingstjanster,
medan respektive kommun foljer upp sfi samt grundlag-
gande- och gymnasial vuxenutbildning. Aven Skolinspektio-
nen genomfor tillsyn av den grundlaggande- och gymnasiala
vuxenutbildningen men da med kommunen som huvudman
och ansvarig. | dessa tillsyner ingar AcadeMedias verksamheter
endast indirekt som en (av ofta flera) utbildningsanordnare.
Yrkeshogskoleverksamheten granskas av Myndigheten for
Yrkeshogskolan (MYH).

Nedan redovisas i korthet utfallet av genomférda granskningar
inom respektive verksamhetsomrade.

Sfi

Vuxenutbildningens huvudman, det vill siga kommunerna, ge-
nomfér uppfoliningar/granskningar av sfi-verksamheten. Det
som i huvudsak beddms &r utbildningsanordnarens férmaga
att leva upp till de nationella mal som finns i skollagen, laropla-
nerna och andra styrdokument samt att avtalet foljs i aktuell
kommun. Ingen allvarlig kritik har riktats mot AcadeMedias
sfi-utbildningar under 2016/17.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning
Den grundlaggande och gymnasiala vuxenutbildningen gran-
skas mer eller mindre kontinuerligt av kommunerna och Skol-
inspektionen. AcadeMedias vuxenverksamheter har avtal med
over 170 kommuner i landet och inspekteras saledes indirekt
varje gang nagon av dessa kommuner genomgar en gransk-
ning. Darutéver genomfér manga av uppdragskommunerna
egna uppfoljningar av utbildningsleverantérernas verksamhet
utifran avtal, oftast med fokus pa elevernas upplevelse av
utbildningen och elevernas resultat.

Under 2016/17 har ingen allvarlig kritik riktats mot
AcadeMedias utbildningsanordnare inom grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning. Skolinspektionen genomforde en
riktad tillsyn avseende betygsratt, med rapport 2016.
AcadeMedias verksamheter Eductus AB och KUl ingick i
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granskningen, och rapporten fokuserar pa avtalsreglerad
utbildning och bedémning av praktiska moment.

Arbetsférmedlingstjanster

AcadeMedia far I6pande aterkoppling fran Arbetsformedling-
en kring de olika projekt som bedrivs inom omradet arbetsfor-
medlingstjanster. Under 2016/17 har en allvarlig anmaérkning
utfardats mot Hermods Elteknikutbildning i Kristianstad. Kriti-
ken rérde primart deltagare som inte genomférde sin praktik,
som ingar i utbildningen. Ett tatare samarbete mellan Her-
mods, praktikplatserna och handléggaren pa Arbetsformed-
lingen utarbetades och narvaron pa praktiken forbattrades.
Deltagarna har nu fullféljt utbildningen och avtalet &r avslutat.

Yrkeshogskoleverksamheten
Yrkeshogskoleverksamheten star under statlig tillsyn av
Myndigheten for Yrkeshogskolan (MYH), som anvander en
liknande tillsynsmodell som Skolinspektionen, men riktad mot
varje enskilt utbildningstillstand. Under 2016/17 har MYH
genomfért 14 “inledande tillsyner” av verksamheter inom
AcadeMedia varav fyra innehallit anmarkningar som féranlett
atgarder och forbattringsarbete. Merparten av anmaérkning-
arna handlade om utformning av kursplaner.

Aven "sarskilda granskningar” har genomférts av MYH vid sex
tillfallen under 2016/17. Tva av dessa renderade nagon form
av kritik men avslutades efter vidtagna atgarder. Kritiken rérde
platser for “Larande i Arbete” (LIA) samt otydlighet i kurspla-
nen. Resterande granskningar avslutades utan nagon kritik
eller identifiering av brist.

Utdver ovanstaende har MYH dven genomfort tolv “kvalitets-
granskningar”. Fyra av dessa har avslutats med rekommenda-
tioner. En rekommendation har varit att resultatuppfoljningen
for avslutade omgangar, exempelvis examensgrad och place-
ringsgrad, i hogre grad bor diskuteras och analyseras som un-
derlag for beslut om atgarder for att 6ka genomstrémningen.
Med olika startpunkt och ldngd for kvalitetsgranskningarna
hade MYH vid verksamhetsarets slut inte avslutat resterande
granskningar och da denna rapport gick i tryck fortgick arbe-
tet fortfarande.
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Interna granskningar

Som en del av AcadeMediamodellen ska alla huvudmé&n inom
koncernen genomféra kontinuerliga egenkontroller av den
egna verksamheten. Syftet ar att sakerstalla att enheterna le-
ver upp till de grundlaggande kraven i forfattningarna och att
de bedriver ett offensivt utvecklings- och forbattringsarbete.

Inom forskolan, grundskolan och gymnasieskolan genom-
fors de interna granskningarna i enlighet med AcadeMedias
gemensamt beslutade metodstdd, medan de inom vuxen-
utbildningen framd&ver kommer att genomféras pa olika satt
beroende pa verksamhetsform.

Om brister konstateras vid en intern granskning ska handlings-
plan upprattas och bristerna ska i normalfallet atgardas inom
tre manader.

For-, grund- och gymnasieskolan

Inom AcadeMedias forskolor genomférdes 36 interna gransk-
ningar under lasaret 2016/17 — samtliga med utgangspunkt

i det gemensamma metodstddet. De omraden som genom

de interna granskningarna framstar som sarskilt angelagna

for forskolan att inrikta forbattringsarbetet mot ar larmiljder
(anpassad och stimulerande fysisk miljo), ledarskap samt syste-
matik i kvalitetsarbetet.

Nar det galler grund- och gymnasieverksamheterna utgar
dessa i sina interna granskningar fran samma tillsynsmodell
som tillampas av Skolinspektionen vid regelbunden tillsyn.

Har har dock AcadeMedia gjort vissa tilldagg for att ytterligare
driva utveckling av det kollegiala ldrandet och det pedagogiska
ledarskapet pa skolorna.

Under lasaret 2016/17 genomférdes inga interna granskningar
av AcadeMedias grund- och gymnasieskolor da de istallet
genomgick extern tillsyn fran Skolinspektionen (vars utfall
beskrivits ovan).

Vuxenutbildningen

Under lasaret 2017/2018 initieras en systematik fér interna
granskningar inom AcadeMedias samtliga vuxenverksamheter.
Granskningsarbetet sker i samverkan med respektive bolags
kvalitetsfunktioner, utifran en gemensamt utarbetad mall och
metodik.

Anmalningsarenden

AcadeMedia staller krav pa att samtliga verksamheter ska ha
val uppbyggda rutiner for att forebygga all form av krankande
behandling, tillgodose elevers ratt till stéd och utbildning samt
utreda alla former av klagomal pa utbildningen i 6vrigt. Trots
detta férekommer det att elever och féraldrar gér anmalningar
nar de upplever att skolorna inte foljer regelverket.

Enligt skollagen ska varje huvudman ha rutiner for att ta emot
och utreda klagomal pa huvudmannaniva, och detta ar nagot
som ska goras i ett forsta steg innan Skolinspektionen utreder
arendet. AcadeMedias sammanstallningar av anmalningsa-
renden omfattar alla anmadlningar som Skolinspektionen,
Barn- och elevombudet (BEO), Diskrimineringsombudsmannen
(DO) eller berdérd kommun handlagt. Aven de anmélningar

KVALITETSRAPPORT 2016/17 I Il M

som Skolinspektionen valt att inte utreda raknas med. Sam-
manstallningarna galler samtliga forskolor, grundskolor och
gymnasieskolor inom AcadeMedia.

Under 2016 inkom 117 anmalningar. Av dessa gallde 7 férsko-
lan, 66 grundskolan och 44 gymnasieskolan. Av dessa utmyn-
nade 14 i kritik (samtliga inom grundskolan). Kritikérendena
handlade mestadels om krankande behandling, ratt till stéd
och ratt till utbildning.

Den sjalvklara utgangspunkten for AcadeMedia ar att samtliga
enheter ska leva upp till forfattningarnas krav och att elever
och vardnadshavare ska vara néjda med den verksamhet som
erbjuds.
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“Vi vet att lararen spélar en
avgorande roll for utbildningens
kvalitet. Dessutom kravs kom-
petenta ledare for att fa en val
fungerande verksamhet. Det ar
darfér av yttersta vikt for oss pa
AcadeMedia att vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Vi kan i arets
medarbetarenkat gladja oss at
de hogsta resultaten nagonsin.”

Lise-Lotte Oldmark
HR-direktoér AcadeMedia
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Medarbetare
och ledare

Som arbetsgivare vill AcadeMedia erbjuda ett attraktivt arbetsklimat och goda utvecklings-
mojligheter for saval medarbetare som ledare. AcadeMedia hade i genomsnitt under lasaret
2016/17 totalt cirka 12 300 medarbetare i Sverige, varav cirka 55 procent arbetade inom

for- och grundskolan, 25 procent i gymnasieskolan och 20 procent inom vuxenutbildningen.
AcadeMedia har aven cirka 2 400 medarbetare i Norge (Espira) samt cirka 300 medarbetare i
Tyskland (Joki och Stepke).

Svensk skola star infor flera utmaningar. Att fa fler att vélja lararyrket och att locka tillbaka
utbildade larare som av olika anledningar lamnat skolans varld ar ett par av dessa. | Sverige har
andelen larare med pedagogisk hégskoleexamen minskat inom nastan alla skolformer under
lasaret 2016/17 jamfort med foregdende lasar. Konkurrensen om medarbetare ar pataglig och
blir en alltmer verksamhetskritisk fraga for hela koncernen.

Den statistik som presenteras nedan baseras pa de medarbetare som &r verksamma i Sverige.

Medarbetarndjdhet

Varje ar genomfors en gemensam medarbetarundersokning inom AcadeMedias svenska verk-
samheter. Parallellt med denna genomférs ocksa motsvarande undersékningar i vara norska
och tyska verksamheter (se respektive avsnitt i kapitlet om forskolans resultat).

Resultaten fran vara arliga medarbetarundersokningar ger oss vardefull kunskap om vad det ar
som far vara medarbetare att trivas och att vilja rekommendera oss som arbetsgivare. Utifran
dessa resultat kan vi sedan jobba vidare fér att skapa ett attraktivt arbetsklimat och goda
utvecklingsmojligheter for bade ledare och medarbetare.

For AcadeMedia som helhet visar resultaten fran 2017 ars medarbetarundersokning pa sti-
gande trender inom samtliga omraden som f6ljs upp. Mellan 2013 och 2017 har vart sa kallade
NojdMedarbetarindex (NMI) gatt upp fran 68 till 72 (skala 1-100). Ar 2017 hade AcadeMedias
medarbetarundersokning en svarsfrekvens pa 78 procent.

Medarbetarundersokningen genomférs av utrednings- och undersokningsféretaget Origo
Group AB. Genomsnittligt NMI for alla de organisationer och foéretag som Origo Group AB
arbetar med |&g ar 2017 pa 66. | deras databas ingar svar fran cirka 25 000 medarbetare inom
skolor/utbildningsférvaltningar i saval privata som offentliga organisationer. Som tumregel vid
tolkning av resultaten ar gransen for ett godkant NMI 60, medan ett NMI pa 70 eller hogre
anses som bra.

Variationen i utfall mellan olika verksamheter och enheter inom AcadeMedia ar dock stor. Det
ar darfor viktigt att vara huvudman dven fortsattningsvis arbetar med att sakerstalla likvardig-
het mellan skolorna.

Engagemang

Frageomradet Engagemang behéller ett hogt och jamnt resultat éver aren. Index fér omradet
har i 2017 ars matning gatt upp med en enhet, fran 87 till 88. Andelen medarbetare som
upplever sitt arbete som viktigt och meningsfullt ligger stabilt mycket hégt pa 97 procent, och
98 procent anser att de anstranger sig for att nd goda resultat. 9 av 10 upplever att de har
stimulerande arbetsuppgifter och 87 procent ser vanligtvis fram emot att ga till arbetet.

85 procent anser att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen, vilket ar en 6kning jamfort
med foéregdende ar (84 procent).

KVALITETSRAPPORT 2016/17 I Il M

79



MEDARBETARE

Attraktivitet

Forskningen visar tydligt pa lararens avgérande roll for kvaliteten pa den utbild-
ning som erbjuds barn, elever och vuxna. | kombination med att bristen pa
larare okar ar det viktigt for AcadeMedia att sakra sin position som en attraktiv
arbetsgivare. Totalt index fér omradet Attraktivitet hamnade i 2017 ars med-
arbetarundersokning pa 78 vilket ar en liten uppgang fran 77 i féregaende ars
matning.

Andelen medarbetare som anger att de garna arbetar kvar pa sin arbetsplats i
minst ett ar till ar 83 procent och 85 procent anger att de ar stolta éver att ar-
beta pa sin arbetsplats. Medarbetarnas upplevelse av att de har goda mgjlighe-
ter att utvecklas inom AcadeMedias verksamheter ligger emellertid pa en lagre
niva (60 procent) vilket ar oférandrat sedan féregaende ars méatning.

Fler an 8 av 10 medarbetare (81 procent) kan rekommendera AcadeMedias
verksamheter som arbetsplats till andra. Detta ar ett mycket hogt varde jamfort
med de cirka 25 000 svar fran medarbetare sysselsatta i andra utbildningsverk-
samheter i Origos databas dar utfallet ligger pa 57 procent.

Ledarskap

En langsiktig och hallbar utveckling for AcadeMedia kan bara uppnas genom
kompetenta ledare. Alla ledare har ett tydligt uppdrag och ansvar att verka

for att barn, elever och vuxendeltagare lyckas na sina mal. Det 6vergripande
resultatet f6r omradet ledarskap presenteras i enkatundersokningen i form av
ett ledarindex, baserat pa nio fragor dér medarbetarna far svara pa pastaenden
om hur de upplever sin narmaste chef.

| 2017 ars medarbetarundersoékning uppgick ledarindex fér AcadeMedia totalt
till 79 (skala 1-100), vilket ar en 6kning med en enhet sedan 2016 ars matning.
Lagst utfall (73 procent) noterades pa frdgan om medarbetarna anser att de
far konstruktiv aterkoppling fran sin chef. De fragor som fick hogst resultat (87
procent) var om “man anser att den egna chefen ar mottaglig for idéer och
férslag” respektive “om min narmaste chef leder arbetet mot hégre maluppfyl-
lelse”.

Totalt sett uppgav 85 procent av AcadeMedias medarbetare i 2017 ars medar-
betarundersékning att de har fértroende for sin narmaste chef. Genomsnittligt
utfall i Origos databas pa fragan om fortroende for ndrmaste chef ar 75 procent
fér féretag och organisationer inom utbildningsvasendet.

Halsa och valbefinnande

Sammantaget fick omradet Hélsa och vélbefinnande ett index pa 76 i 2017 ars
matning, vilket ar ett oférandrat resultat jamfort med foregdende ar. Av de fra-
gor som ingar i frageomradet syns ett lagt utfall med 56 procent pa fragan om
man pa arbetsplatsen arbetar med att forbattra halsan. P& frdgan om man har
goda kunskaper om vilka faktorer som paverkar hélsan syns ett hdgt resultat
med 94 procent men pa frdgan om arbetsgivaren stddjer medarbetaren i att ta
ansvar for sin halsa ar utfallet endast 72 procent. Mot bakgrund av detta kom-
mer AcadeMedia under kommande verksamhetsar att genomfora ytterligare
strategiska satsningar inom arbetsmilj6é och hélsa.
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Ledarforsorjning

En av de viktigaste pusselbitarna for AcadeMedias framgang ar att se till att ha
ratt chef pa ratt plats.

For att utveckla ledare individuellt och bidra till hela organisationens ledarfor-
sorjning har AcadeMedia en chefsbedémningsprocess bendmnd "“PRP — presta-
tion, resultat och potential”. Dar gérs genomgangar av individens uppnadda
resultat, satt att bedriva ledarskap och behov av framtida utveckling. Tanken

ar att fler personer ska fa ratt forutsattningar i sina jobb, att ratt person ska
placeras pa ratt plats samt att aterkopplingen till vara ledare ska bli tydlig i
utvecklingssamtalen. PRP har anvdnts inom organisationen i tva ar och under
l&saret har processen utvecklats for att tydligare kopplas samman med utbild-
ningsinsatser.

Lika viktigt som att behalla och utveckla vara befintliga chefer ar det att fa in
goda ledare nér vi har vakanser. AcadeMedia erbjuder darfér samtliga verksam-
heter stod av var koncerngemensamma chefsrekryterare. Det ger en mojlighet
att sakerstalla effektiva, professionella och kvalitetssakrade rekryteringspro-
cesser samt att vi fullt utnyttjar gemensamma natverk fér att hitta lampliga
kandidater.

Kompetensutveckling

Vi vet att vara ledare har stor betydelse for verksamhetens resultat och for hur
medarbetare, barn, elever och vuxenstuderande trivs och mar. Detta styrks
bade av forskning och av resultaten i vara egna medarbetarundersdkningar.
Darfor ar det viktigt att ledarskapsutveckling star hogt pa agendan.

AcadeMedia Academy ar koncernens verksamhet fér gemensam utbildning och
kompetensutveckling. Flera olika aktiviteter drivs av AcadeMedia Academy.
Ledarforum, internutbildningar, ledarseminarier, utbildningsprogram for verk-
samhetschefer, talangprogram samt mentorprogram for seniora ledare ar nagra
av dessa. Academy jobbar ocksa kontinuerligt med fragor som ror forskning
och utveckling.

Ledarforum é&r ett arligen aterkommande evenemang da samtliga (cirka 500)
chefer och ledare inom AcadeMedia samlas pa en tvadagarskonferens med
fokus pa ledarskapsutveckling. Har arbetar vi med ledarskapsfragor utifran olika
perspektiv, ofta i samarbete med externa aktorer. Under 2016 var ledorden
tillit, mod, passion, balans och mangfald. Det ar ord som vi vill ska genomsyra
ledarskapet i AcadeMedia pa alla nivaer, fran styrelserum till klassrum. Samma
tema var i fokus pa styrelsens strategidagar.

Att ha en bra struktur for att upptacka medarbetare som kan och vill bidra till
att utveckla svensk utbildning i rollen som ledare ar avgérande for hur val vi star
rustade att mota framtida utmaningar. Talangprogrammet &r en viktig satsning
for att sakerstalla att vi har en intern forsorjning av ledare inom koncernen.
Efter nomineringar och en uttagningsprocess samlas har arligen medarbe-
tare som beddms ha stor potential och vilja att bli ledare inom AcadeMedia.
Programmet har fokuserat pa att utveckla deltagarnas kompetens kring sitt
ledarskap, och de har under hela resans gang fatt arbeta med en individuell
malsattningsplan dar de kartlagt sig sjalva och sin utveckling. Programmet har
pagatt i tre ar och snart har 100 talanger genomgatt detta. Uppféljningen
visar att drygt 30 procent av deltagarna har fatt en roll med chefsansvar inom
AcadeMedia ett ar efter avslutat program. Flera personer har dessutom fatt en
mojlighet att utvecklas som ledare inom en annan verksamhet an den de kom
fran.

Under verksamhetsaret 2016/17 har ytterligare ett utvecklingsprogram lanse-
rats. Med utgangspunkt i chefsbeddmningsprocessen, PRP, har seniora chefer
som ar redo att ta nasta steg i sin karriar erbjudits att delta i ett mentorpro-
gram. Utifran sina individuella utgdngspunkter har de matchats med ledare fran
AcadeMedias segments- och koncernledning. Mentorprogrammet innehaller sju
styrda individuella méten mellan mentorsparen och tva gemensamma semina-
rier for alla deltagare.
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Personalnyckeltal

Sedan 2013 sammanstaller AcadeMedia personalnyckeltal for
sina svenska verksamheter. Det ger mojlighet att folja forand-
ringar fran ar till ar (tabell 1) samt jamfora verksamheterna
med varandra. Det ger ocksa mojlighet att snabbt uppmark-
samma verksamheter som behdver stottas upp.

Under verksamhetsaret 2016/17 var den totala personalom-
sattningen inom AcadeMedia 25,9 procent, att jamfora med
fjolarets 25,7 procent?. Vi ser har att bristen pa behériga
l&rare och I6nekonkurrensen resulterar i en fortsatt hog
personalomsattning. Det faktum att man infért behorighets-
krav for att kunna fa en tillsvidareanstallning paverkar ocksa
personalomsattningen. Den hdga personalomsattningen ar
sdledes delvis ett branschproblem dven om AcadeMedia ser
det som en viktig faktor att folja och jamfoéra mellan vara
enheter. Det finns ocksa en allman trend i samhallet att med-
arbetare tenderar att inte stanna lika lange pa en arbetsplats
som tidigare.

Den totala sjukfranvaron var under verksamhetsaret 2016/17
6,4 procent, fordelat pa 4,9 procent korttidssjukfranvaro
(<90 dagar) respektive 1,5 procent langtidssjukfranvaro

(>90 dagar). Detta ar totalt sett en 6kning jamfért med
féregdende verksamhetsar da den totala sjukfranvaron lag pa
6,1 procent. Samma 6kning gar dven att se inom kommunal
verksamhet. Saval korttids- som langtidssjukfranvaron var
hogst inom for- och grundskolan.

Inom AcadeMedia ar 61 procent av medarbetarna tillsvidare-
anstallda, vilket ar en 1&g siffra i jamforelse med andra
arbetsgivare. Detta ar bland annat en konsekvens av de
behorighetsregler som galler for svensk skola da huvudman
inte far tillsvidareanstalla medarbetare som inte har korrekt
behorighet. Det beror ocksa pa att manga medarbetare inom
vuxenutbildningen arbetar inom projekt som &r tidsbegran-
sade utifran ramar i offentlig upphandling.

Andel larare med legitimation

Fran och med 1 juli 2015 kravs legitimation for larare for

att sjalvstandigt fa satta betyg, och for larare och forskol-
larare for att kunna bli tillsvidareanstallda. Huvudregeln ar
att endast den larare eller férskollarare som har en legitima-
tion kan fa en tillsvidareanstallning. Det ar dock maojligt for
rektorer och skolhuvudman att anstalla larare eller férskol-
larare utan legitimation under en begrédnsad tid, hogst ett ar i
taget, forutsatt att den sokande har tillracklig utbildning och
ar lamplig att bedriva undervisningen. Regeln far exempelvis
tillampas vid lararbrist. AcadeMedias sjalvklara instéllning ar
att strdva mot att samtliga larare och forskoleldrare ska vara
behdriga och legitimerade.

For att sakerstalla och kartlagga lararbehdrigheten i alla
AcadeMedias skolor fortskrider arbetet med koncernens
kompetensinventeringssystem KOLL. Med hjdlp av KOLL kan
resurser och behov sammanforas pa ett effektivt satt och
systemet kartldgger vilka som ar legitimerade och vilka som
undervisar i de amnen de &r legitimerade i. All pedagogisk
personal inklusive rektor, bitrddande rektor eller forskole-
chef registrerar sin kompetens och behérighet (och giltig
legitimation laddas upp i verktyget). Systemet forenklar och
ger mojlighet till att effektivisera arbetet med medarbetares
kompetensutveckling genom att koppla utvecklingsinsatser
till individuella l&rare. Systemet haller ocksa I6pande koll pa
vilken samlad kompetens som finns, vilket ar vardefullt till
exempel vid tjdnsteplanering.

Enligt de uppgifter som publicerades av Skolverket i SIRIS

i mars 2017 (uppgifterna ar insamlade i mitten av oktober
2016 och koordinerade med Skolverkets legitimationsregis-
ter) ar andelen larare med lararlegitimation och behérighet

i minst ett amne 60,5 procent inom AcadeMedias grund-
skoleverksamheter. Detta ar en mindre 6kning jamfort med
foregdende lasar, men fortsatt lagre an riksgenomsnittet pa
71,4 procent (tabell 2). Aven fér koncernens verksamheter
inom gymnasieskolan visar statistiken pa en forbattrad andel
larare med lararlegitimation och behérighet i minst ett amne
men fortsatt lagre utfall &n riksgenomsnittet, 76,3 procent
att jamfoéra med rikets 79,6 procent. Se tabell 3.

Larartathet

Enligt de uppgifter som publicerades i Skolverkets databas
SIRIS i mars 2017 hade AcadeMedias grundskolor lasaret
2016/17 en lagre larartathet (13,9 elever per larare) an riks-
genomsnittet (12,0 elever per larare). Gymnasieskolorna inom
AcadeMedia visade ocksd pa en lagre larartathet (15,5 elever
per larare) an riksgenomsnittet (11,9 elever per larare)

(tabell 4).

En jamforelse av genomsnittlig larartathet i storstader och
glesbygdsomraden visar att larartatheten generellt sett ar
l&gre i storstader. Jamfort med rikssnittet for storstader, dar
en stor andel av AcadeMedias grund- och gymnasieskolor
aterfinns, ar larartatheten inom AcadeMedia fortsatt lagre
an rikssnittet men avvikelsen ar avsevart mindre an om dven
glesbygdsomraden raknas med.

Det ar dessvarre ett kant problem att verksamheter inte alltid
rapporterar in korrekta uppgifter till den nationella statisti-
ken. Detta problem finns dven inom AcadeMedia, dven om
vi pa olika satt forsoker inskdrpa betydelsen av en korrekt
inrapportering.

2)  Personalomséttningen berdknas som antal tillsvidareanstéllningar samt provanstéllningar som avslutats, i férhallande till medelantalet tills-
vidare- och provanstéllda. | den redovisade personalomséttningen kan dven inga medarbetare som bytt tjanst eller féretag inom koncernen.
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MEDARBETARE

Nyckeltal
medarbetare

Tabell 1. PERSONALNYCKELTAL 2016/17 (exkl. Internationell forskola)

Sjukfranvaro (%)
Medeltal antal Totalt antal Personal-
anstallda anstallda (FTE) Korttid Langtid Totalt omsattning (%)
Dag 1-90 Dag 90+
Forskola/grundskola 6 899 4 452 6,1 1,8 79 25,8
Gymnasieskola 3093 2186 2,8 0,8 3,7 23,7
Vuxenverksamhet 2168 1587 4,4 1,5 59 29,7
AcadeMedia Support 163 128 3,1 1,7 4,8 24,0
Totalt 12 323 8 353 4,9 1,5 6,4 25,9
Tabell 2. GRUNDSKOLA - Andel (%) med lararlegitimation och behorighet i minst ett amne
2015/16 2016/17
AcadeMedia 59,3 60,5
Riket fristdende 62,5 62,3
Riket kommunala 74,1 72,6
Riket totalt 72,7 71.4
Tabell 3. GYMNASIESKOLA — Andel (%) med lararlegitimation och behérighet i minst ett amne
2015/16 2016/17
AcadeMedia 74,9 76,3
Riket fristdende 73,5 73,8
Riket kommunala 81,1 81,5
Riket totalt 791 79,6
Tabell 4. LARARTATHET - grundskolor LARARTATHET — gymnasieskolor
Antal elever Antal elever Antal elever Antal elever
per larare per larare per larare per larare
2015/16 2016/17 2015/16 2016/17
AcadeMedia grundskolor 13,7 13,9 AcadeMedia gymnasieskolor 15,4 15,5
Storstader totalt 12,8 12,8 Storstader totalt 14,5 15,0
Riket fristdende 13,2 13,3 Riket fristdende 13,8 14,2
Riket kommunala 12,1 11,8 Riket kommunala 1.4 1.4
Riket totalt 12,2 12,0 Riket totalt 11,9 1,9

Nytt for lasaret 2016/17 &r att det i SIRIS dven presenteras statistik per huvudman (tidigare ar endast per enhet). D& denna inte visar en korrekt bild av larartatheten
inom AcadeMedias gymnasieskolor har vi valt att fortsatta ta ut statistiken per enhet och darefter aggregera den till huvudmanna- och koncernniva. Anledningen
till den missvisande statistiken pa huvudmannaniva &r att ett antal gymnasieskolor i koncernen endast rapporterat in elevstatistik och inte personalstatistik. Detta

leder i sin tur till att antalet elever per larare ser hogre ut &n vad som egentligen ar fallet.
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PRIORITERADE UTVECKLINGSOMRADEN 2017/18 OCH FRAMAT

Prioriterade
utvecklingsomraden
2017/18 och framat

Som framgatt av tidigare avsnitt i denna kvalitetsrapport har respektive skolform inom
AcadeMedia beslutat vilka utvecklingsomraden som behover prioriteras framoéver for
att nad annu hogre maluppfyllelse. Kortare beskrivningar av hur det fortsatta kvalitets-
och utvecklingsarbetet bedrivs innevarande l3sar har ocksa presenterats i anslutning till
resultatredovisningen for de olika skolformerna.

Totalt sett ar maluppfyllelsen inom AcadeMedias verksamheter férhallandevis god
utifran de givna uppdragen. Samtidigt finns ett antal utmaningar att hantera. For att
AcadeMedia ska kunna vara den garant for utbildning av hég och jamn kvalitet som vi
vill vara, ser vi féljande som vara absolut stérsta utmaningar:

1. Att uppna hogre maluppfyllelse och 6kad likvardighet.
2. Att attrahera, behalla och utveckla de basta ledarna och medarbetarna.

3. Att komma till ratta med vara lagst presterande verksamheter/enheter.

Utifran arets resultat och analysen av dessa har AcadeMedia pa koncernévergripande
niva beslutat att under lasaret 2017/18 och framat prioritera nedanstaende omraden i
det fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet:

e VYitterligare befdsta var 6vergripande malsattning “100% - alla ska i mal”.

e Genomféra ytterligare insatser for att starka professionsutvecklingen bland vara
ledare och medarbetare.

e Skapa ett mer sammanhallet systemstod for datahantering och analys.

e Vassa de koncerngemensamma stodprocesserna for att dnnu battre kunna stotta
verksamheterna i deras uppdrag.

e Sakerstalla att riktade insatser genomfors for att komma till rétta med de lagst pre-
sterande verksamheterna.

Pa nasta uppslag aterfinns en sammanstallning av de prioriterade utvecklingsomradena
per skolform.
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PRIORITERADE UTVECKLINGSOMRADEN 2017/18 OCH FRAMAT

Utvecklings-
omraden per
skoltorm

2017/18

Forskolan

Starkare styrkedja och utveck- Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan samt
lat kvalitetsarbete utvecklad analys av resultaten pa varje forskola.

Sakerstalla enhetlig och likvardig anvandning av forskolans kvalitets-
verktyg.

Vidareutveckla de interna granskningarna for att sakerstalla att samt-
liga forskolor lever upp till grundlaggande lagkrav och bedriver ett
effektivt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Intensifiera insatserna for att komma till ratta med de l&gst preste-
rande forskolorna.

Utveckling av undervisningen  Implementera verktyget funktionell kvalitet — pedagogiska processer
for att sakerstalla och utveckla undervisningsskickligheten.

Verka for balans, 6kat ldrande och samarbete mellan olika kompeten-
ser i arbetslagen.

Starkare styrkedja och Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan samt
utvecklat kvalitetsarbete utveckla uppféljningen och analysen av elevernas kunskapsutveckling
pa varje skola som bas for att utveckla verksamheten.

Intensifierade insatser for att komma till ratta med de lagst preste-
rande grundskolorna.

Utveckling av undervisningen  Sakerstalla att varje huvudman och skola genomfér uppféljiningar av
undervisningens kvalitet samt skapar arenor for att utveckla lararnas
undervisningsskicklighet genom strukturerat kollegialt larande.

Forstarkt vardegrunds- och Intensifiera vardegrundsarbetet for att 6ka elevernas studiero och
elevhalsoarbete ett respektfullt forhallningssatt mellan varandra.
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PRIORITERADE UTVECKLINGSOMRADEN 2017/18 OCH FRAMAT

Starkare styrkedja och ut-
vecklat kvalitetsarbete

Utveckling av undervisningen

Forstarkt vardegrunds- och
elevhalsoarbete

Gymnasieskolan

Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan
samt utveckla uppféljningen och analysen av elevernas kunskapsut-
veckling pa varje skola som bas for att utveckla verksamheten.

Intensifierade insatser for att komma till ratta med de lagst preste-
rande gymnasieskolorna.

Sakerstalla att varje skola skapar arenor for att utveckla lararnas
undervisningsskicklighet genom systematiskt kollegialt ldrande.

Vidareutveckla enheternas arbete med planering av undervisningen
samt likvardig bedémning och betygsattning.

Utveckla det narvaroframjande arbetet for att motverka franvaro
och studieavbrott.

Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta
frdmjande och férebyggande.

Vuxenutbildningen

Starkare styrkedja och
utvecklat kvalitetsarbete

Utveckling av undervisningen

Sfi

Grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning

Yrkeshdgskolan

Arbetsformedlingstjanster
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Forbattra systemstdd och struktur for resultatdialoger i hela
styrkedjan och utvecklad analys av resultaten pa varje enhet.

Utveckla systematik, metod och process for interna granskningar.

Skapa arbetssatt for tidiga insatser for att lyfta de lagst presterande
enheterna.

Fanga framgangsrika arbetssatt hos de bast presterande enheterna
och sprida best practice éver organisationen.

Skapa systematik, metod och process for uppféljining av larares
arbete i syfte att hitta best practice i olika utbildningsformer och
utbildningsuppdrag.

Satsa pa professionsutveckling i digital form, bland annat for att
larare ska kunna dela med sig till varandra och for att utveckla
verksamheten i stort.

Forbattra individanpassningen i studierna sa att larstrackan
effektiviseras optimalt, till exempel genom forbattrad kartlaggning
och validering in i studierna/nivaplacering.

Vidareutveckla distanspedagogik med bas i forskning och
beprévad erfarenhet.

Ho6ja andelen elever med godkanda betyg genom minskade avbrott
och 6kad lararinsats med formativ bedémning.

Oka andelen som tar examen genom att kvalitetssakra utbild-
ningens formativa och summativa kunskapsbedémning.

Minska avbrotten genom analys av orsaker och stod till riktade
utvecklingsprojekt.

Forbattra analysen av kvaliteten i insatser inom etablerings-
uppdraget, till exempel genom att ta fram progressionsvarden
och andra vassa resultatmatt.

Utveckla battre resultatuppféljning for insatser som ska leda till
arbete/okad anstallningsbarhet, samt férbattrad analys av kvalitet i
tjdnsterna.
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Du haller just nu AcadeMedias 88 sidor langa kvalitetsrapport for lasaret
2016/17 i handen. Har far du en samlad bild av vara resultat, beskrivningar

av kvalitetsarbetet under ldsaret som gatt och vara prioriterade utvecklings-
omraden infor [asaret 2017/18.

For dig som inte har mojlighet att |&sa rapporten fran parm till parm kom-
mer har en lasguide sa att du kan orientera dig i rapportens olika avsnitt.

Om du vill veta mer om vart kvalitets- och

utvecklingsarbete
P4 sidorna 6-9 beskrivs den sa kallade AcadeMediamodellen och vart
arbete med kvalitet och utveckling.

Om du intresserar dig sarskilt for férskolan

For dig som vill veta mer om de svenska forskolorna finns intressant lasning
pa sidorna 10-21. Darpa foljer separata avsnitt om forskolorna i Norge och
Tyskland. Missa inte heller inblicken pa sidan 20 i hur utbildning kan starka
det pedagogiska ledarskapet inom férskolan.

Om du tycker grundskolan ar mest intressant
Pa sidorna 32-43 kan du fordjupa dig i grundskolan. Har far du, pa sidan
42, en inblick i vardegrundsarbetet och om hur trygghet ger kraft att lara.

Om du har gymnasieskolan i fokus

Du som intresserar dig mest for gymnasieskolan kan hoppa direkt till sidan
44 och lasa fram till sidan 55. Pa sidan 54 ges en inblick i arbetet med
regelbundna kunskapsuppfoljningar och utveckling av undervisningen.

Om du ar sarskilt intresserad av vuxenutbildningen
Bladdra fram till sidan 56-71 om du vill l&sa om vuxenutbildningens kvali-
tetsarbete och resultat. En inblick i kvalitetshéjande insatser inom svenska
for invandrare hittar du pa sidan 70.

Om du vill ta del av arets tillsyner

Med start pa sidan 73 finns en summering av de tillsyner som genomforts
inom AcadeMedias verksamheter under aret. Har berattar vi dven om
arbetet med interna granskningar och redovisar drets anmalningsarenden.

Om du vill veta mer om vdra medarbetare och ledare
Hoppa da direkt till sidorna 78-83 som dgnas at vad var medarbetar-
undersdkning visar, tillgangen till legitimerade larare och andra nyckeltal.
Har beskrivs dven det viktiga arbetet med ledarskapsfragor.

Om du undrar vad AcadeMedia prioriterar under 2017/18
Da kan du bérja lasa langst bak i rapporten dar du pa sidorna 84-85 hittar

koncernens prioriterade utvecklingsomraden framat. P4 allra sista uppslaget
finns utvecklingsomraden for varje skolform.

Lycka till med lasningen!
Hor av dig till oss om du har fragor eller synpunkter, vi vill garna veta vad
du tycker!

Ingela Gullberg, kvalitetschef
ingela.gullberg@academedia.se

Paula Hammerskog, kommunikationsdirektor
paula.hammerskog@academedia.se
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