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Om AcadeMedia

AcadeMedia ar norra Europas storsta utbildningsforetag och Sveriges nast storsta utbild-
ningsanordnare (bara Stockholms stad ar storre). Vi har verksamheter i hela utbildnings-
kedjan: forskola, grundskola, gymnasieskola och vuxenutbildning. Ar 2014/15 gick drygt
62 000 barn och elever i vara férskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Dartill hade vi
cirka 80 000 deltagare i vara utbildningsverksamheter fér vuxna.

Totalt hade AcadeMedia under 2014/15 cirka 530 enheter* geografiskt spridda 6ver
hela Sverige — samt i Norge och Tyskland. Antalet medarbetare uppgick till drygt 13 000,
varav cirka 60 procent arbetar i for- och grundskolan, 25 procent i gymnasieskolan och
15 procent i vuxenutbildningen.

Kvalitetsrapporten 2015 har — férutom en kortare beskrivning av férskolorna i Norge —
avgransats till att omfatta AcadeMedias verksamheter i Sverige.

Forskola

AcadeMedia hade i slutet av lasaret 2014/15 totalt 134 forskolor i Sverige med cirka
9 800 barn. Verksamheten bedrivs av Pysslingen Forskolor (96 st), Pysslingen Skolor
(22 st) och Vittra (16 st).

En fjardedel av AcadeMedias forskolor ar integrerade i olika grundskolor, medan reste-
rande ar separata enheter av varierande storlek.

| Norge bedriver utbildningsforetaget Espira ytterligare cirka 80 forskolor med cirka 7 500
barn. | februari 2016 férvarvades aven sju forskolor i Tyskland fran férskoleféretaget Joki.

Grundskola
| slutet av lasaret 2014/15 hade AcadeMedia 77 grundskolor med cirka 18 900 elever.
Grundskoleverksamheten bedrivs av Pysslingen Skolor (51 st) och Vittra (26 st).

Inom AcadeMedia ryms bade sma och stora grundskolor. En del har verksamhet fran for-
skoleklass till arskurs 3, medan de flesta har verksamhet fran forskoleklass upp till arskurs
6 eller 9. Den minsta grundskolan har i dagslaget 19 elever medan den stérsta har Gver
650 elever.

Gymnasieskola
| AcadeMedias gymnasieverksamhet ingick i slutet av lasaret 2014/15 drygt 100 gymna-
sieskolor med sammanlagt cirka 25 000 elever.

| gymnasieverksamheten ingar NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet, LBS Kreativa Gymnasiet,
Designgymnasiet, Framtidsgymnasiet, Didaktus, Plusgymnasiet, Drottning Blankas
Gymnasieskola, Sj6lins Gymnasium, Rytmus, Mikael Elias Gymnasieskola, ProCivitas,
Klara Gymnasium, Stockholms Internationella Restaurangskola, Hermods Gymnasium
samt Design & Construction College.

Vuxenutbildning
AcadeMedias vuxenutbildningar bedrevs under 2015 pa cirka 130 enheter runt om i
Sverige och nadde totalt cirka 80 000 deltagare i olika program.

Verksamheten bedrivs inom Hermods (med dotterbolagen Utbildningsborgen, Coachning
och Utveckling, EC Utbildning, Salj&Marknadshdgskolan och dartill The Game Assembly),
Eductus, NTI-skolan (NTI), Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) samt Plushégskolan

(som bestar av Teknikhdgskolan, Affarshogskolan samt Vardyrkeshégskolan).

AcadeMedias utbildningsverksamhet fér vuxna har under 2015 varit indelad i fem
omraden: Arbetsformedlingstjanster, Svenska for invandrare (Sfi), Grundlaggande
vuxenutbildning, Gymnasial vuxenutbildning samt Yrkeshdgskoleutbildning.

* En enhet ar en forskola, grundskola, gymnasieskola eller vuxenutbildningsenhet. Huvudman ar den som sokt och fatt tillstand att
bedriva skolverksamhet. Varje huvudman har oftast ett antal enheter. Koncernen &r AcadeMedia och var 6vergripande kvalitets-
rapport omfattar alla vara olika huvudmén och vuxenverksamheter i Sverige.
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Med utbildning
pygger vi ett
pattre samndlle

2015 var ett turbulent ar i var omvarld. Manniskor pa flykt
undan krig och forfoljelse, dartill politisk osakerhet i Europa.
Frdgor om segregation och alla manniskors lika varde stall-
des pa sin spets.

Vi arinne i en tid av férandring och med den féljer bade
stora utmaningar och méjligheter. Globaliseringen gor
varlden mindre och vi far snabbare &n nagonsin tillgang till
nya idéer och tekniska innovationer. Digitaliseringen 6ppnar
dorrar till en helt ny varld av larande. Samtidigt hardnar den
globala konkurrensen och Sverige behéver ett val funge-
rande utbildningsystem fér att hdnga med. Okad migration
staller krav pa bra integrationsldésningar och nér vi lyckas far
vi ta del av nya perspektiv, idéer och kompetenser.

AcadeMedia befinner sig mitt i den har samhallsutveck-
lingen. De drygt 140 000 barn, elever och vuxenstuderande
som gar i vara verksamheter ar med och formar framtiden.
Vara 13 000 medarbetare pa vara drygt 500 férskolor, skolor
och vuxenutbildningsenheter &r vara innovatorer och hjaltar
som i sin vardag ar med och bidrar till att gora samhallet lite
battre. Varje dag.

Hjaltarna finns overallt

Pa en grundskola i Alingsas berattar tva foraldrar om hur
bade rektor och larare stéllt upp pa ett satt som de aldrig
kunnat krava. Hur skolan vridit och vant pa varenda sten for
att hitta lésningar och anpassa undervisningen for deras
barn. En annan rektor, pa en gymnasieskola i Kristianstad,
driver sin verksamhet utifran devisen “No relation — No
education”. Dar vittnar eleverna om ett relationsbyggande
som ger resultat. Pa en yrkeshogskola i Vasteras har man
utvecklat ett ndra samarbete med néringslivet som gor att
utbildningen blir en bra sprangbrada ut i arbetslivet. Och pa
en utbildning i svenska for invandrare i Malmé har man star-
tat en motivationsgrupp for att starka deltagarnas koncen-
tration och motivation, nagot som ar extra viktigt i en grupp
dar de flesta nyligen upplevt krig och flykt.

Det har ar bara en handfull exempel pa vad vara hjaltar gor
runt om i landet varje dag. Ofta helt i det tysta. Men genom
respektfulla moéten och en god utbildning kan vi skapa for-
andring och utveckla bade enskilda individer och samhallet
till det battre. Och de goda exemplen behéver verkligen
lyftas fram for att vi alla ska kunna lara och inspireras.

Fardplan 2020

Det senaste aret har vi inom AcadeMedia utvecklat det vi
kallar var Fardplan 2020. Dar beskriver vi hur vi ska arbeta
for att vara ledande inom kvalitet, attraktivitet, effektivitet
och innovation. Dessa fyra omraden tror vi &r de allra
viktigaste nar vi nu stakar ut var vag framat. Och det &ver-
gripande malet for oss ar alltid 700 % — alla ska i mal.

Bland vara enheter finns manga med fantastiskt hog mal-
uppfyllelse, men vi har ocksa enheter och omraden dar vi
inte lyckas sarskilt val. Framover behover vi darfor jobba an
intensivare for att sakerstalla att likvardigheten inom och
mellan vara enheter 6kar. Vi har I6sningarna inom rackhall
men vi behéver bli dnnu battre pa att sprida dem och lata
vara larare och ledare inspireras och lara av varandra.

N6jda medarbetare

Inom AcadeMedia ser vi vara medarbetare och ledare som
var viktigaste resurs. Darfor ar ocksa resultaten i den arliga
medarbetarundersdkningen mycket viktiga for oss. Vi kan
med glddje konstatera att medarbetarnéjdheten ligger kvar
pa forra drets hoga nivaer och att vara medarbetare i stor
utstrackning kan rekommendera sin arbetsplats till andra.
Medarbetarna inom AcadeMedia ar ocksd i hdg grad stolta
over sina arbetsplatser. Just den stoltheten tror vi ar oerhort
viktig. Att arbeta med utbildning &r ett av de viktigaste
uppdrag som finns och varje medarbetare inom forskolan,
skolan och vuxenutbildningen ska kunna kanna stolthet ver
att vara en viktig del i bygget av ett battre samhalle.

WM KVALTETSRAPPORT 2015



Marcus Strémberg, Ingela Gullberg,
VD kvalitetschef

Prisbelénta ledare och
systematiskt kvalitetsarbete

| medarbetarundersokningen ser vi ocksa att vara medarbe-
tare ar néjda med sina narmsta chefer och deras satt att leda
arbetet i riktning mot hogre maluppfyllelse. Har ar resulta-
ten inom AcadeMedia markant battre &n hos manga andra
aktorer inom utbildningssektorn.

Professionellt ledarskap i kombination med ett valutvecklat
systematiskt kvalitetsarbete baserat pa AcadeMediamodel-
len har renderat uppmaérksamhet i olika sammanhang. Vittra
Vallentuna, med rektor Elin Moller i spetsen, fick nyligen
SIQ:s kvalitetsutmarkelse Battre Skola och Anna Hansson-
Bittar, rektor pa Brevik Skola i Tyreso (ingar i Pysslingen
Skolor), belénades med Sveriges Stora Skolledarpris. Utéver
detta har flera av vara gymnasierektorer och chefer for
vuxenutbildningsenheter fatt erkdnnanden i olika samman-
hang. Vi ar valdigt stolta 6ver vara fantastiska ledare som ar
en forutsattning for att barn, elever och vuxenstuderande i
AcadeMedias verksamheter ska lyckas nd sina mal.

Fran bra till bast

Tanken med den har kvalitetsrapporten ar att ge en inblick i
var vi star och vilka utmaningar vi ser, bade i nartid och i
horisonten. Vi vill ga fran att vara bra till att bli bast, och

vi &r som sagt inte nojda forran alla nar malen. Om du har
nagra fragor eller funderingar kring rapporten eller vart
kvalitetsarbete i stort blir vi glada om du hor av dig.

Nu tar vi, tillsammans med andra aktorer i utbildnings-
sektorn, sats for att skapa ett battre samhalle. Vi har
varldens viktigaste uppdrag och for att lyckas behover vi
samverka Over alla granser. Inom AcadeMedia brukar vi
anvanda uttrycket “Tillsammans dr vi starkare” och det har
nog aldrig varit mer aktuellt &n idag.

Marcus Strémberg, VD
Ingela Gullberg, kvalitetschef

KVALITETSRAPPORT 2015 I M




ACADEMEDIAS KVALITETSARBETE

AcadeMedias
kvalitetsarbete

AcadeMedias vision ar att vara en internationell forebild nar
det galler kvalitet, resultat och nytankande. Var storlek, mang-
fald och det faktum att vi ar verksamma i hela utbildnings-
kedjan ger oss unika mojligheter i vart kvalitets- och utveck-
lingsarbete. Inom koncernen finns dryga tjugotalet huvudman
med olika satt att organisera sig, olika profiler, inriktningar
och utbildningserbjudanden. Alla dessa har enats om samma
utgangspunkter for det gemensamma kvalitets- och utveck-
lingsarbetet. Alla féljer samma principer fér malsattning, utgar
fran samma kvalitetsdefinition och foljer ocksa upp resultaten
pa ett enhetligt satt.

Var overgripande strategi for att nd malen och arbeta mot
visionen &r att ga den vag vi kallar kvalitetsvdgen och utga
fran en gemensam modell for kvalitet och utveckling —
AcadeMediamodellen. Genom var modell kan vi pa djupet
folja upp och jamfora alla de olika huvudméannens resultat.
Vi kan ocksa dra slutsatser om vilka satt att bedriva verksam-
heten som ar de mest andamalsenliga och effektiva, vilket
ldgger grunden for ett framgangsrikt utvecklingsarbete.

AcadeMediamodellen handlar inte bara om uppféljning av
processer och resultat. Den skapar aven férutséttningar for val
underbyggt beslutsfattande och utvecklingsdrivande styrning
och ledning inom hela organisationen. Under det gdngna aret
har ytterligare steg tagits pa koncerntvergripande niva for att
skapa en an mer sammanhallen styr- och ledningsmodell dar
kvalitetsdata, personaldata och ekonomisk data analyseras
mer integrerat. Allt i syfte att tidigt kunna identifiera och at-
garda faktorer som hammar maluppfyllelsen och skapa battre
forutsattningar for en mer aktiv och precis resursférdelning.

Under dret som gatt har vi ocksa utarbetat det vi kallar for
Fardplan 2020. Dar beskriver vi hur vi ska arbeta under de
kommande aren for att vara ledande inom kvalitet, attraktivi-
tet, effektivitet och innovation. Dessa fyra omraden tror vi ar
de allra viktigaste ndr vi nu stakar ut var vag framat. Och det
overgripande malet for oss ar alltid 700 % — alla ska i mal. For
att vi ska lyckas ser vi att vi behéver utveckla och férandra en
del saker. En av de viktigaste férandringarna ar att 6ka stodet
till — och det lokala friutrymmet for — vara ledare. De behover
fa mojlighet att fokusera mer pa det pedagogiska ledarskapet
och pa att sakerstalla undervisning av god kvalitet for alla barn,
elever och vuxenstuderande i AcadeMedias verksamheter. Pa sa
satt skapar vi attraktiva utbildningar med hog maluppfyllelse.

Har beskrivs kortfattat de mest centrala delarna i Acade-
Mediamodellen. Om du vill veta mer kan du ga in pa var

hemsida, www.academedia.se/kvalitet dar du &ven finner
kontaktuppgifter till oss som ansvarar for kvalitetsarbetet pa
Overgripande nivaer.

Gemensamt malfokus och samsyn

Inom AcadeMedia ar vi helt éverens om att vart allra viktigaste
uppdrag ar att fa vara barn, elever och vuxenstuderande att
utveckla de kunskaper, férmagor och varden som utbildningen
ska formedla — och darigenom ©ka deras chanser till ett full-
gott liv. Darmed ser vi ocksa larandet som var huvudprocess.

AcadeMedia har tillsammans med alla verksamheter dven
antagit den 6vergripande malsattningen 700 % — alla ska i mal
for att fa alla att nd utbildningens mal. Den ligger till grund for
vara malsattningsprinciper pa olika nivaer och ska genomsyra
saval var struktur som kultur. Ambitionerna och férvantning-
arna inom koncernen ar héga. For oss medarbetare och ledare
inom AcadeMedia ar det darmed en sjalvklarhet att vi gor

allt vi kan for att fa alla barn, elever och vuxenstuderande att
lyckas.

Fokus pa huvuduppdraget

Vart uppdrag — till 100%

Att fa vara barn, elever och deltagare att utveckla de kunskaper,
férmagor och varden som malen fér verksamheten tar fasta pa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Var huvudprocess — larandet

Arbetet med barnen/eleverna/deltagarna.

Var viktigaste resurs —
vara medarbetare och ledare

Att rekrytera och behdlla de basta medarbetarna och ledarna
och anvanda deras kompetens pa basta satt for att forverkliga vart uppdrag.

Stodprocesser
HR Ekonomi Kommunikation IT
Fastighet Ink6p Fortbildning Juridik
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ACADEMEDIAS KVALITETSARBETE

AcadeMediamodellen

Var gemensamma kvalitets- och ledningsmodell — Acade-
Mediamodellen — syftar till att sakerstélla att vi gor det vi ska,
att vi gor det bra och att vi hela tiden blir battre pa att forverk-
liga det uppdrag vi tagit pa oss. AcadeMediamodellen bestar
av fyra delar: Gemensam plattform, Kontroll, Stéd och
Erfarenhetsutbyte. Modellens fyra delar samspelar och hakar
i varandra likt pusselbitar och genom att med systematik konti-
nuerligt félja upp, analysera, planera och genomféra garanteras
standiga forbattringar.

Gemensam plattform

Inom AcadeMedia har vi enats om en gemensam kvalitets-
definition som innehaller tre gemensamma kvalitetsaspekter.
Den sjalvklara utgangspunkten &r de nationella malen sa som
de uttrycks i skollagen och laroplanerna (funktionell kvalitet). Till
detta har vi lagt ytterligare en kvalitetsaspekt (upplevd kvalitet)
for att sakerstalla att verksamheterna ocksa motsvarar — och
helst 6vertraffar — kundernas krav, behov och férvantningar. Vi
foljer ocksa upp om vi rustat vara elever och vuxenstuderande
val for att ga vidare i utbildningssystemet/yrkeslivet och sam-
hallslivet (dGndamalsenlig kvalitet).

Forutom detta foljer vi dven upp efterlevnad av grundlaggande
lagkrav och processer. Flera av huvudménnen inom AcadeMedia
kategoriserar detta i en fjarde kvalitetsaspekt som de kallar
"instrumentell kvalitet”.

Inom AcadeMedia har vi ocksa faststallt gemensamma mal
och resultatindikatorer. En narmare beskrivning av vara mal och
resultatindikatorer for varje kvalitetsaspekt presenteras i respek-
tive skolforms avsnitt langre fram i kvalitetsrapporten. Nar det
handlar om férskolan och vuxenutbildningen har AcadeMedia

i flera avseenden utarbetat egna metoder for att kunna félja
upp kvaliteten och redovisa hur maluppfyllelsen ser ut trots att
det till stor del saknas nationella resultatmatt. For grund- och
gymnasieskolan kanns sakert manga av resultatindikatorerna
bekanta eftersom det &r sddana som ocksa foljs upp i den
nationella statistiken.

Vi har aven enats om en gemensam och transparent uppfolj-
ning och utvérdering. Genom att alla utgar fran en och samma
modell for uppféljning och utvardering kan vi jamféra olika
resultat och utbyta erfarenheter i syfte att driva larande och ut-
veckling. All uppféljining gors vid de sarskilda tidpunkter pa aret
som framgar av de arshjul som utarbetats for varje skolform (se
forsta uppslaget for respektive skolforms avsnitt).

Och transparens ar en viktig del av AcadeMediamodellen — saval
internt som externt. Anledningarna till det &r flera. Dels ser vi
det som en skyldighet mot alla som ska vélja forskola eller skola
att tydligt redovisa vilka resultat som uppnads, dels ser vi transpa-
rent resultatredovisning som ett viktigt verktyg i kvalitetsarbetet
pa alla nivaer. Ju fler av vara medarbetare som funderar Gver
skillnader i utfall mellan olika larare, arbetslag, amnen, skolor,
huvudman — desto béttre. Det goér med storsta sakerhet att det
kommer fram kvalificerade forslag pa I6sningar och adekvata
atgarder for att fler barn/elever/vuxenstuderande ska lyckas,

och dérmed att likvardigheten kommer att 6ka.

Att na sa hég maluppfyllelse
som mdjligt utifran de natio-
nella malen fér utbildningen/
verksamheten (=funktionell
kvalitet), att géra det pa ett
sdtt som vinner vara kunders
fértroende (=upplevd kvalitet)
och att gbra vara barn/elever/
deltagare vl rustade att ga
vidare i utbildningssystemet
eller yrkeslivet och samhallslivet
(=dndamalsenlig kvalitet).

Ordet "kund” &r svért att anvdnda i skolsammanhang och kan behéva sin férklaring. Med “kunder” menar vi savél elever och féréldrar
som stat och kommuner — alltsa egentligen hela samhdllet som gett oss det uppdrag vi arbetar for att forverkliga pa bésta sétt.
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ACADEMEDIAS KVALITETSARBETE

Kontroll

Den kontrollerande delen av AcadeMediamodellen handlar om att kontinuerligt sakerstalla
att samtliga huvudman inom koncernen lever upp till grundldggande lagkrav, att de har val
fungerande processer och att deras resultat ar goda utifran alla faststallda kvalitetsaspekter.

Detta gors bland annat med hjélp av regelbundna verksamhetsuppféljningar da respektive
huvudmans verksamhetsledning presenterar sin maluppfyllelse i olika aspekter fér koncern-
ledningen. Som komplement till detta har AcadeMedia aven ett “Early Warning System”
(EWS) dar samtliga enheter inom koncernen I6pande f6ljs upp ur olika perspektiv. Vid signaler
om brister i verksamheten, lag maluppfyllelse, markant sjunkande resultat och/eller nedat-
gaende/stagnerande trendkurva utreder AcadeMedia tillsammans med berérd verksamhet
vad detta beror pa och sdkerstéller darefter att adekvata atgarder vidtas.

Regelefterlevnad ur ett kvalitativt perspektiv genomfors primart genom interna granskningar
som utgar ifran Skolinspektionens tillsynsmodell. Genom de interna granskningarna haller vi
koll pa om férskolorna/skolorna lever upp till de grundlaggande krav som stalls i skollagen och
andra forfattningar. Om det upptacks brister i exempelvis undervisningen, skolans elevhélso-
arbete eller i den pedagogiska ledningen och kvalitetsarbetet pa en enhet utarbetas sarskilda
handlingsplaner. Identifierade brister ska atgardas inom tre manader.

Nar det handlar om kontroll pa resultaten nojer vi oss inom AcadeMedia inte med att folja
upp dessa i efterhand, till exempel nér betygen redan &r satta. Det &r ju da for sent att kunna
gdra nagot for de elever det handlar om. Darfér genomfér alla grund- och gymnasieskolor
obligatoriska maluppfyllelse- och betygsprognoser varje termin. Genom dessa prognoser gar
det att tidigt identifiera vilka elever som ar i behov av ytterligare insatser for att kunna na
minst godkdnda betyg. Dessutom kan respektive verksamhetsledning utldsa i vilka skolor/
klasser/amnen/kurser som manga elever riskerar att fa icke godkanda betyg och vid behov se
over organisation och resursférdelning. Maluppfyllelseprognoser genomférs aven av de flesta
forskolorna inom AcadeMedia. Dar handlar det dock om en proaktiv uppféljning av kvaliteten
i forskolan som helhet.

Kontroll av regelefterlevnad och resultat i olika kvalitetsaspekter ar, som framgatt ovan, cen-
trala delar i AcadeMediamodellen. Till dessa behéver dock ytterligare en vasentlig del laggas,
namligen sakerstallande av att huvudmannens och enheternas processer fungerar val och ar
andamalsenliga. Inom AcadeMedia staller vi darfér exempelvis krav pd att alla huvudman ska
ha metoder och processer fér att utvardera och utveckla undervisningens kvalitet. Nar vi pa
olika satt tar temperaturen pa en skola eller en férskola, exempelvis i de interna granskning-
arna, foljs darmed aven upp hur rektorn/férskolechefen organiserar och leder arbetet med att
starka undervisningen, vilka processer som pagar och hur val de fungerar.

Stéd

Att vara del av AcadeMedia innebar ocksa att man pa olika satt blir erbjuden stéd och hjalp
for att klara av sitt uppdrag. Vissa resurser och kompetenser samlas pa évergripande niva
for att pa basta satt kunna utnyttjas och komma huvudmannen och enheterna till del. Inom
AcadeMedia Support ryms exempelvis IT, |[bneservice, inkdp, fastighet, [6pande HR och
ekonomiservice — allt for att kunna stédja verksamheterna pa ett sa professionellt och
effektivt satt som mojligt. Och nar svara lagen av olika slag dyker upp finns stéd att fa fran
var expertis i bland annat juridik, kvalitet, HR och kommunikation.

AcadeMedia Academy ar vart interna center for kompetensférsorjning, forskning/utveckling
och utbildning. Academy ar en plats dar vi tillsammans anammar ny forskning och tar del
av innovationer. Har anordnas utbildningar for olika malgrupper, saval 6ppna och allménna
som riktade och skraddarsydda. Hos Academy genomfors ocksa méten mellan ledare och
medarbetare fran olika verksamheter for att de ska kunna utbyta erfarenheter och tips med
varandra.

AcadeMedias storlek och styrka ger oss inte bara mojlighet att bista med support, experthjalp
och utvecklingscentra. Den skanker ocksa vara verksamheter trygghet. Foraldrar, elever och
anstallda inom AcadeMedia kan alltid lita pa att vi star stadigt och har handlingsberedskap
aven for oférutsedda handelser och svara forhallanden.

Erfarenhetsutbyte

AcadeMedia har ett unikt utgangslage i kvalitets- och utvecklingsarbetet genom att vi in-
rymmer s& manga huvudman inom en och samma organisation. De olika huvudménnen

WM KVALTETSRAPPORT 2015



ACADEMEDIAS KVALITETSARBETE

samspelar sa gott som dagligen, utbyter erfarenheter och lar av varandra. Det goér AcadeMedia
till en extremt larande organisation — nagot som i férlangningen borgar fér en battre utbildning
for vara barn, elever och vuxna deltagare.

Vi ser kollegialt ldrande som en motor i utvecklingsarbetet och organiserar darfor for att under-
latta detta pa alla nivaer — segmentsniva, huvudmannaniva och skolniva.

Strukturerat erfarenhetsutbyte sker, som namnts ovan, inom ramen fér AcadeMedia Academy
men ocksa genom var segmentsévergripande ledningsorganisation och évergripande forum-
grupper som knyter ihop verksamheterna med varandra. Ett exempel ar kvalitetsgrupperna dar
kvalitetsansvariga fran de olika utbildningsforetagen traffas regelbundet under ledning av Aca-
deMedias kvalitetschef och den centrala kvalitetsstaben. Har bereds och férankras i princip alla
beslut med koppling till kvalitetsomradet vilket gor att det i regel rader konsensus kring dessa.

En sjalvklarhet for AcadeMedia ar ocksd att samarbeta och utbyta erfarenheter med externa
aktdrer. Vi har [6pande och goda kontakter med skolmyndigheter, kommunala och fristdende
utbildningsanordnare och organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Friskolornas Riksforbund. Under det gangna aret har vi dven tillsammans med Stockholms
stad, Kunskapsskolan, Helsingborgs stad och Nacka kommun inlett partnersamarbete med det
nystartade skolforskningsinstitutet Ifous. Har ser vi ytterligare mojligheter att utbyta kunskaper
och erfarenheter med andra kompetenta utbildningsanordnare for att tillsammans kunna driva
skolutvecklingen framat.

AcadeMediamodellen ger stort
friutrymme for verksamheterna

De centrala delar av AcadeMediamodellen som beskrivits ovan ar de som héller alla verksam-
heter samman och utgdr var gemensamma kdrna. Den karnan, tillsammans med AcadeMedias
storlek och styrka, ger trygghet at saval verksamheterna som ingar i koncernen som till de barn,
elever, foraldrar och vuxenstuderande som valt nagon av AcadeMedias utbildningsanordnare.

Parallellt med detta ar en av AcadeMedias viktigaste strategier att ha starka verksamheter med
tydlig profil och egen utvecklingskraft. Vi ser klara fordelar med att kombinera det stora foreta-
gets trygghet och stabilitet med den lilla organisationens driv och framatanda. Och grundfilo-
sofin ar att sa lange en verksamhet har hog maluppfyllelse i olika aspekter ska de ocksa ha stor
frihet att ta sig an uppdraget pa det satt de sjalva finner mest andamalsenligt.

Mot den bakgrunden manar AcadeMedia om att ge de olika verksamheterna i koncernen stort
friutrymme och méjlighet att sjalva avgora hur nadgot pa basta satt ska goras. Kort sagt tror vi
pa likvardighet — inte likriktning!

Det ar precis detta som gor att AcadeMedia hela tiden utvecklas — att vi varnar mangfald och
l&r av varandras erfarenheter. Det &r ocksa det som i slutdanden kommer att lyfta hela Skol-
sverige: ldrande elever, larande larare, larande skolor och larande huvudman.
AcadeMediamodellen stodjer oss i det arbetet.

AcadeMediamodellen

— var gemensamma karna }/grksamheternas
riutrymme

Yttre ;h

—regleras av skollag, laroplan
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RESULTAT FORSKOLAN

Barn ar nyfikna och pa standig
jakt efter ny kunskap. | for-
skolan laggs grunden for det
livslanga larandet och det ar i
motet mellan barn och pedagog
som utveckling sker. Detta ar
en sjalvklarhet varje dag i varje
barngrupp men ocksa ett givet
fokus i de uppféliningar och ut-
varderingar vi gor. Vi ska varna
och varda lusten att lara hos alla
de 10 000 barn som qgar i vara
forskolor.

Sofia Larsen
segmentschef fér- och grundskola




RESULTAT FORSKOLAN

Huvudmannens
kvalitetsrapport
publicerad senast
1 december

Verksamhets-
uppféljningar

Enhetens
kvalitetsrapport
publicerad
senast 1 oktober

Enhetens
verksamhetsplan
(eller motsvarande)
senast 1 september

Verksamhets-
uppféljningar
Huvudmannens
verksamhetsplan
(eller motsvarande)
senast 15 augusti

Resultat
forskolan

Lasaret 2014/15 hade AcadeMedia 134 forskolor med cirka 9 800 barn
runt om i Sverige. Merparten av dessa drivs av Pysslingen Férskolor (96 st)
och Pysslingen Skolor (22 st) som med sina totalt 118 forskolor darmed
g6r huvudmannen Pysslingen Forskolor och Skolor AB till Sveriges storsta
fristdende aktor inom forskoleomradet. Vittra hade lasaret 2014/15 totalt
16 forskolor.

Enkater
vardnadshavare
och medarbetare,
v 3-6

Verksamhets-
uppfoéljningar

Resultat enkater
vardnadshavare
och medarbetare,
mitten av mars

Bedémning
funktionell

kvalitet

Samman-
stallning
funktionell
kvalitet

Pysslingen

Skolor

Cirka en fjardedel av AcadeMedias forskolor ar integrerade i olika grund-
skolor medan resterande utgérs av separata enheter i varierande storlekar.
Den minsta forskolan har cirka 30 barn medan den stérsta har tio avdel-
ningar med sammanlagt 170 barn. Bland férskolorna finns méanga olika
inriktningar och pedagogiska modeller, exempelvis utomhuspedagogiska,
Reggio Emiliainspirerade, Montessoripedagogiska och ekologiskt profile-
rade forskolor.

Forutom de 134 forskolorna i Sverige bedriver AcadeMedia dven — genom
foretaget Espira — 81 forskolor i Norge med totalt cirka 7 800 barn.

| februari 2016 togs ett efterlangtat forsta steg utanfor Skandinaviens
granser da det tyska forskoleféretaget Joki blev en del av AcadeMedia.
Joki bedriver for narvarande sju tvasprakiga forskolor i Tyskland — ett av de
lander dar intresset for den skandinaviska forskolemodellen &r stort.

Foreliggande kvalitetsrapport ar avgransad till de svenska forskolorna. En
separat presentation av Espiras resultat och kvalitetsarbete aterfinns dock i
slutet av kapitlet.

Om du vill veta mer om vara forskoleverksamheter, deras kvalitetsarbete
och resultat ur olika kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksam-
hets hemsida: www.pysslingen.se, www.vittra.se, www.espira.no,
www.joki-kinderbetreuung.de
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RESULTAT FORSKOLAN

Funktionell kvalitet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsdttning fér AcadeMedias férskolor

MAL

RESULTATINDIKATORER

Samtliga forskolor ska aktivt och medvetet paverka och stimulera
barnens utveckling och larande samt erbjuda barnen en trygg om-
sorg.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet och barnets
behov och utformas sé att omsorg, utveckling och larande bildar en
helhet.

Forskolan ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och
forbereda barnen for fortsatt utbildning.

Forskolornas skattade varden inom de bedémningsomraden som
ingar i "Funktionell kvalitet”.

(Hér anvands en fyrgradig skala med vérdena 2,4,6 och 8. Siffran 4
anger en fullt godtagbar niva utifrén férfattningarnas krav och 8 ar
ett maximalt vérde ur ett kvalitetsperspektiv.)

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer Acade-
Media upp i vilken man de nationella malen for respektive
skolform/utbildning uppnas. Eftersom det saknas nationell
uppfoéljining av forskolans maluppfyllelse har AcadeMedias
forskoleverksamheter utarbetat ett eget verktyg for detta.

Uppfoljningsverktyget utarbetades under 2013 och har sedan
2014 anvants av alla forskolor inom AcadeMedia. Uppféljning-
en ar utformad som en sjalvvardering, dar huvudprincipen ar
att forskolorna sjalva beddmer resultatet av sin undervisning.
Bedomningsskalan ar fyrgradig med vardena 2, 4, 6 och 8.
Siffran 4 anger att maluppfyllelsen &r fullt godtagbar i férhal-
lande till kraven i styrdokumenten och 8 ar ett maximalt varde
ur ett kvalitetsperspektiv. Uppfoljningsverktyget fungerar
aven som ett reflektionsunderlag under hela verksamhetsaret
i samband med férskolornas planering och utvardering. De
omraden som beddms inom ramen fér “Funktionell kvalitet”
korresponderar med de tre kapitel i férskolans laroplan som
framgar i tabell 1.

Det hogsta utfallet varen 2015 noteras foér omradet Normer
och vérden. Omradet Utveckling och ldrande ar i sin tur upp-
delat i sex delomraden dar Lek samt Sprak och kommunikation
har hogst utfall, medan Naturvetenskap och teknik samt Kul-

T

:

\
A\

tur noterar lagre varden. Generellt sett ar resultatet for 2015
totalt sett ndgot lagre an aret innan.

| saimmanhanget bor det understrykas att jamforelser over tid
och mellan verksamheter bor goras med forsiktighet da upp-
féljningsverktyget fortfarande ar nytt och dessutom bygger
pa forskolepersonalens sjélvvardering av kvaliteten i den egna
verksamheten.

Tabell 1. FUNKTIONELL KVALITET

2014 2015
Barns inflytande 4,7 4,3
Normer och varden 4,7 4,7
Utveckling och larande 4,4 4,3
Kultur 4,2 3,9
Lek 4,6 4,6
Matematik 4,4 41
Naturvetenskap och teknik 41 4,0
Skapande 4,4 4,3
Sprak och kommunikation 4,5 4.6

S
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RESULTAT FORSKOLAN

i

Larandelndex

De allra flesta forskolorna inom AcadeMedia genomf(':')r érligen dven Tabell 2. LARANDEINDEX FOR PYSSLINGEN FORSKOLOR
en sarskild uppfoljning av kvaliteten i undervisningen. Det har uppfolj-
ningsverktyget, som syftar till att granska pedagogernas férhallnings-

2013 2014 2015

satt, kallas Larandelndex och har i manga ar anvants av Pysslingens Lek 39 4,3 4,3
forskolor. Har kompletteras sjalvbeddmningarna dven av externa Matematik 3,9 4,0 4,2
beddmningar — utférda av sarskilt utvalda forskolldrare som ingar i .

- . .. .. . N k h teknik 3,6 3,8 4.1
en for andamalet tranad bedémargrupp (totalt cirka 100 personer). aturvetenskap och tekni
Dessa externa bedémare besoker parvis férskolorna under tva dagar Skapande 4,2 39 41
varje ar. Uppfoljningsverktyget Larandeindex anvands — tillsammans Sprak och kommunikation 3,9 4,2 4.4
med bedémningarna av forskolans resultat — som reflektionsunderlag Vardegrund 42 4.8 47

vid planering och utvardering av verksamheten.

Beddmningarna inom ramen for Larandelndex gors pa en skala fran
0-6, dar siffran 6 ar ett tillstand nar pedagogerna med utgangspunkt i
hog dmneskompetens har ett didaktiskt forhallningssatt i sa gott som
alla avseenden. En justering av skalstegen kommer att géras inneva-
rande ar for att fa dverensstammelse med de steg som anvands for
uppfoéljning av den funktionella kvaliteten.

Av tabell 2 framgar Larandelndex for Pysslingen Forskolor (96 st).
Trenden sedan 2013 &r stigande. For 2015 uppvisar fyra av de sex
beddmda omradena ett hogre utfall, medan en marginell sénkning
noteras inom omradet Vardegrund. Vidare kan det konstateras att
kvaliteten i undervisningen inte bara bedéms som hdgre, utan aven
jamnare, mellan de olika omradena an tidigare ar. Den storsta 6k-
ningen 2015 noteras inom omradet Naturvetenskap och teknik, vilket
ocksa ar det omrade som Pysslingen Forskolor fokuserat sarskilt pa
att utveckla under det gangna dret. Samtliga bedémda omraden har
utfall 6ver 4 totalt sett — ndgot som med hanvisning till de uppstallda
kriterierna betraktas som ett mycket tillfredsstéllande resultat.
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RESULTAT FORSKOLAN

Forskolans larmiljo

Koncernévergripande utgangspunkter vid méalséttning fér AcadeMedias f6rskolor.

MAL

RESULTATINDIKATORER

Samtliga forskolor ska aktivt och medvetet
paverka och stimulera barnens utveckling

Andel foréldrar som angett svarsalternativ
7-10 pa en tiogradig skala pa fragor om:

och larande samt erbjuda barnen en trygg
omsorg. — Barnet kanner sig tryggt i sin forskola.

Verksamheten ska utga fran en helhetssyn | — Barnet blir behandlat med respekt.
pa barnet och barnets behov och utformas
sa att omsorg, utveckling och larande bildar
en helhet.

— Forskolans personal tar ansvar for att alla
ska bli behandlade med respekt.

Forskolan ska framia allsidiga kontakter och | — Barnet kan f& lugn och ro pa férskolan.

social gemenskap och férbereda barnen for

fortsatt utbildning. — Forskolans personal tar hansyn till vad

barnet tycker och tanker.

AcadeMedia genomfor arligen en enkdtundersdkning bland foraldrarna till barnen

i forskolan for att ta reda pa deras upplevelse av huruvida barnet kénner sig trygg

i sin forskola, blir behandlad med respekt, om personalen aktivt verkar for att alla
ska bli behandlade med respekt, om barnet kan fa lugn och ro samt om personalen
pa forskolan tar hansyn till vad barnet tycker och tanker. Dessa fragor lyder under
kategorin Larmiljé.

Den senaste enkatundersékningen genomférdes i borjan av 2016 och resultaten
publiceras har i 2015 ars kvalitetsrapport da de i hog utstrackning speglar aret som
gatt.

Positivt utfall registreras endast for de foraldrar som markerat de hogsta svarsalter-
nativen (7-10) pé en tiogradig skala. Resultatet for 2016 visar fortsatt mycket hoga
resultat for AcadeMedias forskolor, aven om en nedgang pa ca 2 procentenheter
noteras for samtliga fragor (se diagram 1). 92 procent av féraldrarna markerar de
hogsta svarsalternativen (7-10) pa fragan om forskolans personal tar ansvar for

att alla ska bli behandlade med respekt. Nastan lika manga (91 procent) anger att
personalen tar hansyn till vad barnen tycker och tanker samt att barnet ar tryggt i
forskolan. Lagst utfall far fragan om barnet kan fa lugn och ro pé forskolan

(78 procent).

Diagram 1. FORSKOLANS LARMILIO

100%

88% 87% 94% 94% 9295 93% 93% 91% 93% 93% 919
90% 859 — -

C 82% 81% 789%

80% [ o ||

70% — — — — —
60% | — — — — —
50% — — — — —
40% — — — — —
30% [ — — — — —
20% [ — —

10% [ ] ]
0%

| | |
Barnen pa mitt Forskolans personal Mitt barn Mitt barn Personalen tar hansyn
barns férskola arbetar aktivt kanner sig kan fa lugn till vad barnen
behandlar varandra for att alla trygg i forskolan och ro i forskolan  tycker och tanker
med respekt ska bli behandlade
med respekt

[[]2014 []2015 []2016
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Utveckling och larande

I den arliga fordldraenkaten stalls dven ett antal fragor kring pedagogernas ansvars-

tagande for barnets utveckling och larande. Bland annat fragar vi om om pedago-

gerna stoder barnets utveckling, om de gor sa att barnet far lust att lara sig mer och
om de informerar om barnets utveckling i férskolan.

Aven pé dessa fragor noteras hdga resultat, dock med en nedgéng sedan foregden-

de ar. 89 procent av foraldrarna anger de hogsta svarsalternativen (7-10) pa fragan
om pedagogerna gor sa att barnet far lust att lara sig mer och 86 procent anger pa

motsvarande satt att pedagogerna hjalper barnet sa att hen utvecklas sd bra som
mojligt. Nagot lagre utfall konstateras pa fragan om féraldrarna ar néjda med peda-

gogernas information om barnets utveckling. Har ar det 79 procent som markerar

de hogsta svarsalternativen i enkdtundersdkningen.

Upplevd kvalitet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias forskolor.

MAL

RESULTATINDIKATORER

Alla foraldrar i forskolan ska vara néjda med
den verksamhet som erbjuds.

— Trivselgrad.

— NojdKundindex (NKI)2.

— Rekommendationsgrad.

Andel foréldrar som angett svarsalternativ
7-10 pa en tiogradig skala gallande:

| enkatundersokningen ingar ocksa fragor om hur néjda foraldrarna &r med kvalite-
ten i verksamheten. Noéjdheten mats genom ett sa kallat NéjdKundindex (NKI), dar
100 ar maxvardet, samt genom matten Rekommendationsgrad och Trygghetsgrad.

2016 ars enkatundersokning visar pa ett sjunkande resultat for alla dessa tre frage-

omraden (se diagram 2). NKI noteras till 75 — att jamfoéra med forra arets varde pa

78. Andelen forskoleforaldrar som markerar de hogsta svarsalternativen pa fragan

om de kan rekommendera sitt barns férskola gar ner till 82 procent och trivselfrdgan
stannar i drets undersdkning pa 90 procent.

Diagram 2. NOJDHET - féraldrar till barn i férskolan
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93%

93% 92%

90%

0

No6jdKundindex
(NKI)

Rekommendation

[]2013 []2014 []2015 [ ]2016

Trivsel

2 NojdKundindex ar ett sammanvagt index (skala 1-100), utifran resultaten pa de tre frdgorna: “Om du tanker pa din skola i
dess helhet, hur néjd &r du d& med den?”, "Ar din skola lika bra som du hoppades att den skulle vara?” och "Ténk dig en
perfekt skola. Hur néra en sadan &r din skola?”.
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Forskolans prioriterade
utvecklingsomraden 2016/17

Inom AcadeMedia bedrivs kvalitets- och utvecklingsarbetet huvudsakligen pa tre
nivaer: enhetsniva, huvudmannaniva och évergripande segmentsniva.

Utifran de resultat som presenterats i féreliggande kvalitetsrapport — och analysen av
dessa — har AcadeMedia beslutat att under 2016 och framat prioritera nedanstadende
omraden i férskolans fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete. Varje segmentsled-
ning beslutar sjalv vilka av dessa omraden som ska bedrivas pa segments- respektive
huvudmannaniva.

Utvecklingsomraden 2016/17 — férskolan

UTVECKLINGSOMRADE ATGARDER

Starkare styrkedja och utvecklat e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 7100% — alla ska i mal.
kvalitetsarbete.

e Fortydliga styrkedjan och utveckla forskolornas ledningsorganisation.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan samt utvecklad analys av resultaten
pa varje enhet.

e Fullt ut implementera interna granskningar i férskolan.

e Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande forskolorna i
arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen/  Oka forutsattningarna for kollegialt larande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan olika férskolor.

verksamheten. . —— . i 5L
e Genomfora insatser for att forbattra forskolans larandemiljo sa att den i allt hogre utstrackning

upplevs som harmonisk och stimulerande.
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INBLICK FORSKOLAN

PYSSLINGEN FORSKOLOR VASTANVINDEN

God
kommunikation
skapar trygghet
pa Vastanvinden




INBLICK FORSKOLAN

Trygghet
Respektfullt bemc‘itande

Arbetsro (lugn och ro)
Inflytande
Né&jdhet

:ldjdl(undlndex (fo'réldrar)
?((ommenderar (f(jréldrar)
NOJdMedarbetarlndex

MEdarbetare“Qagemang

Ordet dokumentation har fatt en negativ klang och beskrivs ofta
som nagot som stjal tid fran viktigt pedagogiskt arbete.

Pysslingen Forskolor har tydligt identifierat hur den pedagogiska
dokumentationen kan anvandas som ett stéd i det dagliga arbetet.

Dokumentationen sker bland annat genom att pedagoger filmar,
fotograferar och gor anteckningar kring handelser i barnens lekar
och aktiviteter. Underlaget analyseras och anvands bade for att ut-
veckla verksamheten och fér att kommunicera med féraldrar kring
barnens utveckling. Anna Isberg har sin dotter pa Vastanvinden i
Vallentuna och for henne skapar kommunikationen med férskolan
trygghet.

—Jag har god inblick i verksamheten och bra koll pa min dotters
utveckling. Tidigare vagade hon inte kldttra upp i rutschkanan pa
utegarden men plétsligt en dag sa vadgade hon det. Da berattade
pedagogerna det fér mig och visade bilder som de tog nar det
hande. Att de kommer ihdg en sadan sak betyder mycket och det
ar ett bevis pa att de féljer barnens utveckling, séger hon.

For Anna Isberg ar kommunikationen med pedagogerna viktig.
Hon jobbar sjalv som larare och vet vad hon soker efter hos en
forskola.

— Bemotandet nar man ldmnar och hamtar ar viktigt och det ar
alltid bra har pa Vastanvinden. Dialogen finns dar hela tiden. Un-
der en tid hade jag tva barn har samtidigt och om de hade brakat
med varandra pa morgonen var det fantastiskt att fa aterkoppling
om att de kramades pa en bank nagon timme efter Idmning, sager
Anna Isberg.

Férutom god kommunikation och ett bra bemétande tycker Anna
Isberg att det ar viktigt att pedagogerna jobbar med barnens
nyfikenhet.

— Forskolan ar inte bara en lekplats, den ar det forsta steget i
utbildningstrappan. Jag kénner att jag har bra insikt i hur férskolan
jobbar med barnens ldrande och utveckling och nar de har nagot
sarskilt tema sa vet jag om det. Da kan jag prata med min dotter
om det hemma, det ar ju inte alltid som barn sjalva berattar, sager
Anna Isberg.

Den pedagogiska dokumentationen hjalper forskolan att ha god
koll pa bade sina egna och barnens utvecklingsomraden. Och med
god koll foljer trygghet.

— Min dotter utmanas att vara nyfiken, hon &r glad och trygg med
sina vanner och larandet har en central plats i hennes vardag. Hon
vill alltid ga till forskolan och pratar ofta om den hemma, det ser
jag som ett tecken pa att hon trivs har.
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Vart mal er a veere best pa
kunnskap om barn og barne-
hage. Med denne kunnskapen
skal vi bidra til hvert enkelt
barns trivsel og helhetlige utvik-
ling. Vi skal sarge for best mulig
grunnlag for det videre utdan-
ningslep og arbeidsliv. Med
gode, innovative lasninger i vare
barnehager, samt kompetente
0g motiverte ansatte, skal vi
bidra til @ gi barna en fantastisk

start pa livet.

Marit Lambrechts
VD Espira Gruppen




ESPIRA — ACADEMEDIAS FORSKOLEVERKSAMHET | NORGE

Espira

AcadeMedias forskole-
verksamhet | Norge

Espira ar en av Norges ledande fristaende forskoleaktorer med cirka 80 forskolor, 7 800 barn
och 2 100 anstallda. Espiras forskolor finns i sédra, 6stra, vastra och mellersta Norge.

Kvalitetsarbetet i Espira

Espiras ambition ar att leda utvecklingen av framtidens forskolor. For att na dit arbetar Espira
med kvalitet pa flera olika satt och kvalitetsarbetet delas upp i tvad huvudomraden: stodja kva-
liteten och folja upp kvaliteten. Nedan foljer en kort beskrivning av pagdende arbete inom vart
och ett av dessa omraden.

Stédja kvaliteten

Espira stodjer kvalitetsarbetet i férskolorna genom att erbjuda ett om-
fattande pedagogiskt koncept som kallas LekEspira och innehaller
foljande tre huvuddelar:

Pedagogiska verktyg PEDAGOGISKA

VERKTYG:
Enligt Espira ar nyckeln till kvalitet inom forskolan kompetenta En samling verktyg

medarbetare som har verktyg for att pa ett bra satt omsatta for aktivt arbete med

: ) - laroplanen.
laroplanen i praktiken. Bland dessa finns:
Var filosofi
o Amneskort (férslag pa inspirerande aktiviteter tillsammans och barnsyn
med barnen — baserade pa forskolans kunskapsomraden).
\

¢ Spireportalen (ett digitalt dokumentations- och kommuni- W@&g

> ESPIRA AKADEMIET:

kationsverktyg).

RORELSE

INNE- OCH UTEMILJO:
Forskolan anpassas efter
LekEspira med fokus pa
estetik, sékerhet och miljo.

2,
,
7//27‘

Kontinuerlig kompetens-

utveckling for alla anstallda.

e Forskerfabrikken (pedagogisk satsning pa naturvetenskap
och teknik).

Espira Akademiet

Espira Akademiet ar Espiras eget kompetensutvecklingscenter fér medarbe-
tarna. Under 2015 genomférdes det dar 106 fortbildningskurser med cirka 2 100 deltagare.

Inne- och utemiljé

Planeringen av inne- och utemiljderna pa Espiras forskolor utgar fran ett gemensamt koncept.
Alla férskolor ar darmed anpassade efter LekEspira med fokus pa estetik, sakerhet och milj6.
Stort varde satts dven pa att utemiljderna ska vara utmanande och varierade.

Nytt for 2015 var att Espira startade en satsning pa “Mat och maltid”, bland annat genom
kurser och pilotprojekt. Det arbetet fortsatter under 2016.

KVALITETSRAPPORT 2015 I M
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Folja upp kvaliteten

Kundundersodkningar

Espira har under flera &r genomfort arliga kundundersékningar
bland foraldrar i forskolorna for att folja upp den upplevda
kvaliteten. Alla foraldrar inbjuds via e-post att delta i under-
sokningen och Espira arbetar systematiskt och strukturerat
med att noga folja upp resultaten fran kundundersékningarna.

Kvalitetsprojekt

Under 2015 har Espira, inspirerade av AcadeMedia och
Pysslingens forskolor, utvecklat och testat ett nytt system for
att folja upp kvaliteten i Espiras forskolor. Systemet bygger pa
Pysslingens “Larandelndex”, men med utgangspunkt i den
norska laroplanen och norska styrdokument.

Under 2015 har Espira fokuserat pa den del av laroplanen som
handlar om férskolornas arbete med sprak. Tolv av forskolorna
har hittills varit med i projektet. | korthet kan det sagas att
systemet bygger pa tre delar:

a.Intern utvérdering av forskolans arbete med sprak. Medar-
betarna pa forskolan gor en sjdlvbeddémning av den egna
forskolans arbete med sprak. Utvarderingen baseras pa
kvalitetskriterier fran Utdanningsdirektoratet (motsvarande
Skolverket).

b. Extern utvérdering av forskolans arbete med sprak. Gransk-
ningen utfors av en bedémargrupp fran en annan forskola.
Aven denna baseras pa urvalskriterier fran Utdanningsdirek-
toratet.

c. Aterkoppling. Har deltar representanter fran den granskade
férskolan, den externa bedémargruppen, observatorer,
regionchef och kvalitetschef.

Systemet for kvalitetsuppfoljning har digitaliserats och imple-
menterats i Espiras digitala driftssystem. Det betyder att varje
forskolechef, regionchef och ansvarig inom Espiras féretags-
ledning enkelt kan komma at varje enskild férskolas data.

22

Kvalitetsresultat

Funktionell kvalitet

Da endast 12 av de 81 forskolorna inom Espira hittills deltagit i
det laroplansbaserade kvalitetsprojektet kan annu inga resultat
pa Gvergripande niva presenteras. Beddémarteamen har heller
annu inte kalibrerats pa ett sadant satt att det gar att aggre-
gera resultaten och gora jamforelser mellan forskolor.

Den forsta pilotomgangen visar en tendens att forskolorna

i sina sjalvbedémningar varderar sig sjélva hogre an vad de
externa bedémarna gor. Att i aterkopplingssamtalet diskutera
dessa skillnader i bedémningar — utifran det givna uppdraget —
ar en av de viktigaste delarna i kvalitetsprojektet.

Alla forskolor som har varit med i den forsta pilotomgangen
menar att arbetet med detta nya kvalitetsdrivande verktyg har
varit mycket larorikt och vill dven fortsattningsvis delta. Under
2016 kommer ytterligare férskolor att involveras i kvalitetspro-
jektet.

Espira arbetar vidare med att utveckla systemet, bade
innehallsmassigt och digitalt, och dartill sakerstalla likvardig
beddmning utifran de faststallda kriterierna.

Upplevd kvalitet

| kundundersékningen for 2015 hade Espira en mycket hog
andel foraldrar som svarade pa enkaten jamfort med 2014. Sa
manga som 7 115 foréldrar deltog under 2015 jamfort med
4713 ar 2014.

Espiras kundundersékning utgérs av en enkat med svarsskala
fran 1-7 dar 1 star for lagst nojdhet (mycket missnojd) och 7
star for hogst nojdhet (mycket nojd). | enkaten finns dven en
overgripande frdga som liknar en som andra norska aktorer
och kommuner stéller: Pa det stora hela, hur ndjd ar du med
férskolan? Svaret pa denna frdga anges pa en skala 1-6.

Diagram 3. NOJDHET - féraldrars néjdhet med Espiras férskolor

6
5,10 5,23 5,31

s | ||

. || | |

3 || | |

5 || | |

: || | |

0
2013 2014 2015
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Under 2013 var utfallet for Espira pa denna fradga 5,10 (skala fran 1-6). Under 2014
Okade det till 5,23 och under 2015 férbattrades det ytterligare till 5,31 (se diagram 3).
Variationen mellan férskolorna lag mellan 4,53 och 5,75. Hela 75 av Espiras totalt 81
forskolor fick utfall Gver 5.

Det ar inte helt enkelt att jdmféra Espiras resultat med 6vriga férskolor i Norge. Detta
har tva huvudsakliga skal. Dels genomférs ingen sammanhallen nationell undersok-
ning. De flesta aktorer inom forskolan anvander samma skala som Espira (1-6) pa den
overgripande fragan om foraldrarnas nojdhet, men fragorna som stélls i deras respektive
enkatundersokningar ar inte helt identiska. Det finns heller ingen nationell databas eller

offentlig publicering av aktérernas resultat i enkatundersokningarna. Vissa kommuner 2015 delade Espira for férsta
publicerar dock sina resultat. Fér Oslo kommun blev exempelvis utfallet pa ovan namnda  9éngen ut “Espirapriset”. Det &r ett
fraga 5,19 for 2015 (sammantaget for bade fristdende och kommunala forskolor). pris som delas ut till den férskola
som kan presentera den bdésta
Espira Akademiet pedagogiska atgarden fér att 6ka

Espira genomfor dven uppfoljningar av hur deras medarbetare varderar nyttan av kurser kvaliteten i férskolan, med ut-

som de deltar i inom ramen for Espira Akademiet. Sammanfattningsvis ar medarbetarna gangspunkt fran laroplanen. Arets
mycket n6jda med den kompetensutveckling som erbjuds dar. Under 2015 varderade de vinnare var Espira Gullhella for sitt
anstallda noéjdheten med Espira Akademiets kurser till i genomsnitt 5,4 (skala fran 1-6). grundliga och utmérkta arbete med
Detta ar samma hoga resultat som under 2014. “Lek i férskolan”.
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Utvecklingsomraden
2016/17

Espira kommer att fortsatta att arbeta med att
stddja kvaliteten i forskolorna, bland annat genom
att erbjuda bra verktyg och mangsidig kompetens-
utveckling for alla personalgrupper. Under 2016
kommer fokus pa foraldrarna att 6ka genom att
foraldrakurser startas upp.

Inom kvalitetsaspekten "“Funktionell kvalitet” kom-
mer Espira under 2016 och framat att vidareutveck-
la, kvalitetssakra och i annu hogre grad implemen-
tera det initierade systemet for kvalitetsuppfoljning.
Det gors genom att noggrant utvardera hittills
genomfoérda insatser tillsammans med de som har
deltagit samt genom att lara av erfarenheter fran
de svenska kollegorna inom Pysslingen Férskolor.

Det fortsatta arbetet kommer bland annat att
innebéra att vidareutveckla och forbéattra kvalitets-
uppféljningssystemet innehallsmassigt och digitalt.
Innehallsmassigt handlar det om att géra utvarde-
ringarna mer jamférbara. Digitalt handlar det om
att gora det digitala verktyg som anvands inom
Espira annu mer anvandarvanligt, sa att férskolorna
kan anvanda det mer aktivt i det dagliga utveck-
lingsarbetet. Vidare ska ett sarskilt kvalitetsteam
etableras, bestdende av bland andra Espiras kvali-
tetschef tillsammans med ett antal forskolechefer
och pedagoger.

Den langsiktiga malsattningen ar att samtliga
Espiras forskolor ska delta i kvalitetsuppféljnings-
systemet. Under 2016 ar malet att f& med forskolor
fran alla regioner.

Espira kommer dven att fortsatta dela ut Espira-
priset till den forskola som kan presentera den
basta pedagogiska atgarden for att, med utgangs-
punkt i laroplanen, forbattra kvaliteten i férskolan.

Inom kvalitetsaspekten “Upplevd kvalitet” kommer
Espira att fortsatta arbeta strategiskt med kund-
undersokningar bland féraldrar.

Varje enskild forskola arbetar darutéver under aret
systematiskt och strukturerat med sina identifierade
utvecklingsomraden. Espira féljer pa huvudmanna-
niva upp — och stottar — forskolorna i deras
kvalitets- och utvecklingsarbete.
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b\

ESPIRA

Espiras forskolor
anvander
framtidens
Kommunikations-
Osning

som kallas Spireportalen, underlattar pedagogernas arbete och
gor det enklare for foraldrar att halla kontakten med forskolan.

—Jag ser manga fordelar med Spireportalen, bland annat

att kommunikationen mellan oss féréaldrar och forskolan blir
snabb och effektiv. Hemma hos oss laser vi rapporter och tit-
tar pa bilder om vad barnen goér pa férskolan, det blir en bra
ingang till fina samtal runt middagsbordet, sager Tina Therese
Sjgenden som har en tredrig dotter pa Espira Klgverenga.

Foraldrar kan f& meddelanden fran forskolan direkt till sin
Spireportal-app i mobiltelefonen.

—Ett exempel ar nar min dotter var yngre, da var det jattebra
att snabbt och enkelt kunna se hur mycket hon hade sovit
pa forskolan. D4 visste vi ofta hur eftermiddagen och kvallen
kunde bli, berattar Tina Therese Sjgenden.

Det ar inte bara foraldrar som ser férdelarna med Spire-
portalen. Forutom att anvanda verktyget som en kommuni-
kationskanal anvander medarbetarna dessutom verktyget till
planering och pedagogisk dokumentation.

— En av de stora fordelarna ar att Spireportalen frigér mycket
tid for pedagogiskt arbete som annars hade lagts pa admi-
nistration. Jag anvander dessutom dagsrapporterna aktivt i
ledningsgruppen, bland annat for att se sa att vi har en bra
balans mellan @mnesomraden i laroplanen, sager Camilla
Hagstrem, forskolechef pa Espira Klgverenga.

Spireportalen kan nas via en dator, mobiltelefon eller lasplatta.
Nar foraldrar ldmnar sina barn pa morgonen loggar de in sig
via Spireportalen i kapprummet och nar de hamtar barnen pa
eftermiddagen checkar de ut.

De praktiska funktionerna &r manga och de bidrar i sin tur till
att forskolan och hemmet knyts narmare varandra.

— Forutom att foraldrar kan skicka meddelanden till oss via
Spireportalen, exempelvis om barnet ar sjukt eller ska pa
semester, sa ar det ocksa valdigt bra att de texter och bilder
som de far via verktyget kan fundera som underlag i samtal
med barnen. Det bidrar till god sprakutveckling, sager Camilla
Hagstrem.
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Allt bérjar | klassrummet. |
motet mellan elev och lérare
vaxer lusten att lara och vil-
jan att utvecklas. Ett av vara
framsta fokusomraden dr att
| utveckla undervisningen for att
den ska méta och utmana varje
elev. Det finns bara ett mal och
det ar att alla elever ska lamna
grundskolan med sa goda
kunskaper att de kan fortsatta
livet i den riktning de dnskar.

Sofia Larsen
segmentschef for- och grundskola




RESULTAT GRUNDSKOLAN

Resultat
grund-
skolan

Under lasaret 2014/15 hade AcadeMedia 77 grundskolor med totalt

Enkater

Huvudmannens elever,

kvalitetsrapport vardnadshavare

publicerad senast ~och med-

1 december arbetare,
Maluppfyllelse v 3-6
och betygs- SIRIS: NP \/erksﬂam_hetsf
prognos v.43-46 3k 3, 6,9 SALSA uppféljningar

Verksamhets-

uppféljningar
Resultat enkater
elever,vardnads-
havare och med-
arbetare, mitten

Enhetens
kvalitetsrapport
publicerad senast

1 oktober SIRIS: Betyg ak 6 av mars
SIRIS: Betyg ak 9 Maluppfyllelse och
Enhetens betygsprognos
verksamhetsplan v. 13-16
(eller motsvarande)
senast 1 september
Verksamhets-
uppféljningar
Huvudmannens
verksamhetsplan
Verksamhets-

(eller motsvarande)

senast 15 augusti uppfoljningar

Betygsresultat
avgangselever
slutet av juni

cirka 18 900 elever. Grundskoleverksamheten bedrivs av Pysslingen

Skolor (51 skolor) och Vittra (26 skolor).

Precis som inom forskolan erbjuder grundskolorna en mangfald av inrikt-
ningar och profiler, dar det gemensamma kannetecknet ar att eleven alltid

star i centrum.

Inom AcadeMedia ryms saval sma grundskolor med verksamhet fran for-
skoleklass upp till rskurs 3, som betydligt stérre med verksamhet dnda upp
till arskurs 6 eller 9. Den minsta grundskolan bestar i dagsldaget av 19 elever

medan den stdrsta har déver 650 elever.

Om du vill veta mer om vara grundskoleverksamheter, deras kvalitetsarbete

e

"KL VITTRA

Pysslingen
Skolor

och resultat i olika kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksamhets

hemsida: www.pysslingen.se och www.vittra.se.

Funktionell kvalitet

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer AcadeMedia upp i vilken man verksamheterna nar de nationella malen for
respektive utbildning. Inom grundskolan handlar detta om saval kunskapsmal som vardegrundsmal.

Koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedias grundskolor.

MAL

RESULTATINDIKATORER

Kunskapsresultat

Samtliga elever ska klara kunskapskraven i alla @mnen och darutéver
ges forutsattningar att utvecklas sa langt att de nar sin fulla potential.

Samtliga elever ska na behorighet till gymnasieskolan.

AcadeMedias grundskolor ska ligga over rikssnittet avseende det ge-
nomsnittliga meritvardet och ha god kontroll pa éverensstammelsen
mellan resultat pa nationella prov och satta betyg.

— Andel som klarar kunskapskraven i alla @mnen.
— Andel behériga till gymnasieskolan.

— Genomsnittligt meritvarde.

Dérutover granskas aven:

— Maluppfyllelse per dmne.

- Overensstdammelse nationella prov-betyg.

— SALSA-vérde.

— Samband mellan elevernas meritvarde i ak 9 och genomsnittlig
betygspoang i gymnasieskolan 3 ar senare.

Vardegrundsresultat

Samtliga grundskolor ska aktivt och medvetet paverka och stimulera
eleverna att omfatta vart samhalles gemensamma vérderingar och
lata detta komma till uttryck i praktisk vardaglig handling sa att malen
i laroplanen nas.

Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala
gallande fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola.
— Eleven blir behandlad med respekt.

— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt.

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet att
utdva inflytande i skolan.

KVALITETSRAPPORT 2015 I M
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De tydligaste indikationerna pa hur val grundskolorna lyckas
med sitt uppdrag far vi genom att granska kunskapsresultat i
form av satta betyg och resultat pa nationella prov. Detta gors
bade genom egna uppfoéljningar och den nationella statistik
som presenteras i Skolverkets databas SIRIS.

Vi granskar ocksa dverensstammelsen mellan resultat pa na-
tionella prov och de betyg som satts — som en viktig del i det
|6pande arbetet med att sakerstalla likvardig beddémning och
betygssattning.

Kunskapsresultaten analyseras dven med hjalp av Skolverkets
databas SALSA dar det synliggors hur val skolorna lyckas i
forhallande till elevgruppens sammansattning. Som en del av
detta granskas hur det gar for elever med utlandsk bakgrund.
Avslutningsvis undersoks dven sambandet mellan elevernas
meritvarde i arskurs 9 och genomsnittlig betygspoang i gym-
nasieskolan tre ar senare.

Genomsnittligt meritvarde
arskurs 9

AcadeMedias grundskolor ligger totalt sett en bra bit éver
riksgenomsnittet nar det géller meritvarde for arskurs 9.

Det genomsnittliga meritvardet lasaret 2014/15 (baserat pa

17 dmnen) 1ag pd 240 poang jamfort med riksgenomsnittet pa
225 poang. Av AcadeMedias 51 grundskolor som har publi-
cerade meritvarden for drskurs 9 i SIRIS var det 73 procent
som hade ett battre meritvarde an riksgenomsnittet.

Diagram 4. GENOMSNITTLIGT MERITVARDE AK 9

— baserat pd 16 dmnen

Diagram 5. GENOMSNITTLIGT MERITVARDE AK 9
— baserat pa 17 amnen (2015)
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Da detta var forsta aret som Skolverket redovisade utfall pa
genomsnittligt meritvarde baserat pa 17 amnen gar det inte
att gora jamforelser bakéat i tiden. Detta ar dock mojligt om
man istallet tittar pa det meritvarde baserat pa 16 dmnen som
historiskt har anvénts i riket (se diagram 4 och 5). Aven i detta
avseende har AcadeMedia god marginal till riksgenomsnittet.

Liksom tidigare ar nadde en betydande andel av AcadeMedias
elever som gick ut arskurs 9 behérighet till gymnasiet.

Lasaret 2014/15 var det 92 procent av eleverna som blev
behoriga till gymnasieskolans yrkesforberedande program (se
diagram 6), att jamféra med riksgenomsnittet pa 86 procent.
Den svagt nedatgdende trenden inom AcadeMedia foljer
ovriga riket.

Aven andelen avgangselever inom AcadeMedia, som under
lasaret 2014/15 klarat de grundlaggande kunskapskraven i
alla @mnen, lag med god marginal éver riksgenomsnittet.
Totalt var det 84 procent av AcadeMedias elever i arskurs

9 som uppnadde kunskapskraven och fick lagst betyget E i
samtliga amnen — att jamfoéra med riksgenomsnittet som lag
sju procentenheter lagre. Utfallet ligger pa samma niva som
féregdende ar inom saval AcadeMedia som i 6vriga riket (se
diagram 7).

Av AcadeMedias totalt 50 grundskolor som i detta avseende

har publicerade resultat i SIRIS, var det 76 procent som hade

en hogre andel elever som uppnatt kunskapskraven i alla am-
nen jamfort med riksgenomsnittet.

Diagram 6. ANDEL ELEVER | AK 9 SOM NATT BEHORIGHET TILL Diagram 7. ANDEL ELEVER | AK 9 SOM KLARAT KUNSKAPS-
GYMNASIESKOLAN — yrkesprogram KRAVEN | ALLA AMNEN - per verksamhet
100% 100%
9%  93% gy oo,
° 87% 86%
© 83% 84% 84% . . .
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AcadeMedia Riket AcadeMedia Riket
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Andel som klarat kunskapskraven
per amne i arskurs 6

Inom vissa amnen for arskurs 6 ar nara halften av skolornas
resultat sekretessbelagda i Skolverkets databas SIRIS pa grund
av for lagt antal elever i gruppen. Det stora bortfallet medfor
att tolkning av resultaten maste goras med forsiktighet.

Med detta forbehall kan det konstateras att AcadeMedias
elever i arskurs 6 hade en hogre andel som klarat betygen A-E
an riket i alla dmnen — utom i matematik (se tabell 3). Mal-
uppfyllelsen var hégst i amnena bild, hem- och konsument-
kunskap, modersmal, musik, sl¢jd, SO och teknik. Lagst utfall
noteras i matematik, dar AcadeMedias sjatteklassare ligger 1,4
procentenheter under riksgenomsnittet.

Grundskolans resultat
pa nationella prov i arskurs 3

Under ldsaret 2014/15 bestod de nationella proven i drskurs
3 av sammanlagt 15 delprov (varav sju i matematik och atta i
svenska).

Da resultaten publicerades av Skolverket i december 2015
skrev myndigheten i sitt pressmeddelande att resultaten i
svenska skulle tolkas med forsiktighet dd manga skolor inte
angett om de foljt kursplanen i svenska alternativt svenska
som andrasprak. Detta ledde till att data fér uppemot 4 000
elever i riket saknades och darmed inte ingick i berdkningarna.
Detsamma gallde fér 24 av 68 skolor inom AcadeMedia. For
amnet matematik utgick nio grundskolor ur resultatsamman-
stallningen pa grund av sekretessreglerna i SIRIS.

Med dessa forbehall kan det konstateras att AcadeMedias
elever i arskurs 3 1ag 6ver riksgenomsnitten i samtliga sju
delprov i matematik. Bast presterade eleverna i muntlig kom-
munikation och i huvudrdkning dar 96 procent av eleverna
klarade delproven (riket 93 respektive 92 procent).

AcadeMedias tredjeklassare lag dven hdgre an ovriga riket i
samtliga delprov i svenska — en markant férbattring mot f6-
regdende lasar da endast ett av delproven i svenska hamnade
over riksgenomsnittet. Bast presterade AcadeMedias elever i
delprovet enskilt textsamtal dar 98 procent uppnadde krav-
nivan (riket 97 procent), foljt av tala: muntlig uppgift dar 97
procent klarade delprovet (riket 96 procent).

Tabell 3. ANDEL ELEVER | AK 6 SOM KLARAT KUNSKAPSKRAVEN
— per amne (%)

Amne* AcadeMedia Riket
Bild 100,0 98,1
Biologi 97,7 95,0
Engelska 97,6 92,2
Fysik 96,4 94,5
Geografi 99,2 94,3
Hem- och konsumentkunskap 100,0 98,0
Historia 98,8 94,1
Idrott och halsa 97,7 94,7
Kemi 95,3 94,4
Matematik 89,9 91,3
Modersmal 100,0 92,2
Musik 100,0 97,7
NO 97,7 95,2
Religionskunskap 98,0 94,7
Samhallskunskap 99,2 94,9
Slojd 100,0 98,2
SO 100,0 95,1
Svenska 98,8 95,3
Teknik 100,0 96,7

*| samhélls- och naturorienterande &mnen stér det varje skola fritt att vélja att lisa &mnena
(geografi, historia, religion, samhallskunskap respektive biologi, fysik, kemi) fristaende eller
integrerat i blocken SO respektive NO. Inom AcadeMedia léses @mnen pa olika sétt, varfér

utfall pa savél dmnes- som blockniva redovisas.
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Diagram 8. ANDEL ELEVER | AK 9 SOM KLARAT
KUNSKAPSKRAVEN | ALLA AMNEN - per bakgrund
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bakgrund fodda i Sverige  fodda utomlands
[ |AcadeMedia [ ] Riket

WM KVALTETSRAPPORT 2015



RESULTAT GRUNDSKOLAN

Andel grundskoleelever som klarat kunskaps-
kraven i alla amnen — utlandsk bakgrund

Under hosten 2015 presenterade SIRIS for forsta gangen resultat utifran
elevernas bakgrund. De kategorier som anvands i statistiken ar elever med
svensk bakgrund, elever med utlandsk bakgrund (fédda i Sverige och utlands-
fodda foraldrar) samt utlandsfodda elever.

Totalt sett ar andelen elever med utlandsk bakgrund i arskurs 1-9 inom
AcadeMedias grundskolor 23 procent, att jdmféra med riksgenomsnittet
pa 21 procent.

Elever med svensk bakgrund var de som under lasaret 2014/15 till storsta delen
klarade kunskapskraven i alla amnen, foljt av elever med utlandsk bakgrund
som ar foédda i Sverige och darefter utlandsfodda elever. Detta monster ser
likadant ut saval inom AcadeMedia som i dvriga riket.

Anmarkningsvart ar dock att AcadeMedia hade en betydligt hdogre andel
elever inom kategorin utlandsfédda som klarade att na lagst betyget E i alla
amnen. | AcadeMedia var den andelen 75 procent, medan den inom 6vriga
riket stannade pa 50 procent (se diagram 8).

[l
L]

& & & & B & & B B ® F =
@ B E e s s @ B =

L]
.
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Overensstammelse mellan
nationella prov och betyg

En granskning av resultaten pa de nationella proven och de satta slutbetygen i arskurs 9 visar
lasaret 2014/15 i princip samma avvikelser inom AcadeMedias grundskolor som for riket totalt
sett. Detta ar en positiv utveckling sedan férra aret da avvikelserna var nagot stoérre. Som fram-
gar av stapeldiagrammet har intill ligger AcadeMedias grundskolor nu i niva med riket i saval
svenska som i matematik och engelska (se diagram 9).

Aven géllande arskurs 6 placerade sig AcadeMedias grundskolor i princip i nivé med riket nar
det galler 6verensstammelse mellan resultat pd nationella prov och satta betyg i svenska,
matematik och engelska (se diagram 10).

SALSA

Det sa kallade SALSA-vardet ar skillnaden mellan det faktiska och det forvantade betygs-
resultatet med hansyn tagen till kon, utlandsk bakgrund och foraldrarnas utbildningsniva. Ett
positivt SALSA-varde innebér att skolan uppnar battre betygsresultat an det férvantade.

Av AcadeMedias 54 grundskolor med avgangselever i arskurs 9 lasaret 2014/15 redovisades

48 stycken i Skolverkets databas SALSA. Av dessa hade 28 grundskolor (58 procent) ett positivt
utfall jamfért med det modellberdknade genomsnittliga meritvardet. Ovriga 1&g under det
férvantade vardet. Detta ar en viss forsémring sedan forra aret da 63 procent av grundskolorna
lag 6ver det férvantade meritvardet.

Diagram 9. OVERENSSTAMMELSE MELLAN RESULTAT PA° NATIONELLA PROV OCH SATTA BETYG | ARSKURS 9

50%
40%
30%
[ 0,
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Diagram 10. OVERENSSTAMMELSE MELLAN RESULTAT PA NATIONELLA PROV OCH SATTA BETYG | ARSKURS 6
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Vardegrundsresultat

For att undersoka vad grundskolans elever och foraldrar anser om AcadeMedias verksamheter
genomfors en arlig enkatundersdkning. | den finns ett antal fragestaliningar som syftar till att

overgripande fanga resultatet av verksamheternas vardegrundsarbete.

De specifika frdgor som stélls i den koncernévergripande enkaten kopplat till vardegrunds-
uppdraget handlar om huruvida eleverna behandlar varandra med respekt, om personalen tar
ansvar for att alla ska bli behandlade med respekt, om eleverna kanner sig trygga pa skolan,
om eleverna kan fa arbetsro samt om personalen tar hansyn till vad eleverna har for synpunkter

(se diagram 11 och 12).

Det bor podngteras att skolans vardegrundsuppdrag ar betydligt mer omfattande an vad som
framgar av dessa utvalda resultatindikatorer. For resultatredovisning av ytterligare aspekter
inom vardegrundsuppdraget hanvisas till kvalitetsrapporterna pa huvudmanna- och enhetsniva.

Positivt utfall registreras i enkdtundersokningen endast for de elever/féraldrar som markerat
de hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala. AcadeMedia stéller darmed betydligt
hogre krav pa nér ett svar ska registreras som positivt an vad de flesta andra utbildnings-
anordnare i riket gor. Aven Skolinspektionen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

stannar vid fyrgradiga skalor i sina respektive enkater.

De fragor som noterar de hogsta utfallen ar om eleverna kénner sig trygga i sin skola (81 pro-
cent markerar har de hogsta svarsalternativen), och om personalen tar ansvar for att alla ska bli
behandlade med respekt (71 procent). De lagsta resultaten aterfinns dven detta ar pa fragorna
om arbetsro (59 procent) och om eleverna behandlar varandra med respekt (54 procent).

Diagram 11. VARDEGRUND - elever i grundskolan

100%
o, 85%
83% 31%
80% ] ]
2% 72% 719
: 68% 68% 68%
59% Ll | L Ll L 59% 59% Ll | L
60% 5305 54% 55%
40% | | i i ] i i ] i i i i i i B
20% | | i i ] i i ] i i i i i i B
| |
0% Pa min skola De vuxna pa min Jag kanner mig Jag tycker De vuxna pé skolan
behandlar eleverna skola tar ansvar for trygg i skolan. att jag kan f& tar hansyn
varandra med respekt. att alla ska bli arbetsro i skolan. till vad vi elever
behandlade med tycker och tanker.
respekt.

[12014 02015 [J2016
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Diagram 12. VARDEGRUND - féréldrar i grundskolan
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| | | |
0% Eleverna pa mitt Skolans personal Mitt barn kanner Mitt barn kan fa Personalen tar
barns skola arbetar aktivt for sig trygg i skolan. arbetsro i skolan. hansyn till vad
behandlar att alla ska bli eleverna tycker
varandra med behandlade med och tanker.
respekt. respekt. [J2014 [2015 12016

Foraldrarnas upplevelse av barnets studiemiljo och hur val skolan férmar leva upp till sitt varde-
grundsuppdrag ar éverlag betydligt mer positiv an elevernas.

Elevernas och foraldrarnas upplevelse lag ndrmast varandra nar det géller trygghet i skolan,
med 81 respektive 84 procent som markerat de hdgsta svarsalternativen. Pa 6vriga fragor lag
foraldrarna 6-13 procentenheter hogre an eleverna. Vart att notera ar att det i princip ar iden-
tiska upp- och nedgangar inom de olika frageomradena i elev- och foraldragruppen.

Forskoleklass

Av de totalt 77 grundskolorna inom AcadeMedia bedriver 68 dven verksamhet i férskoleklass.
Verksamheten ar frivillig att delta i fran 5 ars alder och férskoleklassen syftar enligt gallande
férordningar till att stimulera elevers utveckling och larande samt férbereda dem for fortsatt
utbildning.

| AcadeMedias arliga enkatundersokning stalls aven fragor som ror forskoleklassen. Pa fragan
“Verksamheten i férskoleklassen férbereder mitt barn fér den fortsatta skolgangen” angav hela
89 procent av foraldrarna de hogsta svarsalternativen (7-10). Resultatet &r i niva med fore-
gdende ar. Nastan lika manga (88 procent) anser att verksamheten i forskoleklassen stimulerar
det egna barnets larande.

Fritidshemmet

Samtliga grundskolor inom AcadeMedia som bedriver verksamhet i de lagre drskurserna (F-3)
erbjuder aven fritidshem for aldrarna 6-9 ar. Fritidshemmets uppdrag enligt skollagen ar att sti-
mulera elevernas utveckling och larande samt erbjuda dem en meningsfull fritid och rekreation.

For att undersoka vad foéraldrarna anser om respektive grundskolas verksamhet pa fritidshem-
met far de i enkatundersdkningen ta stallning till pastaendet “Mitt barns fritidshem erbjuder
meningsfulla aktiviteter som stimulerar mitt barns utveckling”. | arets undersokning var det
78 procent av foraldrarna som angav de hogsta svarsalternativen, en 6kning med tva procent-
enheter sedan forra aret.
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Upplevd kvalitet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malséattning fér AcadeMedias grundskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER
Alla elever och foraldrar ska vara néjda med den Andel elever/foraldrar som angett svarsalternativ
verksamhet vi erbjuder. 7-10 pa en tiogradig skala gallande:

— NojdKundIndex (NKI).
— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

| de arliga enkatundersékningar som genomférs inom AcadeMedia tillfragas elever och férald-
rar aven hur nojda de ar med sitt barns skola. Nojdhet, eller "upplevd kvalitet”, mats genom
ett sa kallat N6jdKundindex (NKI) samt genom matten rekommendationsgrad och trivselgrad.
Resultaten berdknas dven har utifrdn hur stor andel av eleverna respektive foraldrarna som
markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala (se diagram 13 och 14).

Grundskoleelevernas néjdhet matt som NKI har under lasdret 2015/16 minskat nagot — fran 64
till 63. Trivselgraden minskar aven den marginellt fran 77 till 76 procent. Rekommendations-
graden ligger daremot kvar pa samma nivd, 66 procent.

Foraldrarnas nojdhet ar generellt sett hogre an elevernas. For foraldrarna noteras en nedgang
pa en procentenhet géllande trivsel, medan NKI och rekommendationsgrad ligger kvar pa forra
arets nivaer.
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Diagram 13. UPPLEVD KVALITET — elever i grundskolan Diagram 14. UPPLEVD KVALITET — féraldrar i grundskolan
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Andamalsenlig kvalitet

Att sékerstélla likvardig bedémning och betygssattning samt folja elevernas kunskapsutveckling
over tid &r en utmaning for hela Skolsverige. AcadeMedia har sedan en tid tillbaka padgaende
dialog med saval skolmyndigheter som andra organisationer och huvudman (kommunala och
fristdende), i syfte att kunna utarbeta mer tillfrlitliga satt som aven andra skolhuvudman kan
stalla sig bakom.

En uppféljning som delvis kopplar hit genomférdes av AcadeMedia under senare delen av
2015. En bestallning gjordes da till SCB for att underséka sambandet mellan AcadeMedias
grundskoleelevers meritvarde i grundskolans arskurs 9 och deras slutliga betygspoang i gym-
nasieskolan tre ar senare. Med hjalp av en linjar regressionsmodell rdknade SCB om elevernas
meritvarde till en forvantad genomsnittlig betygspodng. Denna omraknade betygspoang
jamfordes sedan med den betygspodng som eleven faktiskt fatt, och skillnaden daremellan blev
sedan ett positivt eller negativt varde.

Ett positivt varde kan betyda att grundskolan forberett eleven val for att klara av vidare studier i
gymnasiet. Omvant kan ett negativt varde betyda att eleverna inte har fatt med sig de kunska-
per som férvantas — givet deras meritvarde. En annan tankbar anledning till ett negativt varde
ar att elevernas kunskapsutveckling i gymnasieskolan har varit samre an foérvantat, kanske som
en konsekvens av att kvaliteten pa den aktuella gymnasieskolan varit sémre &n pa en genom-
snittlig skola. Andra ténkbara forklaringar kan vara att skolorna kan ha tendenser till mer
generds eller restriktiv betygssattning.

I juni 2011 gick 1 319 elever ut arskurs 9 fran AcadeMedias grundskolor. Av de elever som tre
ar senare gick ut gymnasieskolan och fick examen fanns en positiv avvikelse pa 0,1. Utifran
deras genomsnittliga meritvarde i 9:an presterade de alltsa ndgot béattre an férvantat pa den
gymnasieskola de valde att ga pa. Av de elever som gick ut gymnasiet med avgangsbetyg (en
bredare grupp bestdende av alla elever som fick ett studiebevis om minst 2 500 poang) var
utfallet 0. Det vill sdga i nivda med det férvantade resultatet jamfort med deras genomsnittliga
meritvarde fran arskurs 9. Om samtliga elever inkluderas noteras en negativ avvikelse pa 0,1.

Da detta ar ett mycket trubbigt matt som knappast moter AcadeMedias ambition att félja upp
om grundskoleeleverna fatt med sig nodvéandiga kunskaper och fardigheter till gymnasieskolan
fortsatter arbetet med att utveckla adekvata resultatmatt for detta.
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Grundskolans prioriterade
utvecklingsomraden 2016/17

Inom AcadeMedia bedrivs kvalitets- och utvecklingsarbetet huvudsakligen pa tre nivaer: en-
hetsniva, huvudmannaniva och segmentsniva.

Utifran de resultat som presenterats i foreliggande kvalitetsrapport — och analysen av dessa —
har AcadeMedia beslutat att under 2016 och framat prioritera nedanstdaende omraden i grund-
skolans fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete. Varje segmentsledning beslutar sjélv vilka av
dessa omraden som ska bedrivas pa segments- respektive verksamhetsniva.

Utvecklingsomraden 2016/17 — grundskolan

UTVECKLINGSOMRADE ATGARDER

Starkare styrkedja och utvecklat kvalitetsarbete. | ® Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus
pad 100% - alla ska i méal och tydliggérande av
rektors pedagogiska ledarskap.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i
hela styrkedjan och utvecklad analys av resultaten
pa varje enhet.

o Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre
kunna bista de lagst presterande grundskolorna i
arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen. o Oka forutsattningarna for kollegialt Iarande och
utveckla forsteldrarnas handledarkompetens.

e Satsning pa Ldsa-Skriva-Rakna i de lagre arskur-
serna. Sarskilda insatser for att oka lasforstaelsen
och utveckla undervisningen i matematik.

Utarbeta gemensamma metoder for att folja upp
och utveckla undervisningens kvalitet.

Fortsatt arbete for att sakerstalla likvardig bedom-
ning och betygssattning.

Forstarkt vardegrunds- och elevhdlsoarbete. ¢ Intensifierat arbete for att 6ka elevernas studiero
och skapa ett mer respektfullt forhaliningssatt
mellan elever.

Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre
grad kunna arbeta framjande och férebyggande.

e Genomfora sarskilda insatser for att sakerstélla
att elever i behov av sérskilt stod far tillgang till
sadant i olika former.
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Att aldrig ge upp sitter i vdggarna pa Vittra Gerdsken i Alingsas. Skolan
jobbar framgangsrikt med att hitta |6sningar for att alla elever ska na
kunskapsmalen — och fér att lyckas kravs bade struktur, ett aldrig si-
nande engagemang for varje elev och en férmaga att ga utanfér boxen.

Magnus Gimdal och Jeanette Hallgren har haft barn pa skolan i nio ar.
De har en son i drskurs 9 vars skolgang inte alltid varit spikrak.

— Bade rektorn, Marie Haga, och pedagoger har stallt upp for Jonathan

pa ett satt man egentligen inte kan krava. De har vridit och vant pa var-

enda sten for att hitta I6sningar. De har sett utmaningarna och behoven
och anpassat undervisningen utifran det, sager Jeanette Hallgren.

For att hitta de basta I6sningarna for den enskilde eleven anpassar sko-
lan sina arbetssatt och metoder. Allt for att hitta en vag framat.

- En gang, pa ett lov, fick Jonathan erbjudande om att skriva ett prov
hemma hos Anna Odman som ér bitrddande rektor och specialpedagog.
Ibland far han ocksa sitta pa hennes kontor och plugga nér han kénner
att han behoéver komma undan fran klassrummet en stund. Manga av
de samtal vi haft har vi dessutom haft hemma hos oss i en milj¢ dar
Jonathan kanner sig extra trygg, berattar Magnus Gimdal.

Pa skolan finns en val inarbetad struktur och beredskap for att moéta alla
elever dar de befinner sig. Flexibla och engagerade pedagoger ar fast
beslutna att ingen ska falla mellan stolarna.

— De markte till exempel att Jonathan inte kunde lasa tio amnen pa

en gang, sa de gjorde ett specialanpassat upplagg dar kdrndmnena
prioriterades och nu ser det ut som att han kommer fa godkanda betyg
i dem. De har aldrig gett upp aven om det varit manga samtal och tuffa
stunder, vi och Jonathan har alltid fatt bra stod, séger Magnus Gimdal.

De beskriver skolan som trygg och att rektor och specialpedagog aldrig
ar mer an ett samtal bort.

— De hor alltid av sig och vi vet att vi kan ringa nar som helst. Kom-
munikationen ar viktig, nar vi involveras vet vi att saker hander. Det ar
en trygghet att veta att de har koll pa ldget och att det finns planer.
Dessutom gor de saker utdver det vanliga och deras vilja att aldrig ge
upp smittar av sig pa oss, sager Jeanette Hallgren.
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Att mota alla elever dar de befinner sig har en sarskild be-
tydelse pé& Jorielskolan i Alvsjo. Samtliga 57 elever pé skolan
har ndgon form av neurologisk funktionsnedsattning och
varje elev har sitt unika behov av sarskilt stéd och anpassad
undervisning.

— Alla som jobbar har forstar elevernas speciella behov och
tilldter att de tar stort utrymme. Inte bara i form av extra
hjalpmedel utan dven som individer, sager Jenny Malvatrix
som haft sin dotter Rebecka pa skolani 13 ar.

Pa Jorielskolan, som ingar i Pysslingen Skolor, féljer en del
elever grundskolans ordinarie kursplan men de allra flesta
foljer sarskolans kursplan for amnen eller @mnesomraden.
Skolan har en konduktiv pedagogik vilket innebar att
eleverna far fysisk traning under skoltid. Traningen leds av
specialutbildade pedagoger.

Kommunikation genomsyrar alla @mnen och samtliga elever
pa skolan har AKK — alternativ kommunikation. En del elever
anvander teckensprak, andra pekar eller gonstyr med hjalp
av symboler och bilder. Vissa anvander sin kropp eller ljud.
Variationerna dr stora.

— Pedagogerna ar fantastiskt duktiga pa att locka fram det
basta ur varje elev och de ar kunniga i alternativ kommuni-
kation — alla elever far komma till tals pa det satt de kan.

— En viktig sak for mig som foralder &r att pedagogerna
verkligen ger eleverna det stod de behdver samtidigt som
de kanner av nadr de kan utmana lite extra. De ser nar
Rebecka visar att hon kan klara ett moment sjalv och det
gor att hon blir glad och motiverad, sager Jenny Malvatrix.

Nastan alla elever har en egen personlig assistent som de
har bade i och utanfor skolan. Samarbetet mellan skol-
personal, assistenter och habiliteringspersonal ar unikt.

— Det ar viktigt for oss att personliga assistenter far vara
med i skolan, det ar inte sa overallt. Har ar de integrerade i
verksamheten pa ett bra satt och det skapar trygghet.

Att foraldrar ar néjda med Jorielskolan syns tydligt i de
undersokningar som gors. Siffrorna for trivsel, trygghet och
rekommendation ar mycket hdga.

— Jag marker att Rebecka gillar att dka till skolan, hon ar
lugn och till freds med det som hander har. Det ar alltid en
god stamning som man kanner av direkt nar man kommer
innanfér dorren. Jag ar valdigt glad att vi hittade Joriel-
skolan, sager Jenny Malvatrix.
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Vi ser att manga gymnasieelever
har svarigheter med matematik
och engelska. Darfor satsar

Vi extra pa de dmnena, med
digitala kartldggningar och
tidiga insatser. Om vi férmar att
hjélpa eleverna sa att de klarar
sin gymnasieexamen har de
goda forutsattningar att lyckas

| resten av livet.

Martin Sandgren
segmentschef gymnasieskolan
vice VD AcadeMedia
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Enkat
Huvudmannens  tidigare
kvalitetsrapport  elever
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senast Enkater
Verksamhets- - december eteger edi Verksamhets-
) med- -
uppfoljningar
uppféljningar B, ppfoyning
Betygs- v3-6
prognos
mitten av
Enhetens november Resultat enkater
kvalitetsrapport elever och med-
publicerad arbetare, mitten
SeInEt SIRIS: Betygsprognos av.mars
1 oktober NP Gy slutet av mars
Huvudmannens och enhetens SIRIS:
verksamhetsplan NP gymnasieskolan

(eller motsvarande)
senast 1 september

Verksamhets-
uppfoljningar

Betygsresultat
avgangselever
slutet av juni
| t
iii DROTTNING BLANKAS

AcadeMedias Gymnasieverksamhet CYMNASIESKOTA

AcadeMedia driver drygt 100 gymnasieskolor runt om i landet med bade hog-
skoleforberedande och yrkesinriktade utbildningar. Totalt handlar det om cirka

Verksamhets-
uppféljningar

KLARA

GYMNASIUM

o~
25 000 elever, 3 000 anstallda och 16 huvudman. Den har storleken och bredden El'l
ger unika majligheter till samverkan i kvalitets- och utvecklingsarbetet — ndgot IT-GYMNASIET
som borgar for standiga forbattringar och 6kad maluppfyllelse. DIDAKTUS

Bland de gymnasieutbildningar som AcadeMedia erbjuder har flera en IT- och
medieinriktning: NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet och LBS Kreativa Gymnasiet. For
musikintresserade driver AcadeMedia det vdlkanda musikgymnasiet Rytmus och
fér matalskare finns bland annat Stockholms Internationella Restaurangskola.
Manga gymnasieskolor &r i huvudsak inriktade pa traditionellt hogskoleférbere- Deslgm ;1 0 Hermods Gymnasium
dande utbildningar: Mikael Elias Gymnasium, ProCivitas Privata Gymnasium,

Sj6lins Gymnasium, Hermods Gymnasium och Klara Gymnasium. Andra har

historiskt varit mer inriktade pa yrkesforberedande utbildningar men erbjuder D@E%iléﬁi FRAMTIDSGYMNASIET
numera dven mer teoretiska program: Plusgymnasiet, Framtidsgymnasiet, EN DEL AV HERMODS
Designgymnasiet, Didaktus, Design & Construction College och
Drottning Blankas Gymnasieskola. .
Plusgymnasiet @
Om du vill veta mer om vara gymnasieverksamheter, deras kvalitetsarbete och re- 2161 INS

sultat ur olika kvalitetsaspekter kan du ga in pa respektive verksamhets hemsida:

www.dbgy.se www.lbs.se @ ‘R{
www.dccgymnasium.se www.mikaelelias.se / it

www.designgymnasiet.se www.ntigymnasiet.se NTI Gymnasiet
www.didaktus.se www.plusgymnasiet.se
www.framtidsgymnasiet.se WWW.procivitas.se N
www.hermods.se www.restaurangskolan.se ‘S“Y{/? .
www.it-gymnasiet.se www.rytmus.se () C ° rytml!s
www.klaragymnasium.se www.sjolinsgymnasium.se M i

GYMNASIUM

KREATIVA
GYMNASIET
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Funktionell kvalitet

Precis som for grundskolan har alla AcadeMedias gymnasieverksamheter enats om
koncernovergripande mal fér det vi kallar funktionell kvalitet — alltsd i hur hég grad de
nationella malen for verksamheten uppnas. Inom gymnasieskolan handlar detta om saval
kunskaps- som vardegrundsmal.

Koncerndévergripande utgangspunkter vid malsdttning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

Kunskapsresultat

Samtliga gymnasieelever ska na en gymnasieexamen. — Andel elever med examen (baserad pa elever med avgangsbetyg).
AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga 6ver riksge- — Genomsnittlig betygspodng (baserad pa elever med avgangsbetyg).

nomsnittet avseende genomsnittlig betygspoang och ha god
kontroll pa éverensstammelsen mellan resultat pa nationella
prov och satta betyg. Dérutover granskas aven:

— Genomstréomning (andel elever med examen inom tre ar).

Andelen elever som fullféljer utbildningen med examen inom | — Gverensstimmelse nationella prov — betyg.

tre ar ska ligga 6ver rikssnittet. ) )
— Foradlingsvarde (eget varde — framtaget i samarbete med SCB).

Samtliga utbildningar ska ha ett positivt féradlingsvarde och
darutover ge eleverna forutsattningar att utvecklas sa langt
att de nar sin fulla potential.

Vérdegrundsresultat
Samtliga gymnasieskolor ska aktivt och medvetet paverka Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande
och stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemen- fragor om:

samma varderingar och lata detta komma till uttryck i prak-

tisk vardaglig handling sa att malen i ldroplanen nas. ~ Eleven kanner sig trygg i sin skola.

— Eleven blir behandlad med respekt.
— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med respekt.
— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet att utéva
inflytande i skolan.

Ooaroiie
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Vart att veta om redovisningen av
gymnasieskolans resultat

Andelen gymnasieelever som laser AcadeMedias olika pro-
gram skiljer sig fordelningsmassigt fran hur det ser ut i riket i
stort. Det gor att direkta jamférelser mot riksgenomsnitten blir
missvisande. AcadeMedia har darfér valt att parallellt med riks-
genomsnitten dven redovisa "viktade riksgenomsnitt” for mer
adekvata jamforelser. Detta gors exempelvis nar det handlar
om andel elever med examen, genomsnittlig betygspodng och
genomstromning (andel elever med examen inom tre ar) — allt
i syfte att fa rattvisa jamforelsetal som motsvarar AcadeMedias
programsammansattning. Nar viktade varden anvands anges
detta tydligt i kvalitetsrapportens tabeller, diagram och texter.

Andel med examen

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

Andelen elever med examen inom AcadeMedias gymnasie-
skolor 6kade under lasaret 2014/15 fran 86,8 till 87,4 procent.
Mattet baseras pa elever med avgangsbetyg, vilket enligt Skol-
verkets definition omfattar elever med gymnasieexamen och
elever med studiebevis om minst 2 500 poang.

Som framgar av diagram 15 ligger genomsnittet i AcadeMedia
totalt sett nagot under rikssnittet — saval det gangse (89,2 pro-
cent) som det viktade (88,9 procent).

Av AcadeMedias 16 huvudman med avgangselever varen 2015
hade atta en lagre andel elever med examen an det viktade
rikssnittet, medan atta hade en hogre andel.

Diagram 15. ANDEL ELEVER MED EXAMEN
— baserad pa elever med "avgangsbetyg”

100
86.8% 87.4% 89,2% 88,9%
80 [ i 1 i T
60 [ — — — —
40 i 1 i T
20 [ i 1 i T
| \ |
Acade- Acade- Rikssnitt Viktat
Media 2014 Media 2015 rikssnitt 2015
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RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Andel med examen per program

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

Pa programniva lag AcadeMedia 6ver riksgenomsnittet avseende andel elever med
examen (baserad pa elever med avgangsbetyg) pa nio av sjutton utbildningar:
Ekonomiprogrammet, Estetiska programmet, Handels- och administrations-
programmet, Hantverksprogrammet, Industritekniska programmet, Naturveten-
skapsprogrammet, Restaurang- och livsmedelsprogrammet, VVS- och fastighets-
programmet samt Vard- och omsorgsprogrammet (se tabell 4). Sju utbildningar lag
under riksgenomsnittet och en (Humanistiska programmet) hade for fa betyg for
att redovisas i SIRIS av sekretesskal.

Andel med examensbevis kan dven delas upp pa hogskoleférberedande program
respektive yrkesprogram. Pa de hogskoleférberedande programmen inom Acade-
Medias gymnasieverksamheter forbattrades under lasaret 2014/15 andelen med
examen 0,9 procentenheter och uppgick darmed till 89,1 procent — att jamféra med
det viktade riksgenomsnittet pa 89,9 procent. Aven andelen elever med examen pé
yrkesprogrammen forbattrades med 1 procentenhet och landade pé 85,7 procent
(viktat riksgenomsnitt 85,9 procent).

Andelen elever pa yrkesprogram med grundldaggande behorighet till hdgskole-
studier var inom AcadeMedia vasentligen hégre an riksgenomsnittet: 50,5 procent
jamfort med rikets 34,9 procent (se diagram 16).

Tabell 4. ANDEL MED EXAMEN PER PROGRAM Diagram 16. ANDEL MED GRUNDLAGGANDE BEHORIGHET
— baserad pa elever med "avgangsbetyg” — yrkesprogram
Verksamhet eAIg\tlzlr i 100%
2015 2014 2015 2015 50%
Barn- och fritidsprogrammet 88 877% 83,0% 83,4%
Bygg- och anldaggningsprogrammet 14 889% 78,6% 88,0% 60% 28.0% 50,5%
Ekonomiprogrammet 620 94,0% 92,3% 90,7% 40% || 34,9%
El- och energiprogrammet 335 84,0% 878% 881%
Estetiska programmet 1191 873% 89,8% 89,3% 20% 1—
Fordons- och transportprogrammet 19 571% 789% 84,5% 0% : !
Handels- och administrationsprogrammet 187 83,0% 84,0% 829% Aeztliiele 2014 Acdniizels 2015 e 2005
Hantverksprogrammet 513 84,7% 873% 86,2%
Hotell- och turismprogrammet 81 76,4% 839% 859%
Industritekniska programmet 30 100,0% 93,3% 877%
Naturvetenskapsprogrammet 448  955% 94,4% 93,9%
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 46 90,9% 957% 85,8%
Samhallsvetenskapsprogrammet 1035 895% 891% 90,2%
Teknikprogrammet 919 83,4% 87,0% 88,0%
VVS- och fastighetsprogrammet 56 950% 91,1% 86,6%
Vard- och omsorgsprogrammet 190 92,1% 88,4% 85,1%
Totalt 5772
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Genomsnittlig betygspoang

| redovisningen av gymnasieskolornas betygsresultat fran och med varterminen
2014 har Skolverket valt att redovisa betygspoangen pa tva satt — dels for “elever
med avgangsbetyg”, dels for “elever med examen”. | AcadeMedias gymnasieskolor
ldg den genomsnittliga betygspoangen lasaret 2014/15, baserad pa elever med
avgangsbetyg, oférandrad kvar pa 13,9 vilket ar strax under riksgenomsnittet pa
14,0 (se diagram 17).

Nar den genomsnittliga betygspodngen istallet baseras pa elever med examen
hamnar AcadeMedias gymnasieskolor totalt sett i niva med riksgenomsnittet (14,5).

Genomsnittlig betygspoang per program

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla gymnasieutbildningar
ska ligga over riksgenomsnittet nar det galler betygspoang pa programniva.
AcadeMedia ligger pa eller éver riksgenomsnittet avseende genomsnittlig betygs-
podng pa Vard- och omsorgsprogrammet, Ekonomiprogrammet, Fordons- och
transportprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet, Restaurang- och livsmedels-
programmet samt Samhallsvetenskapsprogrammet. Ovriga gymnasieutbildningar
ligger under riksgenomsnittet (se tabell 5).

Diagram 17. GENOMSNITTLIG BETYGSPOANG Tabell 5. BETYGSPOANG PER PROGRAM
— Elever med avgangsbetyg och Elever med examen — genomsnitt for AcadeMedias gymnasieverksamheter
CE] Rikssnitt
20 Verksamhet elever 2014 2015 2015
2015
Barn- och fritidsprogrammet 100 13,2 12,4 12,5
Avgangsbetyg Examen Bygg- och anldggningsprogrammet 39 11,6 10,5 12,8
14,6 14,5 14,5 14,5 _
15 13,9 13,9 14,0 14,0 — — —— —— Ekonomiprogrammet 631 15,7 15,0 14,4
El- och energiprogrammet 424 12,5 12,1 12,5
Estetiska programmet 1239 14,2 14,3 14,4
10 H L L || || || || L Fordons- och transportprogrammet 19 11,3 14,4 12,5
Handels- och administrationsprogrammet 187 12,7 12,6 12,7
Hantverksprogrammet 545 13,6 13,3 13,6
Hotell- och turismprogrammet 93 12,7 13,2 13,4
5 H || || || || || || i
Industritekniska programmet 30 12,0 11,3 13,1
Naturvetenskapsprogrammet 448 16,0 15,9 15,5
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 46 14,1 14,6 13,6
I
0 : : : : : : : Samhallsvetenskapsprogrammet 1045 14,3 14,2 14,2
Acade- Acade- Riks- Viktat Acade- Acade- Riks- Viktat i
Media Media snitt riks- Media Media snitt riks- Teknikprogrammet 930 133 137 139
20142015 2015 ;rg% 20142015 2015 ;rg% VVS- och fastighetsprogrammet 56 1,7 11,6 12,3
Vard- och omsorgsprogrammet 228 13,0 13,2 13,1
Total: 6 060
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Genomstrémning

(andel elever med examen inom tre ar)

Genomstromningen, det vill sdga hur manga av de elever
som paborjade gymnasiestudier ett visst ar och gick ut med
examen tre ar senare, ar ett annat viktigt matt fér att bedéma
kvaliteten inom gymnasieskolan. Detta i och med att sa gott
som alla gymnasieelever ingar i populationen, till skillnad fran
de mest frekvent anvanda resultatmatten inom gymnasie-
skolan (sasom andel elever med examen och genomsnittlig
betygspodng) som endast inkluderar de elever som lyckats

fa "avgangsbetyg” — nagot som enligt Skolverkets definition
endast inbegriper elever som erhallit gymnasieexamen och
studiebevis om minst 2500 poang.

En brist med genomstrémningsmattet i sin nuvarande utform-
ning i den nationella statistiken ar dock att det inte tar hansyn
till om eleven fullfoljt utbildningen pa den skola och pa det
program som pabdrjades. Mattet baseras saledes pa den skola
dar elevens utbildning startade, och om eleven exempelvis
byter skola efter en tid raknas anda resultatet till startskolan.

Med detta sagt kan det konstateras att andelen gymnasieele-
ver inom AcadeMedia som fullféljt sin gymnasieutbildning pa
tre ar och erhallit examen lasaret 2014/15 1ag pa 72,1 procent
(se diagram 18). Detta var en forbattring med 3,8 procent-
enheter i jamforelse med foregaende ar, men fortsatt lagre

RESULTAT GYMNASIESKOLAN

AcadeMedias programsammansattning minskade skillnaden
till ett viktat rikssnitt med 0,5 procentenheter.

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla
gymnasieutbildningar ska ligga éver riksgenomsnittet nar det
galler andel elever som fullféljer sin gymnasieutbildning och
erhaller examen inom tre ar. AcadeMedia lag lasaret 2014/15
over riksgenomsnittet pa tretton av de sexton program som
erbjuds inom koncernen (se tabell 6). Utfall for tva program
kan inte redovisas da en enskild skolas resultatuppgift som
baseras pa farre an tio elever sekretessbeldggs i SIRIS. Detta
leder till ett stort bortfall av elever pa koncernniva. Nagra av
de mindre utbildningarna uppvisade de allra stérsta avvikel-
serna i forhallande till riksgenomsnitten. De hogsta resultaten
aterfanns hos det Industritekniska programmet samt Restaur-
ang- och livsmedelsprogrammet medan det lilla Fordons- och
transportprogrammet lag langt under riksgenomsnittet.

Volymmassigt stora program som bade ligger éver riksgenom-
snitten och 6kade sina resultat betydligt fran foregdende lasar
var Estetiska programmet, Samhéllsvetenskapsprogrammet
och Teknikprogrammet. Vart att notera ar att Teknikprogram-
met forbattrade sitt resultat med hela 9,7 procentenheter
jamfort med foregaende ar.

an riksgenomsnittet pa 73,7 procent. Med hansyn tagen till

Diagram 18. GENOMSTROMNING Tabell 6. GENOMSTROMNING — andel elever med examen inom 3 ar (per program)

— andel elever med examen inom tre ar

Totalt
100 Tacr)]t;llt antal Andel Andel
clever elever som med med Rikssnitt
Program som redovisasi examen examen (startlas-
30 bériade Skolverkets (startlas- (startlas- ar 12/13)
. 73.7% : ! databas  ar11/12) ar 12/13)
72,1% . 73.2% L R
68,3% Barn- och fritidsprogrammet 56 46 825%  652%  658%
60 i — ] 1 - och anlaggningsprogrammet ,8% ,2% ,9%
Bygg- och anlaggningsprog 67 19 68,8% 63,2% 74,9%
Ekonomiprogrammet 669 659 78,4% 78,7% 78,9%
El- och energiprogrammet 401 219 61,0% 72,6% 71,6%
40 — | — | — stetiska programmet 1% 2% 9%
0 Estetiska prog 1310 1210 701%  762%  719%
Fordons- och transportprogrammet 40 29 - 34,5% 65,6%
Handels- och administrationsprogrammet 148 148 69,7% 67,6% 69,0%
20 — [ L [ L Hantverksprogrammet 551 484 65,4% 69,6% 68,0%
Hotell- och turismprogrammet 72 57 47,6% 80,7% 72,2%
Humanistiska programmet 10 - - - 71,8%
| | | Industritekniska programmet 28 12 - 100,0% 72,3%
Acade- Acade- RIkSSI’]IE’[ Viktat International Baccalaureate 16 = = = 56,5%
Media Media  startlasar  rikssnitt
startlasar  startlasar  12/13  startlasar Naturvetenskapsprogrammet 494 463 81.2% 81,4% 79,5%
1112 1213 12/13 Restaurang- och livsmedelsprogrammet 49 49 76,1% 77,6% 66,2%
Samhallsvetenskapsprogrammet 1092 979 72,7% 76,7% 74,9%
Teknikprogrammet 1204 1072 63,3% 73,0% 72.3%
VVS- och fastighetsprogrammet 64 48 86,7% 70,8% 69,0%
Vard- och omsorgsprogrammet 224 204 73,3% 77,5% 68,6%
Total 6 495 5698

*Denna population &r i vissa fall mindre p.g.a. sekretessbelagda uppgifter i SIRIS
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Overensstammelse mellan resultat
pa nationella prov och satta betyg

En granskning av den nationella statistiken rérande Gverensstammelsen mellan
resultat pa nationella prov och satta kursbetyg i gymnasieskolan lasaret 2014/15 visar
i princip samma monster som féregdende lasar. Da antalet kursprov ar sa hogt inom
gymnasieskolan har en sammanslagning av dessa, utifran dmne, gjorts i syfte att ge
en oversikt av utfallet inom AcadeMedias verksamheter.

Andelen elever som fick ett hdgre betyg an vad de presterat pa de nationella proven
lag over riksgenomsnitten i sdval matematik som svenska och engelska (se diagram
19). Avvikelserna uppat var storst i engelska, foljt av matematik och svenska. Vart att
notera ar att det samtidigt var en hogre andel elever inom AcadeMedia som fick ett
ldgre betyg an vad de presterade pa de nationella proven i engelska.

Pa kursniva lag AcadeMedia pa eller éver rikssnitt avseende andel elever som fatt ett
hogre kursbetyg an vad de presterade pa de nationella proven i 12 av 15 granskade
kurser. Sex av de 15 kurserna lag 0-5 procentenheter éver riksgenomsnittet, sex lag
mer an 5 procentenheter éver och tre av kurserna 1dg under riksgenomsnittet. De
storsta avvikelserna uppat aterfanns i ett antal matematikkurser (exempelvis mate-
matik 1C, 2C, 3C och 4) dar AcadeMedia lag upp till 13 procentenheter hégre an
den genomsnittliga avvikelsen i riket. Samtidigt finns det matematikkurser (bl.a.
matematik 2A och 3B) dar riksgenomsnittet 1ag fyra respektive nio procentenheter
hogre an AcadeMedias gymnasieskolor. Avvikelserna uppat var pa kursniva nagot
hogre 2015 an foregaende ar.

I 8 av 15 av de granskade kurserna har samtidigt en stoérre andel av AcadeMedias
gymnasieelever fatt ett lagre kursbetyg an vad som var fallet i évriga riket. Avvikel-
serna har ar dock mindre i férhallande till riksgenomsnitten.

Diagram 19. OVERENSSTAMMELSE MELLAN NATIONELLA PROV OCH BETYG FOR ACADEMEDIAS GYMNASIESKOLOR

50%
40%
% 34% 34%

30% — 30%

(o

21%
Ak ] 16% 16%
10% 10% 10% H 12%
0% ‘ 1 ﬁ\ 71—%\ 1 1 ‘
Lagre Hogre Lagre Hogre Lagre Hogre
Svenska Matematik Engelska
AcadeMedia |:| Riket D
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Gymnasieskolans foradlingsvarden

Skolans uppdrag ar att lyckas med alla elever. Samtidigt ar
férutsattningarna olika pa olika skolor, och det kan ibland vara
svart att veta nar en verksamhet faktiskt har lyckats med en
elev. Som ett komplement till den nationella statistiken arbetar
AcadeMedia kontinuerligt med att utveckla nya matetal och
analyser som kan ge vardefull information om vad som gérs
bra eller mindre bra pa olika skolor. Ett exempel pa detta ar att
ta reda pa hur AcadeMedias gymnasieskolor lyckas resultat-
massigt med sina elever (uttryckt i genomsnittlig betygspoang)
i forhallande till elevernas kunskapsniva (uttryckt i meritvarde)
nar de borjar i gymnasiets forsta arskurs. AcadeMedia har valt
att bendmna detta matt férddlingsvérde.

SCB har pa AcadeMedias uppdrag analyserat samtliga elever
som tog examen i Sverige varen 2014 och 2015, och levererat
en linjar funktion som pa nationell niva beskriver férvantat
genomsnittligt gymnasiebetyg utifran en elevs meritvarde fran
hogstadiet. Om en av AcadeMedias gymnasieskolor har hégre
genomsnittlig betygspodng én vad som kan forvéantas utifran
dess elevers meritvarde i forhallande till riket, benamns detta
ett positivt foradlingsvarde. Om skolan istallet har ett lagre
resultat an forvantat benamns detta ett negativt féradlingsvar-
de. Exempel: om féradlingsvardet for en skola &r 1 betyder det
att dess elevers betyg i snitt ligger en poang 6ver det férvan-
tade resultatet, till exempel 15 i genomsnittlig betygspoang
istallet for 14.

Enligt SCB:s berdkningar hade AcadeMedias gymnasieskolor
totalt sett ett positivt foradlingsvarde pa 0,3 vad galler elever
som erhadllit examen, 0,2 for elever som fatt avgangsbetyg och
0,17 om samtliga avgangselever inkluderas (se diagram 20).

| syfte att vidareutveckla resultatmattet har AcadeMedia
en pagdende dialog med myndigheter och andra storre skol-
huvudman.

RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Vardegrundsresultat

| AcadeMedias enkatundersoékningar finns, som ndmnts i
tidigare avsnitt, ett antal fragor som syftar till att dvergripande
fanga resultatet av verksamheternas vardegrundsarbete. Pa
gymnasieniva handlar dessa fragor om huruvida eleverna
behandlar varandra med respekt och om personalen tar ansvar
for att alla blir behandlade med respekt, om eleverna kanner
sig trygga, om de kan fa arbetsro i skolan samt om eleverna
tycker att personalen pa skolan tar hansyn till vad de har for
synpunkter. Ett positivt utfall registreras for de elever som
markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa enkatunder-
sokningens tiogradiga skala.

Det bor aterigen podngteras att skolans vardegrundsuppdrag
ar betydligt mer omfattande an vad som framgar av de ut-
valda resultatindikatorerna. Varje huvudman och enhet maste
darmed gora en betydligt mer finkalibrig uppféljning én vad
AcadeMedia pa koncernévergripande niva gor, eftersom detta
ar forfattningsreglerat pa huvudmanna- och enhetsniva. For
resultatredovisning av ytterligare aspekter inom vardegrunds-
uppdraget hanvisas till kvalitetsrapporterna pa huvudmanna-
och enhetsniva.

Liksom inom grundskolan syns pa gymnasieniva tydliga skill-
nader i utfall for de olika frdgorna (se diagram 21). Den fraga
som i likhet med foregdende ar far hdgst resultat i enkatun-
dersokningen éar elevernas kansla av trygghet i skolan. Dar
markerar 87 procent av eleverna de hogsta svarsalternativen,
vilket &r 3 procentenheter lagre &n féregéende &r. Aven for
ovriga fragor inom véardegrundsomradet noteras lagre utfall an
forra aret, och allra l&gst resultat syns dterigen pa fragan om
elevernas arbetsro.

Diagram 20. FORADLINGSVARDE FOR ACADEMEDIAS Diagram 21. VARDEGRUNDSRESULTAT FOR ELEVER | ACADEMEDIAS
GYMNASIESKOLOR GYMNASIESKOLOR
1,00 100
0,75 80% L
80 76% TT% 779
% o 11%
&= 68% 70% 0 69%
0.50 61% 61% g0%
60 [ | [] [ [ [] [ [ [ [ [ ] [ [ [ [
82 b 0,2 0,2
0,25
0,1 0,1
| | 40
0,00
-0,25 20 [ | [] [ [ [] [ [ [ [ [ ] [ [ [ ] [ [ [
0,50 | | | |
0 P& min skola Personalen pa min skola Jag kénner mig Jag tycker att Jag tycker att
behandlar eleverna tar ansvar for att trygg i skolan jag kan fa arbetsro  personalen pa skolan tar
0.75 varandra med respekt alla ska bli behandlade i skolan hénsyn till vad vi elever
’ med respekt har for synpunkter
[] 2014 [ 2015 [ ]2016
1,00
Examen* Avgangsbetyg** Samtliga***
[ ] 2014 [ 2015
Kélla: SCB

*Elever som erhéllit examensbevis.

**Elever som fatt ett studiebevis pa minst 2 500 podng (innefattar bade de elever

som fatt examensbevis och de som inte fatt det men dndé har 2500 poéng i sitt
studiebevis).

***Samtliga elever rdknas, dvs. de med examensbevis, de med studiebevis om
minst 2 500 podng samt de med studiebevis med férre &n 2 500 poéng.
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RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Upplevd kvalitet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedias
gymnasieskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER
Alla elever ska vara n6jda med den Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa
verksamhet vi erbjuder. en 10-gradig skala gallande:

— N6jdKundindex (NKI).

— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

Som matt pa upplevd kvalitet anvands N6jdKundindex, elevernas vilja att rekom-
mendera sin skola till andra elever samt elevernas upplevelse av att trivas pa sin
skola. Resultaten beraknas utifrdn hur stor andel av eleverna som markerat de
hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.

AcadeMedia genomfor sina arliga enkatundersékningar i borjan av aret och
resultaten fran 2016 publiceras har i 2015 ars rapport, med motiveringen att de i
hog utstrackning speglar aret som gatt.

Det kan konstateras att gymnasieelevernas néjdhet matt som NKI lasaret
2015/16 har gatt ner nagot jamfort med forra dret, fran 66 till 64 (se diagram
22). Andelen gymnasieelever som kan rekommendera sin skola har ocksa
minskat (fran 70 till 66 procent), och aven trivselgraden har minskat fran 80 till
77 procent.

Diagram 22. UPPLEVD KVALITET — gymnasieelever

100

78% 80% 80%

80

9
57 69% 2% 0% .
65 66 ¢4 ] 66%

60

40

20

Nojd Kundindex Rekommendation Trivsel

[ ] 2013 [] 2014 2015 [ ]2016
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Andamalsenlig kvalitet

RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Andamélsenlig kvalitet — koncernévergripande utgdngspunkter vid malsdttning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL

‘ RESULTATINDIKATORER

Alla avgangselever vid AcadeMedias gymnasieskolor som gatt
till hogre studier/yrkesliv ska kdnna att de fatt med sig tillrackliga
kunskaper och fardigheter for att vara val forberedda for detta.

I slutet av 2015 genomférdes for fjarde gangen en koncern-
gemensam uppféljning av gymnasieskolans avgangselever
2,5 ar efter avslutad utbildning. Syftet med undersoékningen
ar att fa indikationer pa i vilkken utstrackning de tidigare
eleverna kanner sig néjda med sin gymnasietid och om de
upplever att de fatt med sig nédvandiga kunskaper och
fardigheter.

Undersokningen gjordes genom telefonintervjuer med totalt
1 827 avgangselever som varen 2013 gick ut frdn ndgon av
de gymnasieskolor som idag ingar i AcadeMedia. Tva av de
fragor som stalls i intervjuerna ar identiska med dem som
stalls i AcadeMedias arliga enkdtundersékningar (néjdhet
och rekommendation). Darutéver stélls dven fragor om de
tidigare eleverna upplever att skolan forberedde dem val for
hogre studier/yrkesliv och vuxenliv.

Fyra fragor var nya for detta ar och kan darmed inte jam-
foras med tidigare genomférda undersokningar. Tre av de
nya fragorna syftar till att pa ett mer djupgdende satt félja
upp skolans vardegrunds- och demokratiuppdrag och berér
huruvida skolan bidragit till att utveckla elevernas férmaga
att tanka kritiskt och granska fakta, deras kunskap om och
respekt for demokrati och méanskliga rattigheter samt for-
stdelsen fér manniskors och samhallens paverkan pa miljon.
Till dessa lades en fraga om hur val skolan motsvarade de
férvantningar eleven hade nar denne boérjade pa gymnasiet.

For att fa ett representativt resultat for AcadeMedias gymnasie-
skolor som helhet har varje verksamhets resultat viktats utifran
antal avgangselever i verksamhetens skolor respektive ar.

Andel elever som 2,5 ar efter avslutad utbildning upplever att de
fatt med sig tillrackliga kunskaper och fardigheter for att vara val
forberedda for hogskolestudier/yrkesliv.

Hogst utfall noterades pa fragan om den fore detta eleven
kan rekommendera sin gamla gymnasieskola, dar 74 procent
uppgav de hogsta svarsalternativen (4-5) pa en femgradig
skala (se diagram 23). Detta var en markant 6kning sedan
forra aret da 69 procent av de tidigare eleverna uppgav det-
samma. En dn storre 6kning noterades pa frdgan om eleven
nu nar den blickar tillbaka kénner sig néjd med sin gamla
skola i sin helhet.

Generellt sett kan det konstateras att de som studerar vidare
inom samma omrade som de studerade pa gymnasiet, totalt
sett ar mer nojda med sin skola och dven mer benagna att
rekommendera den, jamfort med dem som studerar inom
annat omrade. De som arbetar inom samma omrade som de
studerade pa gymnasiet ar ocksa totalt sett mer néjda med
sin skola och mer bendgna att rekommendera den jamfort
med dem som arbetar inom annat omrade. Och de som valt
att studera vidare ar totalt sett mer ndjda med sin skola och
mer bendgna att rekommendera den jamfért med dem som
borjat arbeta efter gymnasiet.

Avgangseleverna 2013 som idag studerar upplever i hogre
utstrackning (65 procent) att utbildningen vid gymnasie-
skolan forberedde dem mycket eller ganska val infér hogre
studier jamfoért med avgangseleverna 2012 (55 procent).
Bland de som idag arbetar ar det 42 procent som upplever
att utbildningen forberedde dem mycket eller ganska val
infér arbetslivet — en 6kning med 8 procentenheter sedan
forra aret.

Diagram 23. TIDIGARE ELEVERS NOJDHET NAR DET GALLER FOLJANDE OMRADEN
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RESULTAT GYMNASIESKOLAN

Gymnasieskolans prioriterade
utvecklingsomraden 2016/17

Inom AcadeMedia bedrivs kvalitets- och utvecklingsarbetet huvudsakligen pa tre nivaer: enhetsniva, huvudmannaniva och
segmentsniva.

Utifran de resultat som presenterats i foreliggande kvalitetsrapport — och analysen av dessa — har AcadeMedia beslutat att
under 2016 och framat prioritera nedanstdende omraden i gymnasieskolans fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete. Varje
segmentsledning beslutar sjalv vilka av dessa omraden som ska bedrivas pa segments- respektive verksamhetsniva.

Utvecklingsomraden 2016/17 — gymnasieskolan

UTVECKLINGSOMRADE

ATGARDER

Starkare styrkedja och utvecklat
kvalitetsarbete.

Utveckling av undervisningen.

Forstarkt elevhalsoarbete.

e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus p& 100% - alla ska i mél och tydliggérande av
rektors pedagogiska ledarskap.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan och utvecklad analys av resultaten
pa varje enhet.

e Utveckla och forbattra anvandningen av systemstod for kontinuerlig kunskapsuppféljning och
insamling av kvalitetsdata.

o Oka férutsattningarna for kollegialt ldrande och utveckla férsteldrarnas handledarkompetens.
e Sarskilda insatser for att utveckla undervisningen i matematik.

e Sarskilda insatser for att hoja kvaliteten pa elevernas arbetsplatsforlagda larande (APL) och pa
introduktionsprogrammen.

o Utveckla uppféljningen av undervisningens kvalitet pa samtliga gymnasieskolor.

Fortsatt arbete med att sakerstalla likvardig bedémning och betygssattning.

e Sarskilda insatser for 6kad narvaro och farre avhopp.

Sarskild satsning pa specialpedagogisk fortbildning till larare och skolledare.

Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta framjande och férebyggande.

e Genomfora sarskilda insatser for att sakerstalla att elever i behov av sarskilt stod far tillgang till
sadant i olika former.
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INBLICK GYMNASIESKOLAN
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Pa ProCivitas i Helsingborg ar avstandet mellan skolan och néringslivet
kort. Ett exempel pa det ar att alla elever som vill far en egen extern
mentor i arskurs 3. Mentorerna kommer fran det lokala naringslivet
och eleverna kan sjdlva vara med och paverka hur upplagget ska se ut.

— Vi har en naringslivskoordinator pa skolan som matchar oss mot
mentorer utifran vara specifika dnskemal. Jag ville ha en mentor som
ger mig bade energi och stéd samt inblick i arbetslivet, séger Anna
Radberg som laser tredje aret pa skolans ekonomiprogram.

Mentorsprogrammet var en av anledningarna till att Anna Radberg
sokte sig till ProCivitas. Flera ganger per termin ordnas sarskilda
mentorstraffar pa skolan och manga valjer dessutom att traffas
utanfor skoltid.

— De forsta gangerna lar man mest kanna varandra och jag stallde
manga fragor om hennes yrkesliv. Nu har vi utvecklat en bra relation
och nar vi ses pratar vi om allt ifrdn skoluppgifter och karriarval till hur
man hanterar stress pa ett bra satt. Hon jobbar som personlig coach,
bland annat med att motverka utbréandhet, berattar Anna Radberg.

Hon tycker att kontakten med externa mentorer banar vag for det liv
som vantar efter studenten.

—Jag har fatt upp 6gonen for yrken som jag inte visste fanns och man
far dessutom ta del av mentorernas stora kontaktnat. Det ar nyttigt
att fa inblick i vilka val min mentor har gjort i livet och vilka véagar som
finns att ta. Mentorsprogrammet bryter ner manga av de barridrer
som finns mellan skola och arbetsliv, det tror jag alla vinner pa.

— En konkret sak som jag lart mig under tiden da jag haft en mentor
ar att verkligen stanna upp och utvardera mina prestationer. Det
behovs for att man ska lara sig mer om hur man sjalv fungerar och det
kommer jag ta med mig ut i arbetslivet, séger Anna Radberg.

Till sommaren tar hon studenten men i sin mentor har hon hittat ett
bollplank som hon gdrna haller fast vid dven efter gymnasietiden.

—ldag ar hon inte bara min mentor utan dven min van. Det &r en

perfekt matchning fér mig och vi kommer definitivt ha fortsatt
kontakt efter att jag slutat pa ProCivitas.
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INBLICK GYMNASIESKOLAN
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“No relation, No education.” Det ar devisen som Jens Levin, rektor pa
Plusgymnasiet i Kristianstad, bygger sin skola kring. Och att alltid satta
goda relationer i centrum ger resultat. Pa fyra ar har skolan vuxit fran
38 till 450 elever.

— Det basta med den har skolan ar relationerna mellan ldrare och

elever. Aven om det &r larare som man inte sjalv har i ndgot dmne s
kan man stanna och snacka i korridoren. De tar sig tid och det ar tydligt
att de bryr sig om oss elever. Det sager Rasmus Ronn Kjellgvist, sista-
arselev pa handelsprogrammet pa Plusgymnasiet i Kristianstad. Han ar
overtygad om att stamningen och gemenskapen pa skolan ar en starkt
bidragande orsak till att allt fler elever soker sig hit.

— Det ar jatteviktigt att man trivs pa sin skola och jag kanner aldrig att
det ar jobbigt att ga hit. Jag gick en termin pa en annan gymnasieskola
forst och mitt forsta intryck av Plusgymnasiet, nar jag bestamde mig for
att borja har istallet, var att det finns en émsesidig respekt fér varandra.
Jag skulle saga att det finns mer karlek innanfér véaggarna har an pa
andra skolor som jag varit pa.

Och de goda relationerna smittar av sig pa viljan att prestera bra,
menar han.

— Det gar hand i hand. Nar man marker att lararna verkligen vill vara
har och undervisa, da vill vi elever ocksa lara oss. Jag har aldrig blivit
nekad hjalp av en larare nar jag stallt fragor, aven om det ar utanfor
lektionstid, och om det &r ndgot man inte forstar sa ar lararna alltid

mana om att forklara pa ett nytt satt.

Rasmus Ronn Kjellgvist, som &ven ar ordférande i skolans elevrad,
tycker att lararnas satt att mota eleverna ar sjdlva grunden till att han
trivs sa bra pa skolan.

— Det kdnns som om Jens Levin vill fylla skolan med larare som ar duk-
tiga pa att bygga relationer. Och Jens sjalv kan dessutom namnen pa
nastan alla skolans elever, precis som manga av lararna kan. Det bidrar
till att skapa en bra gemenskap, sager han.

— Lararna ar dessutom valdigt lyhorda for vara dnskemal. De samverkar
med varandra i sin planering for att vi elever ska fa en rimlig arbets-
belastning. Fér mig ger de goda relationerna en stadig grund att sta pa.
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

| Sverige har vi en unik méjlighet
att fortsatta utbilda oss genom
hela livet. | vara verksamheter
bidrar vi till att manniskor for-
flyttar sig framat och nar nya
mal. Det vara medarbetare gor
varje dag ar inte bara viktigt for
den enskilda individen utan aven
for hela samhéllet. Det ar ett
stort ansvar och ett fortroende
som vi dr mycket stolta éver att
fa forvalta.

Christer Hammar
segmentschef AcadeMedia vuxenutbildning




RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Resultat enkater
deltagare, borjan
december

Huvudmannens
kvalitetsrapport och
verksamhetsplan

Resultat
vVuxen-
utbildning

15 januari
?uerflgt:?:velt ]
Verksamhets- ochands. Mmedarbetare, Verksamhets-
uppféljningar i e v 3-6 uppféljningar
kvalitet
Resultat enkater
Enkater deltagare, mgdarbetare,
oktober-november mitten av mars
Enkater deltagare
mars-april
Avstamning Resultat enkater
funktionell kvalitet, deltagare, slutet
mitten av september av april
Avstamning
funktionell kvalitet,
Verksamhets- TS &Y ()
uppféljningar .
augusti/september Vverksamnets
uppféljningar
Yy .
«® plushogskolan

AcadeMedias vuxenutbildning utvecklar manniskor genom utbildning, coachning och match-
ning. Utgangspunkten ar att skapa de basta férutsattningarna for manniskor att finna ett nytt
arbete, studera vidare eller pa annat satt fa en nystart i samhallet.

Visionen och malbilden avseende kvalitet &r pa en évergripande niva att AcadeMedias vuxen-
utbildning ska:

® bedriva ett kvalitetsarbete som leder till att AcadeMedia blir en internationell forebild i att
utbilda och utveckla till arbete

e strava mot en maluppfyllelse pa 100 procent. Det innebér i korthet en ambition med 100
procent ndjda deltagare®, att alla ska nd malen med insatsen/utbildningen samt ett starkt
fokus pa att vara insatser ska bidra till arbete eller vidare studier.

AcadeMedias vuxenutbildning bedrivs inom Hermods (med dotterbolagen Utbildningsborgen,
Coachning och Utveckling, EC Utbildning, Salj&Marknadshégskolan och dartill The Game
Assembly), Eductus, NTl-skolan (NTI), Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) samt Plushdgskolan
som bestar av Teknikhogskolan, Affarshogskolan samt Vardyrkeshogskolan.

Vuxenutbildningen inom AcadeMedia ar i denna kvalitetsrapport indelad i fem olika verksam-
hetsomraden: Arbetsférmedlingstjénster, Svenska fér invandrare (Sfi), Grundldggande vuxenut-
bildning, Gymnasial vuxenutbildning samt Yrkeshégskoleutbildning (YH).

Om du vill I1asa mer om AcadeMedias vuxenutbildning kan du ga in pa verksamheternas respek-
tive hemsidor: www.ecutbildning.se, www.eductus.se, www.plushogskolan.se, www.kui.se,
www.nti.se, www.didaktusvux.se, www.hermods.se, www.thegameassembly.com,
www.smh.se, www.utbildningsborgen.se samt www.ecutbildning.se

3 Benamningen av vara deltagare &r olika beroende pa insats och de bendmns “deltagare” inom Arbetsférmedlings-
tjanster, “elever” inom kommunala vuxenutbildningen och “studerande” inom Yrkeshogskoleutbildningarna.
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Kvalitetsarbetet inom
vuxenutbildningen

Verksamhetsomradena ar specialiserade pa olika former av utbildnings- och arbetsmarknads-
uppdrag och skiljer sig darfor at nar det galler uppdragsgivare, deltagare och styrande regel-
verk samt principer for uppféljning. De tre vanligaste uppdragsgivarna ar Arbetsformedlingen,
kommuner och Myndigheten fér Yrkeshogskolan.

Mangfalden inom vuxenutbildningen, avseende saval uppdragsgivare som uppdrag, innebar att
kvalitetsarbetet och resultatredovisningen ar mer komplex én inom tidigare redovisade skolfor-
mer. Till skillnad fran dessa saknas dessutom ofta relevant nationell statistik att jamféra med.

Ett arbete med att vidareutveckla vuxenutbildningens kvalitetsarbete och anpassa detta till
AcadeMediamodellen med gemensamma mél och métetal har gjorts under 2015. Annu
aterstar dock att utveckla vissa uppfoéljningar och det arbetet kommer att fortsatta aven under
2016 och framat.

| denna rapport beskrivs évergripande villkor och resultat for respektive verksamhetsomrade.
Vissa resultat kommer att kunna redovisas med jamforbar statistik fran tidigare ar da merparten
av uppfoéljningarna gjordes aven 2014. Forst i nastkommande ars rapport kommer dock utfall
av tva till tre ars resultatuppfoljining kunna presenteras fullt ut och da aven trender som pavisar
verksamhetens utveckling.

Den funktionella kvaliteten féljs upp utifrdn de mal som respektive verksamhetsomrade ar
inriktat mot, utifran avtal med uppdragsgivarna. Eftersom verksamhetsomradena skiljer sig
at i maldimensionen &r det ocksa olika indikatorer pa funktionell kvalitet som f6ljs upp inom
respektive omrade.

Den upplevda kvaliteten foljs upp genom deltagarenkater. Det handlar dels om mer speci-

fika utvarderingar som genomfors efter avslutad kurs, utbildning eller aktivitet, dels om mer
overgripande enkater som genomfors for att folja upp hur deltagarna upplever verksamheten. |
denna rapport avgransas resultatredovisningen till utfall frdn de mer évergripande enkéterna.

Den dndamalsenliga kvaliteten handlar om huruvida respektive verksamhet rustar deltagarna
tillrackligt for att kunna ta nasta steg i utbildningstrappan eller arbetslivet. Resultat i den har
kvalitetsaspekten redovisas endast for Yrkeshogskolan da metoderna for uppfoljining annu ar
under utveckling inom de 6vriga verksamhetsomradena. Vissa uppféljningar har gjorts under
det gdngna aret men de ar inte av en sddan omfattning att det gar att dra statistiskt saker-
stallda slutsatser. | ndsta ars kvalitetsrapport kommer resultat dven fran de 6vriga verksamhets-
omradena att kunna presenteras.
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Arbetstérmedlingstjanster

Arbetsformedlingstjanster omfattar ett stort antal uppdrags- och utbildningsinsatser med olika
malsattningar. Hit hor exempelvis Meritportfolj, Grundldggande moduler, Yrkessvenska, andra
Arbetsmarknadsutbildningar och det sedan januari 2015 nya uppdraget Stéd och matchning
(STOM). Tjansterna utfors pa uppdrag av Arbetsférmedlingen och inom AcadeMedia ansvarar
Eductus och Hermods for dessa.

Vissa av uppdragen inom arbetsformedlingstjanster ar direkta insatser dar malet ar att delta-
garna férvarvar den specifika kunskap som kravs for att kunna arbeta inom ett visst yrke eller
starta egen verksamhet. Andra uppdrag ar av mer férberedande karaktar dar syftet till exempel
ar att utbildningen ska vara studieférberedande eller ge en orientering om mojliga yrkesvagar
inom en bransch. Ytterligare andra uppdrag kan syfta till att underlatta nyanldndas etablering
pa arbetsmarknaden.

Da utformningen av tjansterna inom arbetsférmedlingstjansterna varierar stort maste mal
och resultat matas utifran uppdragens olika karaktar. Darfor har en indelning gjorts utifran
kompletterande aktér, arbetsmarknadsutbildning samt férberedande utbildning. De mal som
uppdragsgivaren formulerat i upphandling eller avtal for respektive tjanst fungerar som direkt
vagledande fér den funktionella kvaliteten medan den upplevda kvaliteten har gemensamma
matetal och resultat.

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias arbetsmarknadsverksamhet.

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet Verksamhet inom kompletterande aktor:

Vara deltagare ska na malen for uppdra- . o s )
get/aktiviteten, Andel deltagare som far arbete eller paborjar studier.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning och férbere-
dande utbildning:

Andel deltagare som nar det 6vergripande malet enligt
upphandlingskraven.

Upplevd kvalitet Andel deltagare som i enkatundersékningen angett
Vara deltagare ska vara néjda med sin svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande foljande
aktivitet hos oss. fragor:

— Jag ar nojd med utbildningen/aktiviteten i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel deltagare i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Vara deltagare ska nd hog forberedelse for | avslutad utbildning. (Denna uppféljning &r &nnu ej genom-
hogre studier/arbetsliv. férd i tillréckligt stor skala for att tillforlitliga resultat ska

kunna presenteras.)

Nar det galler funktionell kvalitet visar de genomférda uppféljningarna att 68 procent av del-
tagarna inom arbetsmarknadsutbildningar nadde upphandlingskraven. Det ar en nedgang mot
foregdende ar da utfallet 1ag pa 85 procent. Resultaten mellan aren &r dock inte helt jamfor-
bara da det inte till fullo & samma arbetsmarknadsutbildningar som jamférts 2014 och 2015.
Om man enbart jamfér samma arbetsmarknadsutbildningar 2015 som redovisades 2014 sa ar
maluppfyllelsen 77 procent vilket fortfarande &r en nedgang, om an inte lika stor.

Inom férberedande utbildning nadde 93 procent av deltagarna i Meritportfolj malen.
Motsvarande andel inom Grundldggande moduler lag pa 89 procent och i Yrkessvenska pa
73 procent. Har finns inga jamforelsetal mot féregaende ar.

Resultatet inom kompletterande aktér tas inte upp i denna rapport da tjdnsten ar relativt nyin-
rattad fran Arbetsformedlingen och det ar for tidigt att dra slutsatser.

Nar det galler deltagarnas nojdhet (upplevd kvalitet) visar genomférda uppfoéljiningar att

82 procent av deltagarna inom AcadeMedias arbetsférmedlingstjanster kan rekommendera
verksamheten till andra och att de ar néjda med utbildningen/aktiviteten i allmanhet. Utfallet
ligger nagot dver féregdende &rs resultat (81 procent). Aven har haltar dock jamférelsen nagot
eftersom enkatundersokningen férra dret inte genomférdes inom da nyforvarvade Hermods,
utan enbart inom Eductus.
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Utbildning |
Svenska for invandrare (Sfi)

Utbildning i Svenska for invandrare (Sfi) ar en kvalificerad sprakutbildning som syftar till att ge
vuxna invandrare grundldggande kunskaper i det svenska spraket. Utbildningen ska ge sprak-
liga redskap for kommunikation och aktivt deltagande i vardags-, samhélls- och arbetsliv. Sfi
ska vara flexibel och individanpassad for att kunna kombineras med forvarvsarbete eller andra
aktiviteter, sdsom exempelvis arbetslivsorientering, validering, praktik eller annan utbildning.

Sfi-verksamheten inom AcadeMedia genomférs i Hermods och Eductus regi.

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias Sfi-verksamhet.

MAL RESULTATINDIKATORER
Funktionell kvalitet Antal betyg E.
Vara elever ska n& malen for utbild- . . .
. Antal timmar i genomsnitt per avklarad kurs.
ningen.
Upplevd kvalitet Andel elever som i enkatundersékningen angett svarsalter-
Vara elever ska vara néjda med sin nativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande fragor:

ildning h .
utbildning hos oss —Jag ar n6jd med utbildningen i allmanhet.

— Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Vara elever ska nd hog forberedelse for  avslutad utbildning. (Denna uppféljining &r dnnu ej genom-
hogre studier/arbetsliv. ford i tillrdckligt stor skala for att tillforlitliga resultat ska

kunna presenteras.)

Inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar genomférda uppféljningar att AcadeMedias
verksamheter under 2015 har utfardat drygt 6 000 betyg inom Sfi och att eleverna hade ett ge-
nomsnitt pa cirka 231 timmar for att slutféra sin kurs. Detta ar i nivd med fjolarets resultat och
fortsatt ndgot 6ver riksgenomsnittet (som enligt de senast redovisade siffrorna fran Skolverket
ar 2014 1ag pa 213 timmar). Har bor dock noteras att Skolverket raknar pa andelen nybérjare
inom Sfi som efter tva ar fatt godkant pa minst en kurs. Inom AcadeMedia baseras berégkning-
arna istallet pa samtliga elever som fatt betyg under det senaste aret och deras genomsnittliga
kurstid i antal timmar. AcadeMedia kommer under 2016 att ha en dialog med Skolverket om
lampligt satt att genomfdra uppféljningarna sa att rattvisande jamforelser ska kunna goéras
framover.

Vad géller den upplevda kvaliteten visar 2015 ars enkatundersdkningar att 84 procent av
Sfi-eleverna ar néjda med sin utbildning och att 81 procent kan rekommendera AcadeMedias
utbildningsanordnare till andra. Da det ar forsta aret som matningen gors med en tiogradig
skala finns inte direkt jamférbara resultat fran tidigare ar.

Grundlaggande vuxenutbildning

Kurser pa grundldggande niva syftar till att ge vuxna kunskaper som behévs for att delta i sam-
halls- och arbetslivet. De syftar ocksa till att moéjliggéra fortsatta studier. Elevgruppen har i hog
grad annat modersmal an svenska.

Inom AcadeMedia ar det Hermods och Eductus som huvudsakligen bedriver vuxenutbildning
pa grundlaggande niva (NTl-skolan har endast ett fatal elever och undantas déarfor i denna
rapport). Utbildningen bedrivs enligt avtal med kommuner och erbjuds vanligtvis i form av
klassrumsundervisning (narstudier) men aven genom distansundervisning eller en kombination
av de bada (flexundervisning).
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias grundldggande vuxenutbildning.

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet Andel elever som klarat minst betyget "E” (godkant).

Véra elever ska nd malen for sina kurser/

sin utbildning.

Upplevd kvalitet Andel elever som i enkatundersékningen angett svarsal-
Vara elever ska vara ndjda med sin ternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande fragor:

Lot s @i —Jag ar n6jd med utbildningen i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Véra elever ska na hog forberedelse for avslutad utbildning. (Denna uppféljning &r &nnu ej genom-
hogre studier/arbetsliv. ford i tillrdckligt stor skala for att tillforlitliga resultat ska

kunna presenteras.)

Genomforda uppfoljningar inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar att 91 procent av
eleverna nar minst betyget E (godkant). Det ar ndgot battre &n riksgenomsnittet som enligt
Skolverkets senaste redovisning fran 2014 ligger pa 89 procent.

Nar det galler upplevd kvalitet &r 73 procent av eleverna ndjda med sin utbildning och lika
manga kan rekommendera den till andra. Noteras bor dock att svarsfrekvensen i dessa enkat-
undersokningar ar lag.

For den grundlaggande vuxenutbildningen finns ingen jamforande statistik med tidigare ar da
detta ar forsta gangen som resultaten redovisas separat for utbildningsformen.
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Gymnasial vuxenutbildning

Gymnasial vuxenutbildning syftar till att ge vuxna kunskaper pa en nivd som motsvarar utbild-
ningen i gymnasieskolan.

Utbildningarna bedrivs enligt avtal med kommuner och erbjuds i form av klassrumsundervis-
ning (narstudier) och distansundervisning eller en kombination av dessa tva (flexundervisning).
Utbildningarna stracker sig fran enstaka kurser till kurspaket och kompletta utbildningar — all-
manna saval som yrkesinriktade.

Under 2015 bedrevs AcadeMedias gymnasiala vuxenutbildningar av NTl-skolan, Hermods, KUI
och Eductus.

Koncernévergripande utgangspunkter for AcadeMedias gymnasiala vuxenutbildning.

MAL RESULTATINDIKATORER
Funktionell kvalitet Andel elever som klarat minst betyget “E” (godkant).
Vara elever ska nd malen for sina kurser/sin Andel el fullfslier si dier/avb
utbildning. ndel elever som fullfoljer sina studier/avbrott.
Upplevd kvalitet Andel elever som i enkatundersokningen angett svars-
Vara elever ska vara néjda med sin utbild- alternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande
ning hos oss. fragor:

—Jag ar n6jd med utbildningen i allméanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.
Andamalsenlig kvalitet Andel elever i sysselsattning inom 6-12 manader efter
Vara elever ska na hog forberedelse for avslutad utbildning. (Denna uppféljning &r dnnu ej
hogre studier/arbetsliv. genomférd i tillrdckligt stor skala for att tillforlitliga resul-

tat ska kunna presenteras.)

Nar det galler funktionell kvalitet &r det 83 procent av eleverna i AcadeMedias gymnasiala vux-
enutbildning som nar minst betyget E (godkant). Detta ar i paritet med féregdende ars resultat
(84 procent) och nagot under riksgenomsnittet som 2014 lag pa 87 procent (det senast redovi-
sade jamforelsetalet fran Skolverket). Inom yrkeskurserna lag andelen med minst betyget E pa
89 procent medan den inom de allménna kurserna hamnade pa 80 procent (se diagram 24).

For andelen avbrott finns det ingen sammanstalld statistik pa totalen inom AcadeMedia men
de tre bolag som har f6ljt upp detta redovisar en avbrottsfrekvens pa i tur och ordning 22 pro-
cent, 15 procent respektive 7 procent. Riksgenomsnittet ligger pa 18 procent enligt Skolverkets
senaste redovisning.

Diagram 24. GYMNASIAL VUXENUTBILDNING — andel elever med lagst betyget “E”
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Diagram 25. GYMNASIAL VUXENUTBILDNING
—nodjdhet hos elever
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Utbildningen i sin helhet Rekommendation

Uppfdljningar inom kvalitetsaspekten upplevd kvalitet visar att 80 procent av eleverna ar nojda
med sin utbildning och att 83 procent av dem kan rekommendera den till andra (se diagram
25). Jamfort med foregdende ar ar det nagot fler elever som ar ndjda med utbildningen i sin
helhet medan nagot farre uppger att de kan rekommendera den till andra. Har bér dock note-
ras att enkatundersékningen inte genomférdes av samtliga utbildningsanordnare inom Acade-
Media under forra aret. Detta medfor att utfallen fran de tva aren inte &r helt jamforbara.

i
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RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Yrkeshdgskoleutbildning

Yrkeshodgskoleutbildningen ar en statligt reglerad och kontrollerad eftergymnasial utbildnings-
form.

En typisk studerande har en snittalder pa 27 ar, har arbetat ett antal ar och vill pdbérja en ny
karriar i ett nytt yrke. Utbildningen ger ratt till studiestdd. Arbetsgivarna, som ingar i utbild-
ningarnas ledningsgrupper, ar huvudsakliga bestallare och utformare av utbildningarna. Dessa
har oftast ett incitament i att trygga atervéxten, alternativt skapa forutsattningar for expan-
sion inom det egna féretaget. Myndigheten for yrkeshdgskolan ar betalande kund, tillika den
som ger tillstand att bedriva utbildningarna. Myndigheten kontrollerar dven att utbildningarna
bedrivs med hog kvalitet utifran géllande krav.

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias yrkeshégskoleutbildning.

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet Andel studerande som nar kraven for examen.

Vara studerande ska nd malen for examen.
Andel studerande som nar lagst betyget godkant pa ge-

nomford LIA (Larande i Arbete).

Andel studerande som fullfoljer sina studier.

Upplevd kvalitet Andel studerande som i enkatundersékningen angett
Vara studerande ska vara néjda med sin svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande féljande
utbildning hos oss. fragor:

—Jag ar n6jd med utbildningen i allmanhet.

—Jag kan rekommendera anordnaren till andra.

Andamalsenlig kvalitet Andel examinerade studerande som inom sex manader har
Vara studerande ska na hog forberedelse  relevant anstallning.
for yrkesliv.

Andel studerande som har en planerad sysselsattning i
direkt anslutning till avslutad utbildning.

Nar det galler funktionell kvalitet &r 2015 var det 66 procent av de studerande inom Acade-
Medias yrkeshodgskoleverksamhet som slutférde sin utbildning och nddde en examen. Det ar
en klar forbattring mot foregaende ar (61 procent), men fortsatt under riksgenomsnittet som
2013 1ag pa 71 procent och som 2014 férvantas att ligga pa 70-71 procent (det senast redo-
visade jamforelsetalet fran Myndigheten for Yrkeshdgskolan). Som framgar av diagram 26 har
AcadeMedia ett battre resultat an riket inom tre av de sex utbildningsomradena. Uppféljningar
har aven gjorts avseende andelen studerande som genomfért och blivit godkdnda pa Larande
i Arbete (LIA). Dér l&g utfallet ar 2015 p& 98 procent. Aven detta &r en dkning jamfort med
féregdende ar (95 procent).

| kvalitetsaspekten upplevd kvalitet var drygt 75 procent av de studerande inom yrkeshdgsko-
lan nojda med utbildningen i allmanhet och 80 procent kunde rekommendera AcadeMedias
utbildningsanordnare till andra. Har finns ingen jamforbar statistik fran tidigare ar att tillgd da
uppfoljningssystemet andrades under 2015.

Uppfoljningen av den andamalsenliga kvaliteten visar att 85 procent av AcadeMedias studeran-
de inom yrkeshogskolan har en sysselsattning sex manader efter avslutade studier (se diagram
27). Detta ar en forbattring jamfért med 2014 da andelen 1dg pa drygt 80 procent. Resultatet
narmar sig darmed riksgenomsnittet som 2014 visade 89 procent i sysselsattning 12 manader
efter avslutade studier (senaste jamforbara publicerade siffror fran Myndigheten for Yrkeshog-
skolan). Undantaget omradet "Halso- och sjukvard/socialt arbete” har en 6kning skett sedan
féregdende ar inom samtliga da verksamma utbildningsomraden.

WM KVALTETSRAPPORT 2015



RESULTAT VUXENUTBILDNINGEN

Diagram 26. YRKESHOGSKOLEUTBILDNING — andel examinerade
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Diagram 27. YRKESHOGSKOLEUTBILDNING — andel examinerade i arbete efter sex manader
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Utvecklingsomraden 2016/17 — vuxenutbildningen

UTVECKLINGSOMRADE

ATGARDER

Vidareutveckling av kvalitetsarbe-
tet inom vuxenutbildningen som
helhet.

¢ Utveckla organisationen for att sakerstalla att verksamheterna lever upp till grundldggande lagkrav
och bedriver ett kvalitets- och utvecklingsarbete inriktat pa hogre maluppfyllelse.

Fullfélja arbetet med en tydlig och effektiv kvalitetsorganisation som stottar i processer avseende
kvalitetssakring och standiga férbattringar inom hela vuxenutbildningen.

I hégre grad (pa segments-, verksamhetsomrades- och enhetsniva) anvanda kvalitetsarbetet for att
folja upp och utveckla nya och befintliga verksamhetsomraden med fokus pa 6kad maluppfyllelse.

Fullfolja arbetet med enhetliga matmetoder, enkdtunderlag och skalor for att kunna géra jamforelser
och utvardera verksamheten pa ett d&ndamalsenligt satt pa alla nivaer.

Genomfora ytterligare insatser for att starka analysarbetet pa verksamhets- och enhetsniva for att ge-
mensamt kunna identifiera positiva och negativa avvikelser betraffande maluppfyllelse i olika aspekter.

Genomfora riktade insatser for att kunna hoja maluppfyllelsen pa de lagst presterande verksamhe-
terna.

Vidareutveckla former for erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna dér enheter med hég malupp-
fyllelse kan 6verfora viktiga lardomar till andra.
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INBLICK VUXENUTBILDNINGEN

Tusentals arbetsgivare inom industrin ar i stort behov av ratt
kompetens och manga manniskor i Sverige ar i behov av ar-
bete. Yrkeshtgskolans uppgift ar att matcha dessa behov och
pa Teknikhogskolan i Vésteras har man hittat en framgangsrik
modell.

Robert Messing utbildar sig till automationsingenjér och laser
nu sin sista termin pa Teknikhogskolan. De som gar utbild-
ningen blir snabbt eftertraktade pa arbetsmarknaden.

— Jag gor praktik pa Scania i Sédertalje genom ett konsult-
bolag och nér jag har tagit min examen 6vergar praktiken i
vanlig anstallning. Visst hoppades jag att utbildningen skulle
ge resultat, men jag vagade inte tro att féretag skulle rycka i
mig, sager han.

Teknikhogskolan i Vasteras har utvecklat ett ndra samarbete
med naringslivet som gor att utbildningarna kan varva teori
med praktik pa riktiga arbetsplatser. Med jdmna mellanrum
bjuds ocksa foretag in till skolan for att presentera sina verk-
samheter for studenterna.

— Yrkeshdgskola ar en bra utbildningsform och jag kanner att
jag fatt de redskap och den kunskap jag behéver for att jobba
som automationsingenjor, bland annat nér jag varit ute pa
praktik. Jag har utvecklats pa Teknikhogskolan och jag har fatt
ldra mig manga nya saker, som exempelvis programmering.

Robert Messing har tidigare jobbat som maskinoperatér,
framst med underhall, men i framtiden vill han garna fokusera
mer pa utveckling.

— Jag vill l6sa tekniska utmaningar. Om fem eller tio ar kanske
jag kan jobba mer med forskning och utveckling, ta fram nya
produkter och Iésningar. Just programmering tycker jag ar
valdigt roligt, det ar ju hjarnan bakom allt, sager han.

Det framgangsrika samarbetet mellan Teknikhdgskolan och
naringslivet dppnar dorrar fér manga manniskor. Robert Mes-
sing &r bara en i raden av studerande som haft utbildningen
som en sprangbrada in i arbetslivet.

— Det ar tjusningen med yrkeshdgskolan som jag ser det, att
man utbildar sig till det som arbetsmarknaden verkligen efter-
fragar. Jag ser fram emot att ta min examen och bdrja jobba
pa heltid.
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INBLICK VUXENUTBILDNINGEN

Att lasa Svenska for invandrare (Sfi) kan vara svart for manga
manniskor som nyligen flytt krig och férfoljelse. P& Hermods
i Malmo finns en skraddarsydd Sfi-undervisning fér personer
som brottas med pagaende trauman.

Motivationsgruppen, som den kallas, ar unik i sitt slag i Sve-
rige. Traditionell Sfi-undervisning kombineras med évningar
som starker deltagarnas koncentration och motivation.
Lararna beddmer vilka deltagare som behdéver inga i gruppen,
och de &r aldrig fler an tio at gangen.

Mohammed Almasri &r en av deltagarna i Motivationsgrup-
pen. Han ar palestinier fran Syrien och kom till Sverige i juli
2014. D4 var hans familj utspridd i olika lander och flera av
hans nara ar fortfarande kvar i krigsdrabbade omraden.

—Jag borjade studera vanlig Sfi men téankte mycket pa min
familj och det som hander i mitt hemland. Det gjorde att jag
hade svart med koncentrationen. Det var forst nar jag borjade
i Motivationsgruppen som jag borjade prata svenska, tidigare
svarade jag alltid pa engelska.

| Motivationsgruppen jobbar Sfi-larare, specialpedagoger och
kuratorer. En av metoderna som anvands ar mindfulness-6v-
ningar som deltagarna aven kan anvanda i vardagen. Ovning-
arna far deltagarna att fokusera pa nuet istéllet for att styras
av tankar och kanslor som ofta ar pa annat hall.

Mohammed Almastri har gjort stora framsteg sedan han
borjade i Motivationsgruppen, nu kan han bade forsta och
gora sig forstadd pa svenska. Framtiden i Sverige ar dock
fortfarande oviss.

— | Syrien jobbade jag med att tillverka byggmodeller av mar-
mor. Jag har dven studerat juridik i Aleppo men fick inte jobb
som jurist. Om jag ska fa ett bra liv i Sverige maste jag kunna
forsta spraket och kulturen har, darfor laser jag bocker for att
ldra mig, berattar han.

Motivationsgruppen har funnits sedan hosten 2015 och ef-
fekterna ar redan tydliga. Utvarderingar visar bland annat att
deltagarna far 6kad studiemotivation och anvander spraket
med storre sjalvfortroende.

— Hermods och alla larare har har hjalpt mig jattemycket. Jag
har lart mig att koncentrera mig pa undervisningen nar jag
ar i klassrummet och nar jag har ratt fokus kan jag lara mig
spraket.

*| februari 2016 aterférenades Mohammed Almastri med sin
fru och yngsta dotter.
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Genom vara interna
granskningar haller vi koll
pa att férskolorna och
skolorna inom AcadeMedia
lever upp till alla grund-
ldggande krav. Samtidigt
sakerstaller vi att alla har ett
pagaende utvecklingsarbete
for att héja undervisningens
kvalitet,

Ingela Gullberg
kvalitetschef AcadeMedia




GRANSKNINGAR

al

Externa
granskningar

Externa granskningar utgor ett viktigt underlag bade for att félja upp och for att
utveckla och forbattra verksamheterna inom AcadeMedia. Utgangspunkten &r att

AcadeMmedia

alla enheter ska klara av att genomga en anmarkningsfri tillsyn och darmed fa ett Tabell 7. FORELAGGANDEN

kvitto pa att de férmar organisera och bedriva utbildning av hog kvalitet och pa ett _ forskolan 2015 Antal

rattssakert satt. Andel forskollarare 4
. Anstéllda med legitimation 2

ForSkO|an Systematiskt kvalitetsarbete 2

Saval kommunala som fristdende forskolor far tillsyn av respektive ldageskommun.

. . 1t a1 - . Rutiner for utdrag ur
Tillsynerna genomfors pa olika satt i olika kommuner och det saknas darmed natio- J

belastningsregistret 2
nell statistik att jamfora AcadeMedias forskoleverksamheter med. Genom att sam- B _
manstalla de brister som framkommit vid de olika tillsynerna ges anda en verblick ~ "orekolechefens utbildning 1
av vilka omraden som férskolan bor inrikta forbattringsarbetet mot. Styrning och ledning 1
Under 2015 genomfordes tillsyn vid totalt 37 forskoleenheter. Forekommande fore-  Overtratttillstand !
lagganden framgar av tabell 7. Antal barn/pedagog 1
Pedagogisk larmiljo 1

Grundskolan

Nar det galler grundskolan utévas tillsynen av en och samma myndighet — Skolin-
spektionen. Ingen av AcadeMedias grundskolor blev under 2015 féremal for tillsyn
av Skolinspektionen.

Tre skolor valdes ut att inga i sa kallade kvalitetsgranskningar, vilka berérde arbetet
med att sakerstalla studiero, elevhalsan samt historieundervisningen i arskurs 7-9.
Efter genomforda granskningar fick skolorna beslut innehallande 2-3 utvecklings-
omraden vardera.

Skolinspektionen granskar inte bara enskilda skolor utan ocksa huvudman. Under
2015 genomférde Skolinspektionen drygt 90 huvudmannatillsyner i riket, dock
ingen riktad mot AcadeMedias grundskolor.

Gymnasieskolan

Skolinspektionen ar aven tillsynsmyndighet fér landets gymnasieskolor. AcadeMedia
har drygt 100 gymnasieskolor och av dessa hade endast sex enheter tillsyn under
2015. Ingen genomgick en fullstandig tillsyn, utan det handlade om fem etable-
ringskontroller och en riktad tillsyn av arbetet mot krankande behandling inom
idrottsgymnasier.

Etableringskontrollerna genomfordes utan kritik medan den riktade tillsynen rende-
rade nagra foreldgganden till den enskilda skolan.

Ingen huvudmannatillsyn genomférdes inom AcadeMedias gymnasieverksamheter
under 2015.
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Vuxenutbildningen

Inom vuxenutbildningen genomfors extern granskning av respektive verksamhets-
omrades uppdragsgivare. Arbetsformedlingen foljer upp uppdrag inom arbetsfor-
medlingstjanster, medan respektive kommun som uppdragsgivare féljer upp Sfi samt
grundldggande och gymnasial vuxenutbildning. Aven Skolinspektionen genomfér
tillsyn av den grundlaggande och gymnasiala vuxenutbildningen men da med kom-
munen som huvudman och ansvarig. | dessa tillsyner ingar AcadeMedias verksamhe-
ter endast indirekt som en (av ofta flera) utbildningsanordnare. Nar det avslutningsvis
galler yrkeshogskoleverksamheten granskas denna av Myndigheten fér Yrkeshdgsko-
lan (MYH).

Nedan redovisas i sammandrag utfallet av genomférda granskningar inom respektive
verksamhetsomrade.

Arbetsférmedlingstjanster

AcadeMedias vuxenverksamheter far I6pande aterkoppling fran Arbetsférmedlingen
kring de olika projekt som bedrivs. Under 2015 har inga allvarliga anmarkningar
utfardats utan det har enbart handlat om dialog och beslut kring behov av mindre
utvecklings- och forbattringsinsatser.

Sfi

Vuxenutbildningens huvudman, det vill séga kommunerna, genomfor uppféljningar/
granskningar av Sfi-verksamheten. Nar sa sker bedéms i huvudsak utbildningsanord-
narens formaga att leva upp till de nationella mal som finns i skollagen, ladroplanerna
och andra styrdokument samt att avtalet foljs i aktuell kommun. Ingen allvarlig kritik
har riktats mot AcadeMedias Sfi-utbildningar under 2015.

Grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

Den grundlédggande och gymnasiala vuxenutbildningen granskas mer eller mindre
kontinuerligt av kommunerna och Skolinspektionen. AcadeMedias vuxenverksamhe-
ter har avtal med 6éver 170 kommuner i landet och inspekteras saledes indirekt varje
gang nagon av dessa kommuner genomgar en granskning av Skolinspektionen. Dar-
utéver genomfér manga av uppdragskommunerna egna uppféljningar av skolornas
verksamhet utifran avtal. Hur dessa uppfoéljningar gar till varierar dock stort mellan
kommunerna.

Under 2015 har ingen allvarlig kritik riktats mot AcadeMedias utbildningsanordnare
inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning. Skolinspektionens beslut fran
en riktad tillsyn genomférd under 2015 avseende betygsratt invantas annu.

Yrkeshdgskoleverksamheten

Nar det galler yrkeshdgskoleverksamheten star den under statlig tillsyn av Myndighe-
ten for Yrkeshogskolan (MYH), som anvander en liknande tillsynsmodell som Skolin-
spektionen, men riktad mot varje enskilt utbildningstillstand. Under 2015 har MYH
genomfort fjorton “inledande tillsyner” av verksamheter inom AcadeMedia varav nio
innehallit anmarkningar som foranlett atgarder och férbattringsarbete. Merparten

av anmarkningarna handlade om otydlighet i kursplaner, vilket medfort att dessa nu
haller pa att omarbetas i dialog med MYH och berérda ledningsgrupper.

MYH har under 2015 dven genomfért en “regelbunden tillsyn” dar viss kritik framfér-
des. Tillsynen avslutades efter vidtagna atgarder.

Aven “sérskilda granskningar” har genomférts av MYH vid tio tillfallen under 2015.
Merparten av dessa renderade nagon form av kritik men avslutades efter vidtagna
atgarder. Tva utmynnade i allvarlig kritik bland annat avseende lararledd tid, men
aven dessa avslutades efter vidtagna atgarder.

Utdver ovanstaende har MYH dven genomfért ett par “kvalitetsgranskningar” i
AcadeMedias yrkeshogskoleverksamheter under det gangna aret, rérande ldrande
i arbetslivet och ledningsgrupper i utbildningarna. Dessa har avslutats med rekom-
mendationer alternativt helt utan anmarkningar.
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Interna
granskningar

Som en del av AcadeMediamodellen utévar huvudmannen
inom koncernen, med regelbundna intervall, egenkontrol-
ler. Syftet ar bade att sakerstalla att enheterna lever upp till
grundlaggande krav i forfattningarna och att de bedriver
ett offensivt utvecklings- och forbattringsarbete.

AcadeMedias grund- och gymnasieverksamheter utgar i
sina interna granskningar fran samma tillsynsmodell som
tilldmpas av Skolinspektionen vid prioriterad tillsyn, men
med vissa tillagg for att ytterligare driva utveckling av det
kollegiala larandet och det pedagogiska ledarskapet pa
skolorna.

Inom AcadeMedias forskolor baseras de interna gransk-
ningarna pa ett egenutvecklat metodstdd som gar under
bendmningen “Forskolekontrollen”. Detta anvands sedan
lasaret 2015/16 av samtliga verksamhetsomraden som
bedriver férskolor.

Inom vuxenutbildningen genomférs interna granskningar
i varierad utstrackning. Ett utvecklingsarbete pabérjades
under hosten 2015 for att skapa anpassade metoder for
egenkontroll inom samtliga vuxenverksamheter.

Under 2015 har totalt 134 protokollférda interna gransk-
ningar genomforts inom AcadeMedia, varav 45 inom for-
skolor, 14 inom grundskolor och 75 inom gymnasieskolor.

For forskolan framstar i huvudsak fyra omraden som sar-
skilt angeldagna att inrikta férbattringsarbetet mot;
pedagogisk dokumentation (kring barnens larande),
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larmilié (anpassad och stimulerande fysisk milj6), organisa-
tion samt systematik & malstyrning (organisation efter bar-
nens behov, forskolldrartathet samt styrning utifran mal).

Inom grundskolan har brister dterfunnits primart inom om-
radena férutsdttningar for trygghet och ldrande (skolbib-
liotek, studie- och yrkesvagledning) trygghet och studiero
(aktivt arbete mot krankningar), samt undervisning och
ldrande (aktivt elevinflytande).

De 75 interna granskningarna inom gymnasieskolan visar
pa behov av atgarder inom omradena férutséttningar fér
ldrande och trygghet (skolbibliotek), extra anpassningar
och sérskilt stéd (utredningar och tillgang) samt elevhal-
sans frdmjande och férebyggande arbete.

De bristomradden som noteras i AcadeMedias interna
granskningar sammanfaller i allt vasentligt med de som
Skolinspektionen konstaterar som mest frekvent férekom-
mande i sina tillsyner. Myndighetens sammanstallining

av utfallet fran de 775 tillsyner som genomférdes under
2015 visar att de flesta bristerna patalades for skolornas
arbete med att ge eleverna férutséttningar fér larande
och trygghet — detta alltsa i likhet med AcadeMedias
interna granskningar. Aven elevhélsans férebyggande och
frémjande arbete uppvisade stora brister nationellt. En
skillnad noteras dock nar det galler omradet styrning och
utveckling av verksamheten. | Skolinspektionens tillsyner
var detta det nést storsta bristomraddet — medan det inom
AcadeMedia hade lagst antal brister.
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Anmalningsarenden

AcadeMedia staller krav pa att samtliga verksamheter ska ha val uppbyggda rutiner
for att forebygga all form av krdnkande behandling, tillgodose elevers ratt till stéd
och utbildning samt utreda alla former av klagomal pa utbildningen i évrigt. Trots
detta forekommer det att elever och foraldrar gér anmalningar nar de upplever att
skolorna inte foljer regelverket.

Enligt skollagen ska varje huvudman ha rutiner fér att ta emot och utreda klagomal
pa huvudmannaniva, och detta &r nagot som ska goras i ett forsta steg innan
Skolinspektionen utreder drendet. AcadeMedias sammanstallningar av antal an-
malningar omfattar alla anmalningar som Skolinspektionen, Barn- och elevombudet
(BEO), Diskrimineringsombudsmannen (DO) eller berérd kommun handlagt. Aven de
anmalningar som Skolinspektionen valt att inte utreda raknas med. Sammanstall-
ningarna galler samtliga férskolor, grundskolor och gymnasieskolor inom Acade-
Media.

Under 2015 6kade antalet anmélningsarenden ndgot. Under kalenderaret inkom
107 anmalningar (7 fler an féregaende éar). Av dessa gallde 9 forskolan, 64 grund-
skolan och 34 gymnasieskolan.

Antalet anmalningsdrenden som utmynnat i kritik under kalenderaret 2015 ligger i
niva med foregaende ar (9 av totalt 107 anmalningar). Samtliga kritikarenden gallde
grundskolor och handlade om krankande behandling, sarskilt stéd, ratt till utbild-
ning, disciplindra atgarder och avgiftsfri utbildning.

Den sjélvklara utgadngspunkten for AcadeMedia &r att samtliga enheter ska leva upp
till forfattningarnas krav och att elever och vardnadshavare ska vara nojda med den
verksamhet som erbjuds.
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I januari fick Vittra Vallentuna SIQ:s kvalitetsutmarkelse Battre Skola. Utmarkelsen delas
ut pa uppdrag av utbildningsdepartementet med syftet att uppmarksamma och stédja
systematiskt kvalitetsarbete i svensk forskola och skola. | mars vann Anna Hansson-
Bittar, rektor pa Brevik Skola (ingar i Pysslingen Skolor) pris som arets skolledare. Priset
delas ut av Sveriges Skolledarférbund.

Arets skolledare ar
Anna Hansson-Bittar
rektor, Brevik Skola
(Pysslingen Skolor)

Motivering: "Anna &r mycket rutinerad och
samtidigt en pionjar. Det sdger ndgot om
hennes drivkraft for stdndig utveckling.

'| Som skolledare arbetar Anna med hela
paletten av verktyg: organisation, relatio-
ner och utveckling av verksamhetskvali-
teten. Anna Hansson-Bittar &r en mycket
" | uppskattad ledare och inspiratér som &ven
tidigare vunnit flera ledarskapspriser.”

D(?markommittén har beslutat att tilldela
Vittra Vallentuna
utmarkelsen Battre Skola 2015

Motivering: “Skolan &r ett gott nationellt fére-
déme. Skolans verksamhet genomsyras av det
systematiska kvalitetsarbetet som utgar fran ett
starkt och personligt engagerat ledarskap. Tack
vare tata regelbundna uppfdljningar lyckas skolan
identifiera férbattringsomraden och kan darmed
snabbt dndra arbetssétt och sétta in insatser for
att frdmja elevernas kunskapsinhdmtning. Skolan
praglas av alla medarbetares stora engagemang
och delaktighet. Vi ser fram emot att félja sko-
lans fortsatta utveckling!”
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AcadeMedias allra viktigaste
resurs ar vara medarbetare.
Att ha skickliga ledare och
medarbetare, som kan navigera
ratt i en omvarld som snabbt
férdndras, ar avgérande for
att vi ska lyckas i vart uppdrag.
Darfér ar det ocksa viktigt

att vara medarbetare trivs,
utvecklas och &r stolta éver
sina arbetsplatser.

Lise-Lotte Oldmark
HR-direktor AcadeMedia




MEDARBETARE

Medarbetare
ch ledare

Vid slutet av 2015 hade AcadeMedia totalt cirka 13 000 medarbetare, varav cirka 60 procent
arbetade inom for- och grundskolan, 25 procent i gymnasieskolan och 15 procent inom vuxen-
utbildningen. Den statistik som presenteras nedan baseras pa de 11 000 medarbetare som ar
verksamma i Sverige.

AcadeMedia som arbetsgivare vill erbjuda ett attraktivt arbetsklimat och goda utvecklingsméj-
ligheter for saval medarbetare som chefer. For att sékerstalla att detta sker anvands ett flertal
verktyg och processer inom HR. Exempelvis arbetar AcadeMedia med att sakra ledarférsérjning
och har darfér utvecklat processer for strategisk rekrytering, chefsbedémning (PRP), talangpro-
gram och ledarutvecklingsprogram.

Varje ar genomfors dven en gemensam medarbetarundersdkning inom AcadeMedias svenska
verksamheter. De centrala frageomradena i denna enkatundersokning &r alltsedan 2012 Med-
arbetarnéjdhet, Engagemang, Attraktivitet och Ledarskap. | enkaten stalls aven fragor kopplade
till andra omraden sasom exempelvis organisatorisk effektivitet, arbetsmiljo och halsa samt
paverkansmojligheter. Positivt utfall registreras endast nar respondenten uppgivit de hégsta
svarsalternativen (7-10) pa den tiogradiga skalan. Respektive verksamhet/huvudman inom
AcadeMedia ansvarar for att samtliga frageomraden féljs upp.

Ar 2016 hade AcadeMedias medarbetarundersdkning en svarsfrekvens p& 76 procent. Enligt
utrednings- och undersokningsforetaget Markér Marknad & Kommunikation AB, som genom-
fér undersékningen, ar det en svarsfrekvens som ger ett tillforlitligt resultat.

Medarbetarnojdhet (NMI)

Under de senaste aren har index for medarbetarndjdheten (NMI) inom AcadeMedia ldangsamt
stigit och trenden har gatt at ratt hall. Mellan 2013 och 2015 6kade NMI med tre enheter, fran
68 till 71, och i undersdkningen 2016 ligger det kvar pa forra arets niva (se diagram 28).

Genomsnittligt NMI for de organisationer som undersokningsforetaget Markor arbetar med ar
66. Genomsnittligt NMI for organisationer med liknande verksamhet som AcadeMedia ligger
ocksa pa 66. | Markérs databas ingar svar fran éver 100 000 medarbetare i savél privata som
offentliga organisationer. Som tumregel vid tolkning av resultaten ar gransen for ett godkant
NMI 60, medan ett NMI pa 70 eller hogre anses som bra.

Diagram 28. RESULTAT FRAN ACADEMEDIAS MEDARBETARUNDERSOKNING
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Engagemang

Frdgeomradet Engagemang behaller ett hdgt och jamnt resultat dver aren.
Index for omradet ligger i 2016 ars méatning kvar pa 87. Fragorna inom omradet
Engagemang har ocksa ett h6gt samband med viljan att rekommendera arbets-
platsen till andra. Det ger en signal om att den egna motivationen och kanslan
av att géra nagot meningsfullt ar viktig for medarbetarna.

Samtliga varden inom omradet Engagemang ar oférandrade eller har forbatt-
rats sedan 2015 ars undersdkning. Andelen medarbetare som upplever sitt ar-
bete som viktigt och meningsfullt ligger stabilt mycket hogt pa 97 procent och
98 procent anser att de anstranger sig for att nd goda resultat. Nara 9 av 10
(89 procent) upplever att de har stimulerande arbetsuppgifter och 87 procent
ser vanligtvis fram emot att ga till arbetet (vilket &r en férbattring jamfoért med
2015 ars resultat pa 85). 84 procent anser att deras kompetens tas tillvara pa
arbetsplatsen, en svag forbattring jamfort med foregadende ars 83 procent.

Attraktivitet

Forskningen visar tydligt pa lararens avgérande roll for kvaliteten pa den utbild-
ning som erbjuds barn, ungdomar och vuxna. Det &r alltsa av yttersta vikt for
AcadeMedia att sakra sin position som en attraktiv arbetsgivare. Attraktivitet ar
darmed ett centralt frageomrade och har stélls fragor bland annat kring stolthet
och vilja att rekommendera den egna arbetsplatsen. Totalt index fér omradet
Attraktivitet hamnade i 2016 ars medarbetarundersékning pa 77 — ndgot lagre
an forra aret (78).

81 procent av medarbetarna anger att de garna arbetar kvar pa sin arbetsplats i
minst ett ar till (82 procent forra dret) och 84 procent anger att de ar stolta 6ver
att arbeta pa sin arbetsplats (83 procent férra aret). Nara 8 av 10 medarbetare
(79 procent) kan rekommendera AcadeMedias verksamheter som arbetsplats till
andra. Ett lagre resultat syns emellertid pa den viktiga frdgan om medarbetarna
upplever att de har goda méjligheter att utvecklas inom AcadeMedias verk-
samheter. Har ligger utfallet pa 60 procent — en nedgdng pa tre procentenheter
sedan forra aret.

Ledarskap

En langsiktig och hallbar utveckling fér AcadeMedia kan bara uppnas genom
kompetenta medarbetare. Alla ledare har ett tydligt uppdrag och ansvar att
verka for att barn, elever och vuxna deltagare lyckas med att na sina mal. |
medarbetarundersdkningen 2016, liksom tidigare ar, granskades ledarskapet
inom AcadeMedias verksamheter. Det 6vergripande resultatet presenteras i
form av ett ledarindex, baserat pa nio fragor dar medarbetarna far svara pa
pastaenden om hur de upplever sin narmaste chef.

| 2016 ars medarbetarundersékning uppgick ledarindex fér AcadeMedia totalt
till 78 (skala 1-100), vilket &r samma véarde som i 2015 ars matning. Den fraga
som fick lagst resultat (73 procent positiva svar), var om de anstallda anser att
de far konstruktiv kritik fran sin chef. Den frdga som fick hogst resultat

(87 procent positiva svar) var om de anser att den egna chefen ar mottaglig
for idéer och forslag.

Enligt Markér som genomfor AcadeMedias medarbetarundersdkningar foljer
AcadeMedias resultat generellt sett évriga utbildningsorganisationers starka
och svaga omraden. Ett positivt undantag ar ledarskapet dar medarbetarna
inom AcadeMedia ger hogre betyg an genomsnittet for de organisationer i
Markérs databaser som bedriver verksamhet inom utbildningsvasendet. Totalt
sett uppgav 85 procent av AcadeMedias medarbetare i 2016 drs medarbetarun-
dersokning att de har fértroende for sin narmaste chef och 86 procent uppgav
att chefen leder arbetet i riktning mot hégre maluppfyllelse.

Halsa och valbefinnande

| 2015 ars medarbetarundersokning lades Halsa och valbefinnande till som ett
nytt frageomrade. Sammantaget fick omradet Halsa och véalbefinnande ett
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index pa 76 i 2016 ars matning, vilket ar oférandrat jamfért med féregdende ar.
Har noteras stora skillnader i utfall mellan olika frdgor inom omradet. Pa fragan
om man pa den egna arbetsplatsen arbetar med att forbattra halsan svarade
endast 53 procent positivt, vilket gor detta till ett utvecklingsomrade framover
aven om det &r en svag 6kning sedan forra aret (51 procent). Medarbetarna
ansag dock att de har goda kunskaper om vilka faktorer som paverkar halsan.
Pa den fragan noterades hela 94 procent positiva svar.

Ledarforsorjning

En av de viktigaste pusselbitarna for AcadeMedias framgang framover ar att

se till att ha ratt chef pa ratt plats. Darfér behéver AcadeMedia gemensamt
sakerstalla att alla arbetar pa det mest optimala sattet med att rekrytera de
basta ledarna for framtiden. Det handlar om att fa till effektiva och kvalitetssak-
rade rekryteringsprocesser, att fullt ut nyttja det gemensamma néatverket for att
hitta kandidater samt att ge mojligheter f6r medarbetarna att utvecklas inom
AcadeMedia.

Chefsrekryteringarna har darfor under 2015 samlats pa koncernniva genom en
strategisk rekryteringsfunktion och har utforts utifrdn en gemensam process.
Detta har skett i ndra samarbete med rekryterande chef och HR-ansvarig da de
ar de som kanner sin verksamhet och férutsattningarna i vardagen allra béast.

Talangprogram for blivande ledare

Ytterligare en insats for att sakerstalla ledarférsorjningen inom AcadeMedia ar
det Talangprogram for blivande ledare som startades i november 2014. Syftet
med programmet, som ar en del av AcadeMedias kompetens- och férsérjnings-
plan, ar att framja intern rorlighet samt forandrings- och utvecklingsarbete.
Under de atta sammankomsterna far deltagarna verktyg och insikter som be-
hovs for att kunna ta nasta steg i karriagren. Deltagarna kommer fran olika delar
av AcadeMedia och har darmed olika erfarenheter. Deras gemensamma drag ar
ett starkt driv, ett stort engagemang och intresse for utbildning samt en vilja att
utvecklas inom AcadeMedia.

En tredjedel av deltagarna i Talangprogrammet har under 2015 fatt en ny roll
och ytterligare ett antal har fatt utdkat ansvar i sin befintliga roll.

Ledarforum 2015, "Creating History”

AcadeMedia genomfor arligen ett ledarforum dar alla chefer samlas for gemen-
sam ledar- och kompetensutveckling och dessutom méjligheter till natverkande.
Pa ledarforum i december 2015 samlades cirka 450 ledare inom AcadeMedia
for att utvecklas i sitt ledarskap och for att starka AcadeMedias kultur.

AcadeMedias utmaningar ar pa manga satt desamma som fér évriga utbildnings-
sektorn och tack vare det arbete som har gjorts fram till nu star AcadeMedia val
rustat for att kunna mota dessa. AcadeMedia har genom aren utarbetat tydliga
strategier for att vanda utmaningar till mojligheter och pa ledarforum 2015 fort-
satte detta arbete genom ett gemensamt arbete med att faststélla den évergri-
pande strategiska planen fér de kommande aren — “Fardplan 2020".

Forstelarare

Rollen som forstelarare skapar nya karriarmojligheter for vara larare, men
ocksa frihet och mandat att utveckla undervisningen for att forbattra elevernas
larande och utveckling. En forsteldrare ar en legitimerad larare som genom
dokumentation redovisar minst fyra ars val vitsordat arbete med undervisning
inom ramen for en eller flera anstéllningar inom skolvasendet. En forsteldrare
har visat en sarskilt god formaga att forbattra elevernas studieresultat och har
ett starkt intresse for att utveckla undervisningen. De har av huvudmannen
beddmts som sarskilt kvalificerade for undervisning och uppgifter som hor
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dartill. AcadeMedia ser forstelararen som en viktig mojlighet
att starka statusen och attraktionskraften inom lararyrket och
darigenom sakra tillgangen pa kompetenta larare.

Varje huvudman inom AcadeMedia har haft méjlighet att
utifran de riktlinjer som finns utforma sina egna kriterier for
innehallet i tjdnsterna och har ansdkt om statsbidrag genom
Skolverket. De koncerngemensamma direktiven ar att
tjansterna ska vara utformade som uppdrag pa arsbasis
utifran verksamhetsdr och ersattas med lénetillagg.

Under 2015 fanns cirka 315 forsteldrartjanster inom Acade-
Media, varav 44 procent inom grundskolan och 56 procent
inom gymnasieskolan.

PRP — prestation, resultat
och potential

Under 2015 har AcadeMedia tillsammans med foretaget
BIOSS tagit fram ett verktyg och en process for att bedéma
chefers prestation, resultat och potential. Metoden, som
syftar till att utveckla ledare individuellt och bidra till hela or-
ganisationens ledarférsérjning, anvands aven i andra foretag
och branscher for att bidra till organisationsutveckling. Tan-
ken ar att fler personer ska fa ratt forutsattningar i sina jobb,
att ratt person ska placeras pa ratt plats samt ge mgjlighet till
tydligare aterkoppling vid utvecklingssamtalen. Metoden sker
i tre steg dar prestation, resultat och potential bedéms med
hjalp av framtagna processer och mallar. Denna chefsbe-
démning kommer att ske arligen under perioden oktober till
december for alla chefer med personalansvar. | samband med
chefsbedémningen halls dven utvecklingssamtal mellan chef
och underordnad chef. Metoden har prévats under 2015 och
kommer under 2016 att anvandas fullt ut.

Personalnyckeltal

Sedan 2013 sammanstaller AcadeMedia personalnyckeltal pa
koncernovergripande niva. Det ger mojlighet att folja férand-
ringar pa totalen fran ar till ar samt jdmfora verksamheterna
med varandra. Det ger ocksa mojlighet att snabbt uppmark-
samma verksamheter som behdver stottas upp.

Under verksamhetsaret 2014/2015 var den totala personal-
omsattningen inom AcadeMedia 24 procent, vilket ar en 6k-
ning jamfort med féregadende verksamhetsar da motsvarande
siffra var 21 procent. (Definitionen av hur personalomsatt-
ningen berdknas inom koncernen &r antal tillsvidareanstall-
ningar samt provanstallningar som avslutats.) En stor del av
den 6kade personalomsattningen kan harledas till anpass-
ning utifrdn de nya kraven avseende lararbehérighet, samt
avyttring av enskilda enheter.

Andelen heltidsanstallda inom AcadeMedia — i genomsnitt
57 procent — ar forhallandevis 1ag. Andelen varierar mellan de
olika segmenten och ar generellt sett lagst inom gymnasie-
skolorna dar det férekommer fler deltidsanstallningar.

En utmaning for AcadeMedia &r att utveckla formerna for
intern rorlighet inom koncernen for att pa sa satt kunna
erbjuda fler deltidsanstallda heltidsarbete. | konkurrensen
om behdriga larare behdver AcadeMedia i hogre utstrack-
ning kunna erbjuda heltidstjanster for att fortsatta vara en
attraktiv arbetsgivare.

Den totala sjukfranvaron var under verksamhetsaret 2014/15
4,5 procent, fordelat pa 2,96 procent korttidssjukfranvaro
respektive 1,5 procent langtidssjukfranvaro. Detta ar totalt
sett en 6kning jamfort med féregdende verksamhetsar da
den totala sjukfranvaron lag pa 4 procent. Samma 6kning gar
aven att se inom kommunal verksamhet.

Tabell 8. NYCKELTAL PERSONAL 2015 (exkl. Espira)

Medeltal Totalt Sjukfranvaro Personal-

| antal ] . oy
anta anstallda | Korttid Langtid Totalt omsd
anstallda (FTE) Dag 1-14  Dag 15-90 ning
Forskola/grundskola 6223 4029 3,7% 1,8% 5,4% 22%
Gymnasieskola** 2 939 1974 1,8% 1,0% 2,8% 25%
Vuxenverksamhet* 1199 899 2,4% 1,7% 41% 33%
AcadeMedia Support 138 123 1,6% 0,7% 2,3% 17%
Totalt 10 499 7 025 3,0% 1,5% 4,5% 24%

*) Hermods inkluderat andra halvaret

**) Hermods Gymnasium och Design and Construction College inkluderat andra halvaret

Tabell 9. ANDEL MED LARARLEGITIMATION

Andel med lararlegitimation och
behorighet i minst ett amne

— grundskolor

Andel med lararlegitimation och
behorighet i minst ett amne
— gymnasieskolor

AcadeMedia 59,3%
Riket fristdende 62,5%
Riket kommunala 74,1%
Riket totalt 72,7%

74,9%
73,5%
81,1%
79,1%
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Enligt sjukfranvarostatistik for 2014 fran Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) hade kommunerna en total sjukfranvaro
pa 6,3 procent, vilket innebar att sjukfranvaron inom Acade-
Media var lagre 4n genomsnittet inom jamforbara verksamhe-
ter. Saval korttids- som langtidssjukfranvaron var hégst inom
fér- och grundskolan (se tabell 8).

Behorighetsinventering genom KOLL

Under hosten 2015 infordes ett system for kompetensinvente-
ring, KOLL, for att sakerstalla och kartldgga lararbehorigheten
i alla AcadeMedias skolor. Med hjalp av KOLL kan resurser och
behov sammanforas pa ett effektivt satt och systemet kartlag-
ger vilka som &r legitimerade och vilka som undervisar i de
amnen de ar legitimerade i. All pedagogisk personal inklusive
rektor, bitradande rektor och/eller férskolechef registrerar sin
kompetens och behorighet, varpa giltig legitimation kan
laddas upp i verktyget.

Systemet forenklar och ger mojligheter att effektivisera arbetet
med medarbetares kompetensutveckling genom att koppla
utvecklingsinsatser till individuella larare. Systemet haller ocksa
|6pande koll pa vilken samlad kompetens som finns att tillga,
vilket ar vardefullt for att exempelvis hitta specialistkompetens
och i samband med tjanstefordelning.

Andel larare med legitimation

Fran och med 1 juli 2015 kréavs legitimation for larare for att
sjalvstandigt fa satta betyg, och for larare och forskollarare for
att kunna bli tillsvidareanstallda. Huvudregeln ar att endast
den larare eller férskollarare som har en legitimation kan fa

en tillsvidareanstallning. Det &r dock mojligt for rektorer och
skolhuvudman att anstalla larare eller férskolldrare utan legiti-
mation under en begransad tid, hogst ett ar i taget, forutsatt

att den sokande har tillracklig utbildning och ar lamplig att
bedriva undervisningen. Regeln far exempelvis tillampas vid
|ararbrist.

AcadeMedias sjalvklara installning ar att strdva mot att samt-
liga larare och forskolelarare ska vara behériga och legitime-
rade.

Da AcadeMedias eget system for kompetensinventering
(KOLL) &nnu inte ar fullt implementerat redovisas i arets
kvalitetsrapport enbart utdrag ur den nationella statistiken for
behorighet och larartathet (fran Skolverkets databas SIRIS).

Enligt de uppgifter som publicerades i SIRIS i mars 2016
(uppgifterna ar insamlade i mitten av oktober 2015 och kérda
mot Skolverkets legitimationsregister) har AcadeMedia inom
gymnasieskolan en lagre andel larare med lararlegitimation
och behérighet i minst ett dmne an riksgenomsnittet (74,9
procent att jamfora med rikets 79,1 procent). Inom grundsko-
lan ar andelen ldrare med lararlegitimation och behérighet i
minst ett amne lagre an inom gymnasieskolan (59,3 procent
mot riksgenomsnittet pa 72,7 procent. Se tabell 9.

Larartathet

Enligt de uppgifter som publicerades i SIRIS i mars 2016 hade
AcadeMedias grundskolor en lagre larartathet (13,7 elever per
larare) an riksgenomsnittet (12,2 elever per larare). Se tabell 10.

Gymnasieskolorna inom AcadeMedia visade ocksa pa en lagre
larartathet (15,2 elever per larare) an riksgenomsnittet (11,9
elever per larare). Se tabell 11.

Tabell 10. LARARTATHET — grundskolor

Antal elever per larare 2014/15

AcadeMedia grundskolor 13,7
Riket fristdende 12,7
Riket kommunala 12,0
Riket totalt 12,1

Antal elever per larare 2015/16
13,7
13,2
121
12,2

Tabell 11. LARARTATHET — gymnasieskolor

Antal elever per larare 2014/15

AcadeMedia gymnasieskolor 15,4
Riket fristdende 13,8
Riket kommunala 1,4
Riket totalt 11,9

Antal elever per larare 2015/16
15,2
13,8
1,4
11,9
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SAMMANFATTNING OCH ATGARDER FRAMAT

Sammanfattning
och atgarder framat

Forskolan

AcadeMedias forskolor fortsatter att uppvisa goda resultat, &ven om en viss nedgang
kunde noteras i 2016 ars enkatundersdkning. 82 procent av fordldrarna uppger de
hogsta svarsalternativen (7-10) pa frdgan om de kan rekommendera sitt barns forskola
och 90 procent uppger att det egna barnet trivs dar.

Resultaten ligger dven hogt ndr det handlar om vardegrundsfragor som exempelvis
barnens trygghet i forskolan, att personalen arbetar aktivt for att alla ska bli behandlade
med respekt och att personalen tar hénsyn till vad barnen tycker och tanker. Lagre utfall
noteras dock pa frdgan om barnet kan fa lugn och ro pa sin forskola, dar &r det 78 pro-
cent av fordldrarna som uppger de hogsta svarsalternativen i enkatundersékningen. Nar
det géller undervisningen anger 89 procent att pedagogerna pa den egna forskolan gor
s& att barnen fér lust att lara. Aven frdgan om huruvida pedagogerna hjalper barnen att
utvecklas sa langt som mojligt far hogt utfall.

AcadeMedias forskolor har under de senaste aren utarbetat utvecklingsdrivande meto-
der for att folja upp kvaliteten inom forskolan. Det handlar saval om efterlevnaden av
grundlaggande lagkrav som kvaliteten i undervisningen och maluppfyllelsen i relation
till det givna uppdraget. Da de olika huvudmannen inom AcadeMedia som bedriver for-
skola annu inte ar fullt synkroniserade i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete gar det dock
inte i nulaget att sammanstalla resultaten pa koncernévergripande niva. Ett arbete med
att koordinera detta pagar for narvarande och férvantas ha resulterat i gemensamma
processer infor lasaret 2016/17.

Grundskolan

Betygsresultaten for eleverna i drskurs 9 i AcadeMedias grundskolor fortsatter att ligga
klart Gver genomsnittet i riket. Det genomsnittliga meritvardet baserat pa 17 @mnen
ligger pé 240 (att jamféra med rikets 225). Aven andelen elever som klarat kunskaps-
kraven i alla @mnen ligger med god marginal 6ver riksgenomsnittet (84 procent jamfort
med rikets 77 procent). | likhet med 6vriga riket sjonk andelen behériga till gymnasie-
skolan nagot under lasaret 2014/15 och hamnade pa 92 procent (att jamféra med rikets
86 procent).

En analys av hur val resultaten pa de nationella proven stdmmer éverens med de satta
slutbetygen i arskurs 9 visar att AcadeMedias grundskolor totalt sett ligger i nivd med
ovriga riket.

Nar det handlar om grundskolans maluppfyllelse utifran vardegrundsuppdraget &r det
overgripande utfallet i 2016 ars enkatundersdkning i niva med foregaende ar. Andelen
elever som uppger de hdgsta svarsalternativen (7-10) pa fragan om de kanner sig trygga
i skolan sjunker dock till 81 procent — nagot som behdver tas pa stort allvar. Fortsatt lig-
ger aven utfallet pa frdgorna om eleverna behandlar varandra med respekt och om de
kan fa arbetsro i skolan alldeles for lagt (54 respektive 59 procent).

Andelen elever och foraldrar som kan rekommendera sin grundskola ligger kvar pa
foregdende ars nivder — 66 procent av eleverna och 75 procent av foraldrarna anger har
de hogsta svarsalternativen i enkdtundersékningen.
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Gymnasieskolan

Betygsresultaten inom AcadeMedias gymnasieskolor fortsatter
att ligga strax under riksgenomsnitten, med stora variationer
pa huvudmanna- och enhetsniva. Avstandet till riket har dock
minskat nagot under det gangna aret. Andelen elever med
examen (baserad pa elever med "avgangsbetyg”) steg under
lésaret 2014/15 och hamnade pé 87,4 procent — att jamfora
med ett viktat riksgenomsnitt pa 88,9 procent. Den genom-
snittliga betygspoangen (baserad pa elever med "avgangs-
betyg”) lag oférandrad kvar pa 13,9 (riksgenomsnittet 14,0).
Betygspodngen berdknad enbart pa de elever som erhallit exa-
men hamnade pa 14,5 —samma niva som riksgenomsnittet.

Den sa kallade genomstrémningen (andelen elever med
examen inom tre ar) inom AcadeMedias gymnasieskolor 6kade
avsevart under féregdende ar och hamnade pa 72,1 procent

— att jamfoéra med ett viktat riksgenomsnitt pa 73,2 procent.

En granskning av éverensstammelsen mellan nationella prov
och slutbetyg visar pa ndgot stérre avvikelser an i riket totalt.

Forutom dessa gangse resultatmatt som redovisas i den
nationella statistiken har AcadeMedia i samarbete med SCB
utarbetat ett sa kallat foradlingsvarde. Syftet ar att ta reda pa
hur gymnasieskolorna lyckas resultatmassigt med sina elever i
forhallande till deras kunskapsniva nar de borjar i gymnasiets
forsta arskurs. Enligt SCB:s berakningar ar foradlingsvardet
positivt inom AcadeMedias gymnasieskolor saval nar det
handlar om elever som erhallit examen (+0,3) som elever som
fatt "avgangsbetyg” (+0,2) och samtliga avgangselever (+0,1).

Nar det galler vardegrundsresultaten far fragor kopplade till
detta omrade ett lagre utfall i drets enkatundersokning. 87
procent av gymnasieeleverna anger de hdgsta svarsalterna-
tiven (7-10) pa frdgan om de kanner sig trygga i skolan och i
likhet med grundskolan far fragorna om eleverna behandlar
varandra med respekt och om de kan fa arbetsro i skolan

de lagsta utfallen (68 respektive 60 procent). Vad galler den
upplevda kvaliteten har andelen elever som anger de hogsta
svarsalternativen pa fragan om de kan rekommendera den
egna skolan totalt sett gatt ner till 66 procent. Variationen i
utfall mellan olika huvudmaén och enheter &r dock pafallande
stor.

| de matningar som gjorts bland tidigare gymnasieelever note-
ras en tydlig forbattring nar det handlar om hur néjd man ar
med sin gamla skola. Har anger 74 procent de hdgsta svars-
alternativen pa fragan om de kan rekommendera sin gamla
gymnasieskola.

Vuxenutbildningen

Alltjamt kvarstdr svarigheter i att pa évergripande nivder sam-
manstalla vuxenutbildningens resultat och gora jamforelser
med &vriga riket, da det endast inom ett fatal omraden finns
nationella jamférelsetal att tillga. Sammanfattningsvis visar
anda genomforda uppféljningar att AcadeMedias vuxenutbild-
ning 6verlag har nojda deltagare (upplevd kvalitet) som kan
rekommendera sin verksamhet och vi forefaller dven i hog
grad lyckas med malsattningen att deltagare 6-12 manader ef-
ter avslutad utbildning ska ha arbete eller vara i vidare studier
(dndamadlsenlig kvalitet). Det finns dock fortsatta utmaningar i
att nd en hogre maluppfyllelse inom den funktionella kvalite-
ten dar resultaten varierar mellan verksamhetsomradena.

Nar det géller arbetsférmedlingstjéanster saknas nationella
jamforelsetal i princip helt. Genomférda enkatundersékningar
inom AcadeMedias vuxenutbildning under det gangna aret
visar att 82 procent av deltagarna uppger de hogsta svarsal-
ternativen pa fragan om de kan rekommendera AcadeMedias
verksamheter som anordnare.

Inom Svenska fér invandrare (Sfi) ligger AcadeMedias verk-
samheter nadgot 6ver riksgenomsnittet nar det handlar om det
antal timmar den studerande behdver for att slutféra en kurs
(231 timmar jamfort med riksgenomsnittet pa 222 timmar).
Andelen Sfi-elever som i enkatundersokningen uppger att de
kan rekommendera utbildningsanordnaren till andra ligger pa
81 procent.

Inom grundldggande vuxenutbildning ar det 91 procent av
eleverna inom AcadeMedias verksamheter som ndr minst
betyget E vilket ar ndgot battre an riksgenomsnittet pa 89
procent. 73 procent av eleverna anger i enkdtundersékningen
att de kan rekommendera verksamheten.

Inom gymnasial vuxenutbildning far 83 procent av Acade-
Medias elever minst betyget E, vilket &r ndgot under riks-
genomsnittet pad 87 procent. 83 procent av eleverna anger att
de kan rekommendera verksamheten.

Inom AcadeMedias yrkeshdgskoleutbildningar nar 66 procent
malen i form av examen. Detta ar en férbattring jamfort med
tidigare ar, men fortsatt under senast tillgangliga riksgenom-
snittet (71 procent). Andelen studerande som i enkatunder-
sokningen uppger de hdgsta svarsalternativen pa fragan

om de kan rekommendera utbildningsanordnaren ligger pa
80 procent, och det ar 84 procent som 6-12 manader efter
avslutad utbildning har en anstéllning. Det senare ar en klar
forbattring mot 2014 men dnda nagot under riksgenomsnittet
pa 87 procent.
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Atgarder for dkad
maluppfyllelse

Som framgétt av resultatredovisningen i denna kvalitets-
rapport utvecklas AcadeMedia i de allra flesta aspekter

i positiv riktning och maluppfyllelsen utifran de givna
uppdragen ar forhallandevis god. Det ar med tillfreds-
stallelse vi noterar stigande trender och goda marginaler
till riksgenomsnitten i flera avseenden. Samtidigt ser vi
med stort allvar pd omraden, verksamheter och enheter
dar resultaten inte ar lika goda och dar vi inte formar att
tillhandahalla utbildning av tillrackligt hog kvalitet.

For att AcadeMedia ska kunna na sin vision "Att vara en
internationell forebild nar det galler kvalitet, resultat och
nytankande”, nd malen i Fardplan 2020 och dessutom
vara den garant for utbildning av hég och jamn kvalitet
som vi vill vara ser vi féljande som vara absolut stérsta
utmaningar:

1. Att uppna hogre maluppfyllelse och 6kad likvardighet.

2. Att attrahera, behélla och utveckla de basta ledarna
och medarbetarna.

3. Att komma till ratta med vdra lagst presterande verk-
samheter/enheter.

Utifran arets resultat och analysen av dessa har Acade-
Media pa koncernovergripande niva beslutat att under
2016 och framat prioritera nedanstaende omraden i det
fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Prioriterade utvecklingsomraden pa koncernéver-
gripande niva 2016 och framat:

e Ytterligare befasta var 6vergripande malsattning
"100% — alla ska i mal”.

¢ Genomfora ytterligare insatser for att utveckla ledar-
skapet.

¢ Verka for ett mer sammanhallet och offensivt kvalitets-
och utvecklingsarbete pa segments-, huvudmanna-
och enhetsniva.

e Starka analysarbetet och verka for ett mer sammanhal-
let system for datahantering.

e Vassa de koncerngemensamma stédprocesserna
for att &nnu battre kunna stétta huvudménnen och
enheterna i deras uppdrag.

e Sakerstadlla att riktade insatser genomférs for att
komma tillratta med de lagst presterande verksam-
heterna/enheterna.

Parallellt med dessa koncernévergripande utvecklingsom-
raden — och de som identifierats av respektive huvud-
man — har vi inom AcadeMedia aven enats om kraftfulla
atgardspaket for varje skolform. P& nésta uppslag finner
du en sammanstallning av huvuddragen i dessa.
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Utvecklings-
omraden per
skolform 2016/17

Utvecklingsomraden 2016/17 — férskolan

UTVECKLINGSOMRADE

ATGARDER

Starkare styrkedja och utvecklat
kvalitetsarbete.

e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 100% — alla ska i mal.
e Fortydliga styrkedjan och utveckla forskolornas ledningsorganisation.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan samt utvecklad analys av
resultaten pa varje enhet.

e Fullt ut implementera interna granskningar i férskolan.

e Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande férskolorna
i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen/
verksamheten.

o Oka forutsattningarna fér kollegialt ldrande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan olika férskolor.

e Genomfora insatser for att forbattra forskolans larandemilj¢ sa att den i allt hogre utstrackning upp-
levs som harmonisk och stimulerande.

Utvecklingsomraden 2016/17 — grundskolan

UTVECKLINGSOMRADE

ATGARDER

Starkare styrkedja och utvecklat
kvalitetsarbete.

Utveckling av undervisningen.

Forstarkt vardegrunds- och elev-
halsoarbete.

e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 100% — alla ska i mél samt tydliggérande
av rektors pedagogiska ledarskap.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan och utvecklad analys av
resultaten pa varje enhet.

o Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande grundskolorna
i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

o Oka forutsattningarna for kollegialt Iarande och utveckla férsteldrarnas handledarkompetens.

e Satsning pa Lasa-Skriva-Rakna i de lagre arskurserna. Sarskilda insatser for att oka lasforstaelsen
och utveckla undervisningen i matematik.

e Utarbeta gemensamma metoder for att félja upp och utveckla undervisningens kvalitet.

e Fortsatt arbete for att sakerstalla likvardig bedémning och betygssattning.

¢ Intensifierat arbete for att 6ka elevernas studiero och skapa ett mer respektfullt férhallningssatt
mellan elever.

e Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta framjande och férebyggande.

e Genomfora sarskilda insatser for att sakerstalla att elever i behov av sarskilt stod far tillgang till
sadant i olika former.
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Utvecklingsomraden 2016/17 — gymnasieskolan

UTVECKLINGSOMRADE ATGARDER
Starkare styrkedja och utvecklat e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 100% — alla ska i mél samt tydliggorande av
kvalitetsarbete. rektors pedagogiska ledarskap.

e Forbattra stod och struktur for resultatdialoger i hela styrkedjan och utvecklad analys av
resultaten pa varje enhet.

e Utveckla och forbattra anvandningen av systemstod for kontinuerlig kunskapsuppféljning
och insamling av kvalitetsdata.

Utveckling av undervisningen. o Oka férutsattningarna for kollegialt ldrande och utveckla férstelérarnas handledarkompetens.
e Sarskilda insatser for att utveckla undervisningen i matematik.

o Sarskilda insatser for att hoja kvaliteten pa elevernas arbetsplatsforlagda larande (APL)
och pa introduktionsprogrammen.

e Utveckla uppféljningen av undervisningens kvalitet pa samtliga gymnasieskolor.

e Fortsatt arbete med att sakerstalla likvardig bedémning och betygssattning.

Forstarkt elevhalsoarbete. o Sarskilda insatser for 6kad narvaro och farre avhopp.
e Sarskild satsning pa specialpedagogisk fortbildning till Iarare och skolledare.
e Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta framjande och férebyggande.

e Genomfora sarskilda insatser for att sakerstalla att elever i behov av sarskilt stod far tillgang
till sddant i olika former.

Utvecklingsomraden 2016/17 — vuxenutbildningen

UTVECKLINGSOMRADE ATGARDER

Vidareutveckling av kvalitetsarbe- | ® Utveckla organisationen for att sakerstalla att verksamheterna lever upp till grundlaggande lagkrav
tet inom vuxenutbildningen som och bedriver ett kvalitets- och utvecklingsarbete inriktat pa hogre maluppfyllelse.

helhet.

o Fullfolja arbetet med en tydlig och effektiv kvalitetsorganisation som stéttar i processer for
kvalitetssakring och standiga férbattringar inom hela vuxenutbildningen.

e | hogre grad (pa segments-, verksamhetsomrades- och enhetsniva) anvdnda kvalitetsarbetet for att
folja upp och utveckla nya och befintliga verksamhetsomraden med fokus pa 6kad maluppfyllelse.

o Fullfolja arbetet med enhetliga matmetoder, enkatunderlag och skalor for att kunna goéra jamforelser
och utvardera verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt pa alla nivaer.

e Genomfora ytterligare insatser for att starka analysarbetet pa verksamhets- och enhetsniva for att
gemensamt kunna identifiera positiva och negativa avvikelser betraffande maluppfyllelse i olika
aspekter.

e Genomfora riktade insatser for att kunna hoja maluppfyllelsen pa de lagst presterande
verksamheterna.

¢ Vidareutveckla former for erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna dar enheter med hog
maluppfyllelse kan éverfora viktiga lardomar till andra.
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Lastips
Det du har i handen ar AcadeMedias 88 sidor langa kvalitets-

rapport for 2015. Rapporten ger en samlad bild av vara resultat
och vart kvalitets- och utvecklingsarbete.

Har kommer nagra lastips som kan underlatta fér dig som inte
har mojlighet att lasa rapporten fran parm till parm.

For dig som vill veta mer om vart kvalitetsarbete
Fordjupa dig i sidorna 6-9 och hor darefter garna av dig om du
vill f& mer information.

For dig som ar speciellt intresserad av férskolan
Resultaten for vara svenska forskolor finns pa sid 10. Sist i det
avsnittet hittar du ocksa forskolans utvecklingsomraden. Om du
ar nyfiken pa de norska férskolorna inom Espira sa fortsatter du
bara att lasa nagra sidor till.

For dig som hellre férdjupar dig i grundskolan
Las sidorna 26-37. Missa heller inte de tva artiklarna i avsnit-
tet som berattar om utvecklande vardagsarbete pa tva av vara
skolor.

For dig som har gymnasieskolan i fokus

Uppldgget ar detsamma som pa fér- och grundskolan, med start
pa sidan 42 och slut pa sidan 53. Aven hér finns tva fina artiklar
om utvecklingsarbete i praktiken.

For dig som vill veta mer om vuxenutbildningen
Ga direkt till sidan 58 och las om hur vi foljer upp kvaliteten
inom vux trots att det inte alltid &r sa latt att sammanstalla
resultaten och jamfora dessa med 6vriga riket.

For dig med stort intresse for granskningar

Finns ett avsnitt som handlar om genomférda tillsyner, interna
granskningar och anmalningsarenden. Det hittar du pa sidorna
70-74.

For dig med medarbetar- och ledarperspektiv
Sidorna 76-81 dgnas at vad var medarbetarundersokning visar,
tillgangen till legitimerade larare och andra nyckeltal. Dessutom
berattar vi lite kort om vad vi gor for att starka ledarskapet.

For dig som vill veta vad vi ska géra harnast
Sist i rapporten, pa sidan 82-87, finns en sammanfattning av
de viktigaste resultaten och utvecklingsomradena for varje
skolform.

Lycka till med l&sningen!
Hor garna av dig till oss om du har fragor eller synpunkter,
vi vill garna veta vad du tycker!

Ingela Gullberg, kvalitetschef
ingela.gullberg@academedia.se

Paula Hammerskog, kommunikationsdirektor
paula.hammerskog@academedia.se
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