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Kvalitetsresultat | korthet — 2014

Resultaten i alla uppmatta kvali-
tetsaspekter fortsatter att ligga
hogt i AcadeMedias forskolor.
Foraldrarnas nojdhet dkar for
tredje aret i rad med narmare 9
av 10 som kan rekommendera

sitt barns forskola till andra. En
mycket hog andel av foraldrarna
uppfattar att barnen ar trygga, att
personalen arbetar aktivt for att alla ska

bli behandlade med respekt och att de gor sa att barnet
far lust att lara sig mer.

Under aret som gatt har AcadeMedias forskoleverksam-
heter implementerat ett nytt verktyg for uppfoljining

av maluppfyllelsen i forhallande till férskolans laroplan.
Resultaten visar att omradet "Normer och varden” far
hogst utfall, fljit av “Barns inflytande” och “Utveckling

och larande”.
’|6 Forskola

Betygsresultaten i grundskolan
ligger stadigt éver riksgenomsnit-
ten vad galler genomsnittligt
meritvarde, andelen som klarar
kunskapskraven och far lagst
betyget E i alla @mnen samt for
andelen som nar gymnasiebe-
horighet. En granskning av dver-
ensstammelsen mellan nationella
prov och slutbetyg visar pa marginellt
storre avvikelser an i riket totalt.

Eleverna kanner sig i hég grad trygga och upplever att
de vuxna tar ansvar for att alla behandlar varandra med
respekt. Upplevelsen av respektfullt bemd&tande mel-
lan elever sjunker dock och ligger pa en alltfér 1ag niva,
liksom arbetsron. Andelen som kan rekommendera sin
skola okar hos saval elever som foraldrar.

2 8 Grundskola

Vuxenverksamhet Medarbetare

Mangfalden inom vuxenverksamheten
medfor att kvalitetsuppféljningar
ar mer komplicerade an inom

de andra skol- och utbildnings-
formerna. Dessutom saknas
nationella jamforelsetal inom
manga omraden. Inom arbets-
marknadsomradet noteras en

hoég andel som nar de évergripan-
de utbildningsmalen och deltagarnas

nojdhet forbattras. Inom Sfi-verksamheten ar AcadeMe-
dias verksamheter nagot effektivare an rikssnittet nar det
galler att fa eleverna att na godkanda betyg. Sfi-deltagar-
nas nojdhet ligger fortsatt hogt men minskar nagot. Inom
den gymnasiala vuxenutbildningen ar andelen elever som
nar godkanda betyg hogre an riket i den yrkesprograms-
baserade verksamheten. Elevernas nojdhet forbattras eller
ligger stabilt och bland tidigare elever syns en 6kande an-
del som rekommenderar AcadeMedias verksamheter. Pa
yrkeshdgskoleomradet ékar andelen som nar godkanda
betyg, liksom deltagarnas nojdhet.

5 4 Vuxenverksamhet

Utfallet i AcadeMedias arliga medar-
betarundersokningar visar pa en
flerdrig positiv trend och stabila
och hoga varden for samtliga
uppmatta omraden: NéjdMe-
darbetarindex, Engagemang,
Attraktivitet och Ledarskap.
Andelen medarbetare som
upplever sitt arbete som viktigt
och meningsfullt ligger stabilt mycket

hogt med 96 procent och fler an 8 av 10 &r stolta over att
arbeta pa sin arbetsplats och arbetar garna kvar i minst
ett ar till. Over 80 procent uppger att de har fortroende
for sin narmaste chef och att chefen leder arbetet i rikt-
ning mot hogre maluppfyllelse.

Under 2014 6kade antalet forsteldrartjanster inom Acade-
Media fran cirka 100 till 331.

Otillfredsstallande ar fortfarande graden av formell
behorighet hos delar av personalen.

70 Medarbetare och ledare



Gymnasieskola

Varterminen 2014 var forsta gangen
elever i “den nya gymnasieskolan”
Gy11 gick ut som avgangselever.
Utbildningarna har gjorts om,

de fristdende skolornas special-
utformade program har tagits
bort, ett nytt betygssystem har
inforts och resultatmatten har
andrats. Allt detta medfér konse-
kvenser for arbetet med att analysera
kunskapsresultaten och det gar inte att géra jamforelser
med tidigare lasars resultat.

Inom gymnasieskolan ligger andelen elever med examen
och genomsnittlig betygspoang — baserad pa elever

med "avgangsbetyg” — lagre an riksgenomsnittet lasaret
2013/14. For AcadeMedias gymnasieelever som gatt ut
med examen ligger dock betygspoangen nagot hégre an
riksgenomsnittet. En granskning av éverensstammelsen
mellan nationella prov och slutbetyg visar pa nagot stérre
avvikelser an i riket totalt.

Gymnasieeleverna ar éverlag mer néjda an grundskole-
eleverna, aven om rekommendationsgraden har minskat
nagot sen ifjol. Elevernas upplevelse av att personalen tar
ansvar for att alla ska behandlas med respekt okar, liksom
tryggheten och elevinflytandet. Upplevelsen av ett respekt-
fullt bemotande eleverna emellan férsémras och arbetsron
ligger fortsatt pa en lagre niva an andra fragor. | de mat-
ningar som gjorts bland tidigare gymnasieelever uppger
tva tredjedelar att de ar néjda med sin gamla gymnasie-
skola och mest n6jda ar de med relationen till lararna, foljt
av kamraterna och stdmningen pa skolan.

3 8 Gymnasieskola
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Statistiken | denna rapport kommer i férsta hand fran Skolver-
kets och Statistiska Centralbyrans kéllor. Dar nationella mét-
ningar/sammanstéllningar saknas, exempelvis for kund- och
medarbetarundersékningar, anlitar AcadeMedia sedan flera ar
undersékningsféretaget Markér (www.markor.se). Kontakta oss
gérna fér mer information om dataunderlaget i rapporten.
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12 500 medarbetare pa AcadeMedia:

VI [obbar med det

Vi pd AcadeMedia jobbar med det viktigaste som finns — utbildning och utveckling.

Var uppgift ar att ge alla barn i vara verksamheter en bra start i livet under sin tid i férskolan. Att se
till att alla elever i vara grund- och gymnasieskolor lyckas med sin utbildning och far goda forutsatt-
ningar for sitt liv som vuxna. Och att ge alla deltagare inom vuxenverksamheten maojligheter till hogre
studier eller en andra chans i livet. Det &r ingen liten uppgift. Och den ar dessutom sjalva grunden i
vart gemensamma samhallsbygge.

For fjarde aret i rad har vi gladjen att presentera AcadeMedias samlade resultatredovisning for alla
vara drygt 450 forskolor, grundskolor, gymnasieskolor och vuxenutbildningsenheter i Sverige — och
numera ocksa i Norge.

Vi fortsatter pa var inslagna vdag med 6ppenhet kring vara resultat, vara styrkor och vara utveck-
lingsomraden. | rollen som Sveriges ledande utbildningsféretag ser vi det som en skyldighet mot vara
uppdragsgivare, och som en rattighet for alla som ska valja forskola, skola eller vuxenutbildningsan-
ordnare. Men vi ser ocksa en transparent resultatredovisning som ett viktigt verktyg i vart eget kva-
litetsarbete pa alla nivaer. Ju fler av oss inom koncernen som funderar éver skillnader i utfall mellan
olika huvudmaén, skolor, &mnen, arbetslag och larare - desto battre. Oppenheten gér férhoppningsvis
att det kommer fram fler kvalificerade forslag pa I6sningar for att fa alla barn, elever och vuxendelta-
gare att lyckas.

AcadeMediamodellen har lagt grunden for ett framgangsrikt utvecklingsarbete, vilket vi
under det gangna aret ocksa fatt kvitton pa. Exempelvis skrev Skolinspektionen féljande efter en
djupgaende kvalitetsgranskning av hur olika skolhuvudman i landet tar ansvar for att styra utifran de
nationella malen:

“De fyra stora skolféretagen som ingatt i granskningen har alla ett utmdrkt kvalitetsarbete och en
styrkedja som &r tydlig fér samtliga nivaer i organisationen. Skolans kdrnprocess, undervisningen, star
i fokus och maluppfyllelse enligt de nationella malen for utbildningen har en framtrddande plats i
arbetet.”

AcadeMedias grundskoleverksamheter (Vittra och Pysslingen Skolor) var gladjande nog tva av dessa
fyra skolféretag.

Skolinspektionen gjorde under 2014 ocksa huvudmannatillsyn pa tre av AcadeMedias gymnasieverk-
samheter. Saval LBS Kreativa Gymnasiet som IT-Gymnasiet fick helt prickfria beslut och Drottning
Blankas Gymnasieskola fick endast en anmaérkning. Aven har finns mycket positiva skrivningar om
huvudmannens kvalitetsarbete.

Vi har ocksa kunnat gladjas at stigande resultat i de flesta kvalitetsaspekter och skolformer.
Detsamma galler medarbetarundersékningen dar vi for fjarde aret i rad noterar stigande néjdhet och
engagemang hos vara 12 500 medarbetare, och AcadeMedia ligger fortsatt hdgre an jamférbara
organisationer.



viktigaste av allt

Trots detta ligger vi anda alldeles fér langt ifran var 6vergripande malsattning som vi kallar
100% - alla ska i mal. Det gor att vi maste fortsatta att utmana oss och kliva éver trosklar, vara egna
och varandras, for att kunna ta oss vidare i utvecklingen av styrningen, ledningen och undervis-
ningen. Dar ar vi namligen annu inte — hur garna vi an skulle vilja sdga det — sa vassa som vi behdver
vara. Och det ar ocksa dessa utvecklingsomraden som lyfts fram som de hégst prioriterade i arets
kvalitetsrapport.

Nagra som redan klivit ver en massa trésklar ar forskolorna. Och i ar vill vi sarskilt framhalla
deras fantastiska kvalitets- och utvecklingsarbete som ett gott exempel, ndgot som ocksa avspeglar
sig i de fina resultaten for AcadeMedias forskolor.

Las garna artikeln pa sidan 23, dar Sara Lindberg som ar kvalitetschef i Pysslingen Forskolor berattar
mer om detta. Hemligheten - som vid det har laget inte ar sarskilt val bevarad - ar deras fokus pa
att forbattra undervisningens kvalitet genom att belysa pedagogernas férhallningssatt. Med ut-
gangspunkt i laroplanens malomraden foljer varje férskola regelbundet upp kvaliteten i den dagliga
verksamheten, med hjalp av saval externa bedémare som genom sjalvvardering. Den gemensamma
forstaelsen for uppdraget 6kar, det kollegiala larandet blomstrar och professionsutvecklingen hos
pedagogerna rakar i hojden.

Alltsa helt i linje med de framgangsrecept som skolforskningen pa senare tid skrivit ut, och som vi
arbetar med att sprida pa bredare front dven inom grundskolan och gymnasieskolan. Och faktiskt
dven i vara norska — och snart kanske aven tyska - férskolor. Den nordiska férskolemodellen ar fére-
démlig pa manga satt.

Vi har mycket att vara stolta 6ver inom AcadeMedia. Samtidigt ser vi med stort allvar pa de
omraden och enheter dar resultaten inte ar lika goda och dar vi inte férmar att leverera utbildning
av tillrackligt hog kvalitet. Mojligen ar det ofrankomligt med stora variationer i ett utbildningsféretag
som bestar av narmare 450 enheter med totalt 60 000 barn och elever samt

80 000 vuxendeltagare. Vi betraktar likval variationerna som oacceptabla ur ett likvardighetsper-
spektiv och gor allt vi formar for att fa dem att minska.

Sammantaget ar det mycket som behdéver vidareutvecklas och férandras framover.
Men en sak kommer inte att andras - vart fokus pa kvalitet.

Dar star vi fast. r\
Marcus Strémberg, VD Ingela Gullberg, Kvalitetschef w

marcus.stromberg@academedia.se ingela.gullberg@academedia.se




Om AcadeMedia

AcadeMedia har som
vision att vara en
internationell férebild
ndr det galler
kvalitet, resultat
och nytankande.

AcadeMedia ar Sveriges nast storsta utbildningsanordnare (bara Stockholms stad ar
storre) och samtidigt norra Europas storsta privata utbildningsaktor. Ar 2014 gick cirka
60 000 barn och elever i vara forskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Dartill hade
vi cirka 80 000 deltagare i vara verksamheter for vuxna. Totalt hade AcadeMedia
under 2014 cirka 450 enheter” geografiskt spridda éver hela Sverige — och i Norge.
Antalet medarbetare uppgick till drygt 12 500, varav cirka 10 000 pedagoger.

AcadeMedia har verksamhet i hela utbildningskedjan: férskola, grundskola, gymnasie-
skola och vuxenverksamhet.

Forskola

AcadeMedia hade i slutet av lasaret 2013/14 131 férskolor med totalt cirka 10 100
barn runt om i Sverige. Verksamheten bedrivs av Pysslingen Forskolor (93 st), Pyssling-
en Skolor (22 st) och Vittra (16 st). En fjardedel av AcadeMedias férskolor ar integre-
rade i olika grundskolor medan resterande utgoérs av separata enheter i varierande
storlekar.

| Norge finns ytterligare 77 forskolor med totalt cirka 7 500 barn. Verksamheten i
Norge bedrivs av Espira.

Grundskola

| slutet av lasaret 2013/14 hade AcadeMedia 82 grundskolor med totalt cirka 18 600
elever. De minsta grundskolorna har verksamhet fran férskoleklass upp till arskurs 3,

men de flesta stracker sig fran forskoleklass till arskurs 6 eller 9. AcadeMedias grund-
skoleverksamhet bedrivs av Pysslingen Skolor (55 st) och Vittra (27 st).

Gymnasieskola

| AcadeMedias gymnasieverksamhet ingick i slutet av lasaret 2013/14 nastan 100
gymnasieskolor med sammanlagt cirka 23 800 elever. | gymnasieverksamheten ingar
NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet, LBS Kreativa Gymnasiet, Designgymnasiet, Framtids-
gymnasiet, Didaktus, Plusgymnasiet, Drottning Blankas Gymnasieskola, Sjélins
Gymnasium, Rytmus, Mikael Elias Gymnasieskola, ProCivitas, Klara Gymnasium,
inklusive Stockholms Internationella Restaurangskola. Under aret blev dven Hermods
Gymnasium och Design & Construction College, en del av AcadeMedia.

Vuxenverksamhet

AcadeMedias verksamhet for vuxna har under 2014 varit indelad i fem omraden:
arbetsmarknad, sprak och integration, gymnasial vuxenutbildning, yrkeshégskola samt
fortbildning for anstallda i foretag och organisationer.

Verksamheten har bedrivits inom Eductus, NTl-skolan, Kompetensutvecklingsinstitutet,
Didaktus Utbildningar, Plushdgskolan (inkl. Teknikhégskolan, Affarshdégskolan samt
Vardyrkeshogskolan) samt inom Hermods - inkl. Utbildningsborgen, Coachning och
Utveckling, EC-utbildning, Salj- och Marknadshogskolan samt TGA (The Game As-
sembly). Totalt fanns AcadeMedias vuxenverksamhet under 2014 pa cirka 130 enheter
runt om i Sverige och nadde totalt cirka 80 000 deltagare i olika program.

*  Enenhet ar en forskola, grundskola, gymnsieskola eller vuxenutbildningsenhet. Huvudman ar den som sokt och fatt

tillstand att bedriva skolverksamhet. Varje huvudman har oftast ett antal enheter. Koncernen ar AcadeMedia och vér
overgripande kvalitetsrapport omfattar alltsa alla vara olika huvudman och vuxenverksamheter.
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Kvalitetsarbete pa tre nivaer

AcadeMedia driver aktivt
kvalitets- och utvecklings-
arbete pa tre nivaer.

AcadeMedias
kvalitetsarbete

AcadeMedias storlek, mangfald och det faktum att vi ar verksamma i hela utbild-
ningskedjan ger oss unika majligheter i vart kvalitets- och utvecklingsarbete.

Inom koncernen finns dryga tjugotalet huvudman med olika satt att organisera

sig, olika profiler, inriktningar och utbildningserbjudanden. Alla dessa har enats om
samma utgangspunkter for det gemensamma kvalitets- och utvecklingsarbetet. Alla
foljer samma principer fér malsattning, utgar fran samma kvalitetsdefinition och
foljer ocksa upp resultaten pa ett enhetligt satt.

Genom vart sammanhallna kvalitets- och ledningssystem — AcadeMediamodellen
—kan vi pa djupet jdmféra de olika huvudménnens resultat och dra slutsatser om
vilka satt att bedriva verksamheten som ar de mest effektiva och andamalsenliga.
Det ar vi ensamma om inom den svenska utbildningssektorn.

De olika huvudmannen samspelar dessutom sa gott som dagligen i mer eller min-
dre strukturerade former, utbyter erfarenheter och lar av varandra. Det gor Acade-
Media till en extremt ldrande organisation — nadgot som i férlangningen borgar for
en battre utbildning for vara barn, elever och deltagare.

Fram till 2010/11 stannade AcadeMedia vid att varje huvudman och enhet inom
koncernen skulle bedriva ett aktivt kvalitetsarbete pa det satt som skollagen och
andra styrdokument foreskriver. Men for att fullt ut nyttja mojligheterna inom
koncernen har AcadeMedia successivt kommit att ta en allt mer aktiv roll i kvalitets-
och utvecklingsarbetet. Dels for att kunna bli en mer kvalificerad sparringpartner
till de olika verksamheter som ingdr i koncernen, dels for att fullt ut kunna sta som
garant for att alla barn/elever/deltagare far en utbildning av god kvalitet.

Numera bedrivs alltsa ett aktivt kvalitets- och utvecklingsarbete pa tre nivaer inom
AcadeMedia; koncernévergripande niva, huvudmannaniva och enhetsniva.

Kvalitetsarbete pa tre nivaer

AcadeMedia-
niva
Kontroll
Stod
Erfarenhetsutbyte

Huvudmanna-/
verksamhetsniva
| enlighet med forfattningarnas
krav/upphandlingsunderlag.

Enhets-/skolniva
I enlighet med forfattningarnas
krav/upphandlingsunderlag.
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| det foljande beskrivs kortfattat de mest centrala delarna i AcadeMediamodellen. Om du
vill veta mer kan du ga in pa www.academedia.se/kvalitet eller kontakta nagon av oss som
ansvarar for kvalitetsarbetet pa évergripande nivaer.

AcadeMedia - koncernoévergripande niva
¢ Ingela Gullberg, AcadeMedia ingela.gullberg@academedia.se

Forskola

e Sara Lindberg, Pysslingen Forskolor sara.lindberg@pysslingen.se
¢ Ingela Hamlin, Pysslingen Skolor ingela.hamlin@pysslingen.se

¢ Daniel Eskilson, Vittra daniel.eskilson@vittra.se

Grundskola
¢ Ingela Hamlin, Pysslingen Skolor ingela.hamlin@pysslingen.se
e Daniel Eskilson, Vittra daniel.eskilson@vittra.se

Gymnasieskola

e Anna Andersson, AcadeMedias Fria Gymnasieskolor* anna.andersson@academedia.se
o Stefan Wikstrom, NTI-gymnasiet och IT-Gymnasiet stefan.wikstrom@academedia.se

e Carina Hall, AcadeMedias Teoretiska Gymnasieskolor** carina.hall@academedia.se

Vuxenverksamhet

e Tomas Abrahamsson, Hermods tomas.abrahamsson@academedia.se

e Petter Carolusson, Eductus petter.carolusson@eductus.se

e Par Nygren, NTl-skolan par.nygren@nti.se

e Maria Dagermo, Yrkeshogskolan maria.dagermo@academedia.se

e Marie Palmgren, Kompetensutvecklingsinstitutet marie.palmgren@kui.se

AcadeMediamodellen
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Var gemensamma kvalitets- och ledningsmodell — AcadeMediamodellen — syftar till att
sakerstalla att vi gor det vi ska, att vi gor det bra och att vi hela tiden blir battre pa att
férverkliga det uppdrag vi tagit pa oss.
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AcadeMedias Fria Gymnasie-
skolor: LBS, Plusgymnasiet, Fram-
tidsgymnasiet, Designgymnasiet,
Drottning Blankas Gymnasie-
skola, Didaktus.

AcadeMedias Teoretiska
Gymnasieskolor: Mikael Elias
Gymnasium, Rytmus, ProCivitas,
Klara Gymnasium, Stockholms
Internationella Restaurangskola,
Hermods Gymnasieskolor och
Design & Construction College.



Nagra av AcadeMediamodellens

viktigaste uppgifter ar att:

e Skapa samsyn och gemensamt
malfokus.

o Sdkerstélla enhetlig kvalitets-
uppfélining och transparens

* Driva systematiskt kvalitets- och
utvecklingsarbete.

® Ge trygghet och stort friutrym-
me till verksamheterna.

AR

_ ALLA SKAL MAL

\

Samsyn och gemensamt
malfokus

Inom AcadeMedia ar vi helt dverens om att vart allra viktigaste
uppdrag ar att fa vara barn, elever och vuxendeltagare att ut-
veckla de kunskaper, férmagor och varden som utbildningen ska
foérmedla — och darigenom 6ka deras chanser till ett fullgott liv.
Darmed ser vi ocksa larandet som var huvudprocess.

AcadeMedia har tillsammans med alla verksamheter dven antagit
den 6vergripande malsattningen 100% - alla ska i mal for att fa
alla att na utbildningens mal. Den ligger till grund for vara malsatt-
ningsprinciper pa olika nivaer och ska genomsyra saval var struktur
som kultur. Ambitionerna och férvantningarna inom koncernen ar
hoga. For oss medarbetare och chefer i AcadeMedia &r det dar-
med en sjalvklarhet att vi gor allt vi kan for att fa alla barn/elever
och vuxendeltagare att lyckas.

Fokus pa huvuduppdraget

Vart uppdrag — till 100 % o

Att fa vara barn, elever och deltagare att utveckla de kunskaper, g ﬁ
férmagor och varden som malen for verksamheten tar fasta pa.

f Systematiskt ' kvalitetsarbete '

Var huvudprocess — larandet 408

Arbetet med barnen/eleverna/deltagarna. X i
Var viktigaste resurs —

vara medarbetare och chefer

Att rekrytera och behalla de basta medarbetarna och cheferna
och anvanda deras kompetens pa bésta satt for att forverkliga vart uppdrag.

f ttédprocesse‘ f
HR IT

Ekonomi Kommunikation

X P X

Fastighet Ink6p Fortbildning Juridik
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Sakerstaller enhetlig kvalitets-
uppfdljning och transparens

Inom AcadeMedia har vi enats om en gemensam kvalitetsdefinition som
innehaller gemensamma kvalitetsaspekter. Den sjalvklara utgangspunkten
ar de nationella malen sd som de uttrycks i skollagen och ldroplanerna
(funktionell kvalitet). Till detta har vi lagt ytterligare en kvalitetsaspekt (upp-
levd kvalitet) for att sakerstélla att verksamheterna ocksd motsvarar - och
helst dvertraffar — kundernas” krav, behov och férvantningar. Och vi féljer
aven upp hur det gar for vara elever och vuxendeltagare nér de gar vidare i
utbildningssystemet/yrkeslivet (Gndamalsenlig kvalitet).

Attraktivitet
Attraktiva enheter med hog maluppfyllelse

Andamalsenlig kvalitet
— hur gdr det for deltagarna
efter avslutad utbildning?

Upplevd kvalitet
— hur nojda &r vara kunder?

Funktionell kvalitet
— i vilken man nas malen fér utbildningen?

Lagkrav/Upphandlingskrav
— lever vi upp till kraven i lagar och férordningar?

Utifran vara gemensamt faststéllda mal och kvalitetsaspekter f6ljs resul-
taten upp I6pande. Genom att alla utgar frdn en och samma modell fér
uppféljning och utvardering kan vi jamféra olika resultat och utbyta erfa-
renheter i syfte att driva larande och utveckling. All uppféljning gors vid
de sarskilda tidpunkter pa aret som framgar av vart gemensamt faststallda
kvalitetsar (se nasta sida).

En narmare beskrivning av saval mal som resultatindikatorer for varje
kvalitetsaspekt presenteras i respektive avsnitt langre fram i rapporten. For
grund- och gymnasieskolan kanns sékert manga av dem bekanta eftersom
det &r matt som foljs upp i den nationella statistiken. AcadeMedia har dven
utarbetat satt for att kunna folja upp kvaliteten i férskolorna och i vuxenut-
bildningen (dar det ju i allt vasentligt saknas nationella resultatmatt).

Genom interna granskningar — som utgar ifran Skolinspektionens tillsyns-
modell — haller vi koll pa huruvida férskolorna/skolorna lever upp till de
grundldggande krav som stalls i skollagen och andra forfattningar, och

om deras processer fungerar val och leder till 6kad maluppfyllelse. Om det
upptacks brister i exempelvis undervisningen, skolans elevhalsoarbete eller i
den pedagogiska ledningen och kvalitetsarbetet pa en enhet utarbetas sar-
skilda handlingsplaner. Identifierade brister ska atgardas inom tre manader.

*  Ordet "kund” &r svart att anvanda i skolsammanhang och kan behéva sin forklaring. Med “kunder”
menar vi saval elever och foraldrar som stat och kommuner — alltsa egentligen hela samhéllet som
gett oss det uppdrag vi arbetar for att forverkliga pa basta satt.
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Var kvalitetsdefinition

"Att nd s& hég maluppfyllelse
som majligt utifran de nationella
malen fér utbildningen/verksam-
heten (=funktionell kvalitet), att
gbra det pa ett sétt som vinner
vara kunders fortroende (=upp-
levd kvalitet) och att géra vara
barn/elever/deltagare vél rustade
att ga vidare i utbildningssyste-
met eller yrkeslivet och samhélls-
livet (=dndamalsenlig kvalitet)”.



Kvalitetsrapporter pa tre nivaer

Kvalitetsaret

Enkat
gym,?aestiye? tidigare
skolan  SALSA  elever  Verksamhets-
december december januari  uppfolining
NP ak 3,69 anuari  gnkst elever, foraldrar,

medarbetare
v 4-7

december

Betygsprognos HT
november

NP gymnasiet
november

Koncernens kvalitets-
rapport intern
slutet av februari

Verksamhets-
uppfoljining Resultat enkat-
oktober/november undersékningar
Betyg 8k 6 mitten av mars

oktober Verksamhets-

uppfolining

Huvudmannens
slutet av mars

kvalitetsrapporter
och verksamhetsplaner

Betygsprognos VT
senast 1 oktober

mars/april
Koncernens kvalitets-
rapport, extern

april

Sarskild inrapportering
enkatundersékning
mitten av april
Lararbehdrighet/-tathet
mitten av april

NP gymnasieskolan

april

Betyg ak 9
september

Enheternas
kvalitetsrapporter

och verksamhetsplaner
senast 1 september

Betygsresultat
avgangselever
slutet av juni

AcadeMedia har fran och med 2014 aven infort obligatoriska betygsprog-
noser i alla grund- och gymnasieskolor varje host- och vartermin. Genom
dessa gar det att tidigt identifiera vilka elever som &ar i behov av ytterligare
insatser for att kunna na minst godkanda betyg. Dessutom kan respektive
verksamhetsledning utldsa i vilka skolor/klasser/amnen/kurser som manga
elever riskerar att fa icke godkanda betyg och vid behov se dver resursfor-
delning och organisation.

| manadsrapporter visar respektive huvudmans verksamhetsledning for
koncernledningen hur maluppfyllelsen i olika aspekter ser ut. Vid signaler
om lag maluppfyllelse, markant sjunkande resultat och/eller nedatgdende/
stagnerande trendkurva utreder AcadeMedia tillsammans med berérd verk-
samhet vad detta beror pa och sakerstéller darefter att atgarder vidtas for

AcadeMedia publicerar kvalitets- att maluppfyllelsen ska oka.
rapporter pa tre nivaer; enhetsniva,
huvudmannanivd och koncernniva. En annan viktig del i vart kvalitets- och ledningssystem ar transparens —

saval internt som externt. Anledningarna till det &r flera. Dels ser vi det som
en skyldighet mot alla som ska vélja forskola eller skola att tydligt redovisa
vilka resultat som uppnas, dels ser vi transparent resultatredovisning som
ett viktigt verktyg i kvalitetsarbetet pa alla nivaer. Ju fler av vara medar-
betare som funderar &ver skillnader i utfall mellan olika larare, arbetslag,
amnen, skolor, huvudman - desto battre. Det gér med storsta sakerhet att
det kommer fram kvalificerade foérslag pa lésningar och adekvata atgarder
for att fler barn/elever/vuxendeltagare ska lyckas, och darmed att likvardig-
heten kommer att 6ka.

En direkt konsekvens av detta synsatt ar att AcadeMedia sakerstaller till-
gang till publika kvalitetsrapporter pa tre nivaer; enhets-, huvudmanna- och
koncernniva.
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Driver systematiskt kvalitets-
och utvecklingsarbete

AcadeMediamodellen handlar inte bara om uppféljning av
processer och resultat. Den skapar aven forutsattningar for val
underbyggt beslutsfattande och utvecklingsdrivande styrning och
ledning inom hela organisationen. Under det gangna aret har yt-
terligare steg tagits pa koncernévergripande niva for att skapa en
an mer sammanhallen styr- och ledningsmodell dar kvalitetsdata,
personaldata och ekonomisk data analyseras mer integrerat. Allt i
syfte att tidigt kunna identifiera och atgarda faktorer som verkar
hammande pa maluppfyllelsen och skapa battre férutsattningar
fér en mer aktiv och precis resursférdelning.

Nér det handlar om vilka arbetssatt och metoder som bér valjas
for att na sa goda resultat som mojligt erbjuds chefer och medar-
betare inom AcadeMedia pa olika satt stod for att pa basta satt
kunna besvara de fragorna.

Vart utbildnings- och utvecklingscenter AcadeMedia Academy
bistar med kunskap kring forskningsrén och beprévad erfaren-
het. Dar anordnas allehanda utbildningar for olika malgrupper,
saval dppna och allménna som riktade och skraddarsydda. Dar
genomfors ocksa moten mellan chefer och medarbetare fran olika
verksamheter for att de ska kunna utbyta erfarenheter och tips
med varandra.

Erfarenhetsutbyte ager aven rum i de segmentsévergripande
kvalitetsgrupperna. | dessa traffas regelbundet kvalitetsansvariga
fran de olika utbildningsféretagen under ledning av AcadeMedias
kvalitetschef och den centrala kvalitetsstaben. Har bereds och for-
ankras i princip alla beslut med koppling till kvalitetsomradet vilket
gor att det i regel rader konsensus kring dessa.

Nar koncernen pa évergripande niva identifierar utvecklings-
omraden som galler samtliga verksamheter arrangeras sarskilda
strategiska koncernutvecklingsprojekt. Det kan exempelvis handla
om behov av att pa ett mer andamalsenligt satt anvanda informa-
tionsteknologi i undervisningen, att starka elevhalsoarbetet eller
att arbeta med operationella forbattringar for att pa sa satt skapa
mer tid for undervisningen och ldrandet. Med samlade krafter gor
da koncernen tillsammans med de olika verksamhetsledningarna
vad som behdévs for att 6dnskad utveckling ska ske.

Férutom det generella kvalitets- och utvecklingsarbete som beskri-
vits ovan foérekommer det dven att en eller annan verksamhet har
behov av mer stdttning och riktade insatser fran koncernens sida

- nagot som i dessa fall alltid erbjuds.
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Grundldaggande strategi

"Att kombinera det stora
féretagets trygghet och
stabilitet med den lilla
organisationens driv och
framatanda.”

Ger trygghet och stort friutrymme
for verksamheterna

De centrala delar av AcadeMediamodellen som hittills beskrivits ar de som haller
alla verksamheter samman och utgdr var gemensamma karna. Den karnan, till-
sammans med AcadeMedias storlek och styrka, ger trygghet at saval verksamhe-
terna som ingar i koncernen som till de barn, elever, férdldrar och vuxendeltagare
som valt ndgon av AcadeMedias utbildningsanordnare.

Parallellt med detta ar en av AcadeMedias viktigaste strategier att ha starka verk-
samheter med tydlig profil och egen utvecklingskraft. Vi ser klara férdelar med
att kombinera det stora foretagets trygghet och stabilitet med den lilla organisa-
tionens driv och framatanda. Och grundfilosofin ar att sa lange en verksamhet
har hog maluppfyllelse i olika aspekter ska de ocksa ha stor frihet att ta sig an
uppdraget pa det satt de sjalva finner mest dndamalsenligt.

Mot den bakgrunden manar AcadeMedia om att ge de olika verksamheterna i
koncernen stort friutrymme och méjlighet att sjalva avgéra hur nagot pa basta
satt ska goras. Kort sagt tror vi pa likvardighet — inte likriktning!

| praktiken betyder detta att vissa av AcadeMedias verksamheter inte bara har de
tre kvalitetsaspekter som beskrivits ovan. De har istallet fyra. Vissa gor inte be-
tygsprognoser en gang per termin, utan tva. En del kraftsamlar pa vergripande
nivaer medan andra decentraliserar sa langt som méjligt. Satten att organisera
och bedriva verksamheten varierar stort.

Och det ar precis detta som gor att AcadeMedia hela tiden utvecklas — att vi
varnar mangfald och |&r av varandras erfarenheter. Det ar ocksa det som i slut-
anden kommer att lyfta hela Skolsverige; larande elever, larande larare, larande
skolor och larande huvudman. AcadeMediamodellen stédjer oss i det arbetet.

AcadeMediamodellen
— var gemensamma kdrna Verksamheternas

friutrymme

Stodprocesser
inriktade Pa
huvuduppdraget

Gemensamma noe »

SRS "y
nsaeer AL TIRRAN cerensamma

dia litet prin: T
(AcadeMe: - tionell kva
Academy) f‘:;‘:p‘ev 2 kvatitet malsattning
- Andamalsenlig
wvalitet

Utvecklad
egfnko"‘""" standiga

~ RO QS

Yttre grans
—regleras av skollag, laroplan

B KVALTETSRAPPORT 2014



Oy et

‘LT AN B
B i;; ﬂ-._.__ g{‘ e T |
AR ETS .
) - S
- ;-Ji'- T

R
i AR LT
B hE







AcadeMedias
forskoleverksamhet

Lasaret 2013/14 fanns 131 férskolor inom AcadeMedia. Merparten
av dessa drivs av Pysslingen Forskolor (93 st) och Pysslingen Skolor
(22 st) som med sina totalt 115 forskolor darmed &r Sveriges
storsta fristdende aktodr inom forskoleomradet. Vittra hade lasaret
2013/14 totalt 16 forskolor.

En fjdrdedel av AcadeMedias forskolor &r integrerade i olika
grundskolor medan resterande utgérs av separata enheter i varie-
rande storlekar. Den minsta forskolan har 38 barn och den storsta
har 10 avdelningar med sammanlagt 170 barn.

Forutom de 131 forskolorna blev det norska foretaget Espira med
sina 77 forskolor en del av Academedia hosten 2014. Ett arbete
med att sa langt som maojligt inforliva Espira i AcadeMedias kva-
litetsmodell har paborjats och kommer att fortsatta under 2015.
Foreliggande kvalitetsrapport ar avgransad till de svenska forsko-
lorna. En separat presentation av Espiras resultat och kvalitetsar-
bete aterfinns dock i slutet av kapitlet.

Om du vill veta mer om vara férskoleverksamheter, deras
kvalitetsarbete och resultat i olika kvalitetsaspekter kan du ga in
pa respektive verksamhets hemsida: www.pysslingen.se,
www.vittra.se, www.espira.no.

Kvalitetsarbetet inom forskolan

| skollagen utgér forskolan en egen skolform och férskolans pe-
dagogiska uppdrag ar det forsta steget i det svenska utbildnings-
systemet. Omsorg och larande ska for forskolan bilda en helhet,
men det pedagogiska uppdraget har under senare ar fatt en klar
ambitionshojning. Karnan i uppdraget ar att ge barnen de férut-
sattningar de behdver senare i livet och ett larande som kan ge en
bra grund for grundskolan. Aven forskningen pekar pa forskolans
betydelse for hur val elever lyckas senare i skolan pa sa satt att
langre tid i en forskola med god kvalitet ger konstaterat positiva
effekter pa barns kognitiva, sociala och emotionella utveckling.
Den har kunskapen goér dagens foraldrar alltmer medvetna och ak-
tiva nar det galler val av forskola. Detta staller ocksa ¢kade krav pa
alla som erbjuder forskoleverksamhet — en utveckling som vi inom
AcadeMedia valkomnar.

Funktionell kvalitet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias férskolor

espira %

VITTRA
OG0
FI;L .
WPysslingen &S
Pysslingen
Skolor

MAL RESULTATINDIKATORER

Samtliga forskolor ska aktivt och medvetet paverka och Forskolornas skattade varden inom de bedémningsomraden
stimulera barnens utveckling och ldrande samt erbjuda som ingar i "Funktionell kvalitet”. (Har anvands en fyrgradig
barnen en trygg omsorg. Verksamheten ska utga fran en skala med vardena 2,4,6 och 8. Siffran 4 anger en fullt god-
helhetssyn pa barnet och barnets behov och utformas sa att  tagbar niva utifran férfattningarnas krav och 8 ar ett maximalt
omsorg, utveckling och larande bildar en helhet. Férskolan varde ur ett kvalitetsperspektiv).

ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och for-
bereda barnen for fortsatt utbildning.
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Funktionell kvalitet

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer AcadeMedia
upp i vilkken man de nationella malen for respektive utbildning
uppnas. Eftersom det saknas nationell uppféljning av férskolans

FUNKTIONELL KVALITET ‘
2014

Barns inflytande 4.7 méluppfyllelse har AcadeMedias férskoleverksamheter utarbetat

Normer och varden Ao ett eget verktyg for detta.

Uneeding ech ez e Uppfoliningsverktyget utarbetades under 2013 och har under
Kultur 42 2014 implementerats fullt ut. Samtliga forskolor inom AcadeMedia
Lek 4,6 har darmed under det gangna aret foljt upp i vilken man de natt
Matematik 4,4 de nationella malen och de forsta resultaten presenteras i arets
Naturvetenskap och teknik 4,1 kvalitetsrapport.

Skapande 4,4 Uppféljningen ar utformad som en sjalvvardering, varfor huvud-
Sprék och kommunikation 45 principen ar att forskolorna sjalva bedémer resultatet av sin under-
TOTALSUMMA 45 visning. Bedémningsskalan &r fyrgradig med vérdena 2, 4, 6 och

8. Siffran 4 anger att maluppfyllelsen ar fullt godtagbar i férhal-
lande till kraven i styrdokumenten och 8 ar ett maximalt varde ur
ett kvalitetsperspektiv. Uppfoljningsverktyget fungerar dven som
ett reflektionsunderlag under hela verksamhetsaret i samband
med forskolornas planering och utvardering.

De omraden som bedéms inom ramen for “Funktionell kvalitet”
korresponderar med de tre kapitel i férskolans laroplan som fram-
gar av tabellen har intill.

Resultatet av de beddmningar som gjordes varen 2014 visar det
hogsta utfallet for kategorierna Normer och vérden samt Barns
inflytande. Kategorin Utveckling och ldrande ar i sin tur uppdelad i
sex amnen dar Naturvetenskap och teknik noterar ett nagot lagre
varde.

Larandelndex

De allra flesta férskolorna inom AcadeMedia genomfér arligen
aven en sarskild uppfoélining av kvaliteten i undervisningen. Det
har uppfoljningsverktyget kallas Ldrandelndex och har i manga

ar anvants av Pysslingens forskolor. Har goérs bedémningarna av
externa beddémare, tillsammans utgérande en bedémargrupp
bestaende av cirka 100 sarskilt utvalda férskolldrare som kontinu-
erligt utvecklas i sin beddmarkompetens. Dessa bestker parvis
samtliga forskolor under tva dagar varje ar. Aven dessa resultat
anvands kontinuerligt som reflektionsunderlag vid planering och
utvardering av verksamheten.

LARANDEINDEX

2013 2014
Lek 3,6 4,0 Beddmningarna inom ramen for Larandelndex gors pa ett konti-
T 37 37 nuum fran 0-6, dar siffran 6 ar ett tillstand dar pedagogerna med
e 31 313 uf[gang_spgnlo(t i hog amneskompetens har ett didaktiskt férhall-
och teknik ningssatt i sa gott som alla avseenden.
Skapande 3.5 3.4 Som framgar av tabellen intill & Larandelndex fér 2014 hogre an
Sprak och kom- 3,5 39 { 2013 inom fyra av de sex beddmda omradena (Lek, Naturveten-
munikation skap och teknik, Sprak och kommunikation samt Véardegrund).
Vardegrund 4,3 4,5 For Matematik ar resultatet detsamma som aret innan och inom

Skapande har det sjunkit en tiondel.
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MATEMATIKEN FINNS | BARNENS LEK

Att rékna stovlar i kapprummet, att utforska utrymmet i en vaska
eller att skara frukt till mellanmalet. Det ar tre av manga exempel pa
matematik i forskolan. Anna Kérre ar forste-forskollarare pa Lannersta
Skola inom Pysslingen och en del i hennes uppdrag ar att hitta mate-
matikens réda trad mellan férskolan och skolan.

— Vi vet att manga elever upplever brakrakning som svart. Da kan vi
jobba med detta redan i forskolan, exempelvis vid fruktstunden. Om
tre barn vill ha dpple nar det bara finns ett sa far man dela. Alla far en
tredjedel var och ju mer man delar frukten desto mindre bitar blir det.
Dar har vi brakrakning i en vardaglig kontext. Att barnen ar med och
resonerar och kommer med egna lésningar ar viktigt, sager hon.

Matematiken i férskolan handlar om att integrera @mnet i leken och i
de situationer barnen befinner sig i varje dag.

— Alla manniskor gér matematiska aktiviteter hela tiden, medvetna
och omedvetna. Matematiken finns Gverallt och vart uppdrag i
férskolan ar att hjalpa barnen att satta ord pa de saker de gor for
stunden. Det kan exempelvis handla om volym, moénster eller antal.

Anna Karre har skrivit boken “Lekfull matematik i férskolan” och fére-
laser ofta om @mnet i olika forum. En viktig utgangspunkt i férskolan
ar att ett barn aldrig har fel nar det kommer till matematik.

— Manga ar praglade av skolans matte, med ratt och fel, men barn
gor alltid ratt utifran den erfarenhet de har. Men ibland kanske de
inte har tillracklig erfarenhet, da ar det mitt jobb att fylla pa med
erfarenheter, sager hon.

Arbetet med matematik i forskolan kan utvecklas ytterligare, tycker
Anna som under aret sjalv har lett fortbildningar fér pedagoger i
forskolan och i férskoleklassen. M

'
(

KVALITETS. )
K)TRATW

LANNERSTA SKOLA
Funktionell kvalitet

Barns inflytande 4 4,7
Normer och véarden 6 4,7
Utveckling och larande 5 4,4
— Kultur 6 4,2
- Lek 4 4,6
— Matematik 6 4,4
— Skapande 4 4.4
— Naturvetenskap o teknik 4 41
— Sprak o kommunikation 6 4,5

Larmiljo (foraldrar)

Trygghet
Respektfullt bemotande 88% 87%
Arbetsro (lugn och ro) 83% 81%
Inflytande
Nojdhet

NojdKundindex
(foraldrar)

Rekommenderar 93% 86%
(foraldrar)

No6jdMedarbetarindex 76 74
Medarbetarengagemang

" AM 2014 resp. 2015 avser genomsnittligt ut-
fall inom AcadeMedias férskolor respektive ar.




Forskolans larmiljo

Funktionell kvalitet i férskolan — koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedlas férskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

Samtliga forskolor ska aktivt och medve-  Andel fordldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig skala pa fragor om:
tet paverka och stimulera barnens utveck-
ling och larande samt erbjuda barnen en
trygg omsorg. Verksamheten ska utga — Barnet blir behandlat med respekt.
fran en helhetssyn pa barnet och barnets
behov och utformas sa att omsorg,
utveckling och larande bildar en helhet. — Barnet kan f& lugn och ro pa férskolan.
Forskolan ska framja allsidiga kontakter
och social gemenskap och forbereda
barnen for fortsatt utbildning.

— Barnet kdnner sig tryggt i sin forskola.

— Forskolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade med respekt.

— Forskolans personal tar hansyn till vad barnet tycker och tanker.

Laroplanens évergripande mal kopplade till normer och varden

i forskolan ar bland annat att varje barn ska utveckla 6ppenhet,
respekt, solidaritet och ansvar. Dartill en férmdga att ta hansyn till
och leva sig in i andra manniskors situation och en vilja att hjdlpa
andra. Dessutom en respekt for allt levande och omsorg om sin
narmiljo.

For att undersdka barnens utveckling inom laroplanens omraden
stalls fragor i den arliga foraldraenkaten som baseras pa forald-
rarnas upplevelse av huruvida barnen behandlar varandra med
respekt, om personalen aktivt verkar for att alla ska bli behandla-

v de med respekt, om barnen kanner sig trygga
Larmiljo — foraldrar till barn i férskolan pé férskolan, om de kan f& lugn och ro samt
100% om personalen pa forskolan tar hansyn till vad
92 9494 95 93 93 93 93 barnen tycker och tanker. Dessa fragor lyder

82 oy ) .
80 81 De senaste matningarna genomférdes i borjan

86 88 87 ! under kategorin Larmiljo.
80% [~ - I 1 I . .
av 2015 och resultaten publiceras har i 2014 ars
rapport da de i hdg utstrackning speglar aret
som gatt. Positivt utfall registreras endast for
60% [~ | | | | de foraldrar som markerat de hogsta svarsalter-
nativen (7-10) pa en tiogradig skala.
Utfallet visar fortsatt mycket hdga resultat for
40% [~ 1 1 1 1 AcadeMedias férskolor. 94 procent av forald-
rarna markerar de hdgsta svarsalternativen
(7-10) pa fragan om forskolans personal tar
0% | | | | ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt. Nastan lika manga (93 procent) anger

att personalen tar hansyn till vad barnen tycker
och tanker samt att barnet ar tryggt i férsko-

0% _ A lan. Lagst utfall, men fortfarande ett hogt
Barnen pa Forskolans Mitt barn Mitt barn Personalen tar 2. f.2 2
mitt barns personal kanner sig kan fa lugn  hansyn till vad resultat, far frigan om barnet kan fa lugn och
forskola arbetar tryggt i ochroi barnen tycker  ro pa forskolan (81 procent).
behandlar aktivt for férskolan forskolan och ténker

varandra med  att alla ska
respekt  bli behandlade
med respekt

2013 [0 2014 M 2015
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Utveckling och larande

| den arliga foraldraenkaten inom férskolan stalls dven ett antal
fragor kring pedagogernas ansvarstagande for barnens utveckling
och ldrande. Bland annat om pedagogerna stoder barnens ut-
veckling, om de gor sa att barnet far lust att lara sig mer och om
de informerar om barnets utveckling i férskolan. Aven har noteras
mycket hdga resultat. 88 procent av foraldrarna upplever att peda-
gogerna hjdlper barnet sa att hen utvecklas sa bra som majligt
och 91 procent upplever att pedagogerna gor sa att barnen far
lust att lara sig mer. Nagot lagre utfall konstateras pa fragan om
foraldrarna ar néjda med pedagogernas information om barnets
utveckling. Har markerar 81 procent de hdgsta svarsalternativen i
enkatundersdkningen.
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Utveckling och larande
— foraldrar till barn i forskolan
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Mitt barns Pedagogerna Pedagogerna
pedagoger gér informerar mig  hjdlper mitt barn
sa att hen om hur mitt sa att hen
far lust att barn utvecklas  utvecklas sa bra

léra sig mer i forskolan som mojligt
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Upplevd kvalitet

Upplevd kvalitet i férskolan — koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedlas férskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER
Alla foraldrar i forskolan ska vara ndjda med den verksamhet Andel foraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en tio-
som erbjuds. gradig skala gallande:

— NojdKundindex (NKI).
— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

Upplevd kvalitet | fordldraenkdten ingar ocksa fragor om hur néjda de ar med
— foraldrar till barn i férskolan kvalliteten i verksamheten. N6jdheten mats genom ett sa kallat
NojdKundindex (NKI), dér 100 &r maxvardet, samt genom matten

100 Rekommendationsgrad och Trygghetsgrad.
92 9393 92
85 87 86 Forskolan uppvisar ocksa har mycket goda resultat, aven om var-
80 |-=z 77 79 78 81 | dena sjunker nagot ar 2015. NKI ligger pa 78 vilket ar att betrakta
{ som hogt. Likasa syns goda resultat avseende andelen forskole-
foraldrar som markerar de hogsta svarsalternativen pa fragan om
60— - i i de kan rekommendera sitt barns férskola till andra foraldrar (86

procent). Motsvarande andel for trivselfrdgan ar 92 procent.

40 —

Andamalsenlig kvalitet

A 1 1 Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten inom férskolan har
AcadeMedia annu inte utarbetat standardiserade matt for detta.

Nojd Kund- Rekommen- Trivsel, %
index dation, %

2012 2013 M 2014 M 2015

Utvecklingsomraden 2015 - férskolan

Utvecklingsomrade Atgarder
Starkare styrkedja och e Fortsatt satsning pa ledarutveckling.
utvecklat kvalitetsarbete. o Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.
e Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.
e Fullt ut implementera interna granskningar i forskolan.

o Utveckla forskolans kommunikation med féraldrarna och i hdgre grad bjuda in dem: till
samverkan kring forskolans utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.

¢ Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande
forskolorna i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.
Utveckling av undervisningen/ e Rekrytera, behalla och utveckla behoriga forskollarare.
verksamheten. » Oka forutsattningarna for kollegialt Iarande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan
olika forskolor.

e Insatser for att forbattra forskolans larandemiljé sa att den i allt hogre utstrackning
upplevs harmonisk och stimulerande.
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INBLICK

GEMENSAMMA UPPFOLJNINGSVERKTYG
STARKER KVALITETEN INOM FORSKOLAN

For att sakerstalla och utveckla kvaliteten i Acade-
Medias forskolor anvands flera olika uppféljningsverk-
tyg. Tre omraden ar i fokus: grundlaggande lagkrav,
undervisningens kvalitet och férskolans maluppfyl-
lelse.

Sara Lindberg, kvalitetschef pa Pysslingen Forsko-
lor, har varit med och skapat alla dessa verktyg. Det
senaste togs fram under hdsten 2014 och kallas for
"Forskolekontrollen”. Det &r ett underlag for interna
granskningar dar huvudmannen féljer upp att de en-
skilda forskolorna lever upp till forfattningarnas krav i
olika avseenden.

— Varje forskola genomgar en intern granskning
vartannat ar. Da ser vi till att all dokumentation ar

i ordning, gor besok i verksamheten och intervjuar
pedagoger och forskolechef. Det vi exempelvis tittar
pa ar hur forskolans ledning driver och tar ansvar foér
att skapa delaktighet i det systematiska kvalitetsarbe-
tet, séger Sara.

"Larandeindex” &r ett annat viktigt verktyg i kvalitets-
och utvecklingsarbetet. Nar det skapades 2011 var

det for att forskolorna skulle kunna bedéma under-
visningens kvalitet och pedagogernas férhallningssatt
inom omradena Lek, Skapande, Matematik, Naturve-
tenskap och teknik, Sprak och kommunikation samt
Vardegrund.

— Vi ser att det skapas en stark utvecklingskraft nar
man dels utvarderar sig sjalv, dels blir granskad av
nagon annan. | uppféljiningssamtalen med férskolan
sker ett vardefullt, kollegialt larande och en kompe-
tensutveckling som banar vag for forbattringar.

Det tredje verktyget ar bedémning av férskolans mal-
uppfyllelse — den funktionella kvaliteten.

— Vi har forandrat kulturen inom férskolan. Fran
borjan var det manga som varjde sig for bedomningar
overhuvudtaget. Nu vdlkomnar man istallet dessa och
ser att de har stor betydelse for kvaliteten i forskolan.
Det ar dock viktigt att poangtera att det inte hand-
lar om bedémningar av det enskilda barnet, utan av
forskolans verksamhet. l
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Espira — | korthet

Espira bildades 1992 och ar en av Norges ledande fristaende férskoleaktorer. | slutet
av 2014 hade Espira 77 forskolor i sédra och mellersta Norge med totalt 7 350 barn
och 1 849 anstallda. Under 2014 blev Espira en del av AcadeMedia.

Espiras vision ar att leda utvecklingen av framtidens forskolor i Norge och har ett
tydligt fokus pa att gora barnens vardag givande, larorik och stimulerande.

Kvalitetsarbetet | Espira

Espira arbetar med kvalitet pa flera olika satt och har under flera ar arbetat intensivt
for att stodja kvalitetsarbetet pa férskolorna. Genom att erbjuda administrativt stéd
har man lyckats frigora tid for kvalitetsarbete pa varje enhet. Den administrativa
hjalpen bestar bland annat av stéd med ekonomi, rekrytering, personalfragor, kom-
munikation- och mediefragor samt inkop.

Dessutom stddjer Espira kvalitetsarbetet pa forskolorna genom de tre huvuddelarna
i sitt pedagogiska koncept LekEspira: Pedagogiska verktyg, Espira Akademiet och
Espira Inne och ute.

Pedagogiska verktyg

"Pedagogiska verktyg” ar Espiras egna verktyg for aktivt arbete utifran den norska
laroplanen for forskolan. Espira ser att nyckeln till kvalitet i forskolan ar kompetenta
medarbetare som har verktyg for att omsatta innehallet i lIaroplanen till praktisk
verksamhet.

| OECD:s genomgang av Norges laroplan fick Norge radet att utveckla riktlinjer och
vagledande material till férskolorna fér att hjalpa férskolornas medarbetare med
att omsatta laroplanens évergripande riktlinjer till praktiken. Inom Espiras koncept
LekEspira har man darfor utvecklat en egen samling verktyg. Dessa bestar bland
annat av:

e Amneskort
e Stodjande material
e Standarder

e Spireportalen (ett digitalt dokumentations- och
kommunikationsverktyg)

Espira Akademiet

Inom Espiras pedagogiska koncept finns dven ett kompetensutvecklingssystem
etablerat: Espira Akademiet.

Under 2014 genomférdes cirka 100 fortbildningskurser med cirka 2 400 deltagare.
Espira Akademiet har till uppgift att sékerstalla att man har en helhetssyn pa kom-
petensutveckling och systematiserar arbetet med kompetenssatsningar.

For den enskilde medarbetaren innebar Espira Akademiet méjlighet till individuell
kompetensutveckling. Det finns ett stort och varierat kursutbud och det erbjuds
bland annat kurser inom flera av laroplanens dmnesomraden, pedagogisk doku-
mentation, barnens deltagande, mat och maltid, etc. Det erbjuds ocksa ett ledar-
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program med olika kurser for chefer och pedagogiska ledare, samt kur-
ser inom exempelvis rekrytering och ekonomi. Majoriteten av kurserna
pa Espira Akademiet leds av Espiras egna utbildare.

Inom Espira Akademiet har Espira upprattat ett eget rad for innovation
och utveckling. | radet ingdr medarbetare fran Espira och externa amnes-
personer inom de omraden dar Espira vill hoja kompetensen inom organi-
sationen, som exempelvis sprak, vetenskap och fysisk aktivitet.

Espira Inne och ute

Det ldaggs stor vikt pa utmanande och varierade utemiljder pa Espiras for-
skolor.

‘ ?"_‘_-f.-l'ﬂ-uh;;-'-‘“'-—-

| planeringen av inne- och utemiljén ar Espiras évergripande koncept en gemensam
utgangspunkt. Espira har en enhetlig och latt igenkannlig profil pa forskolornas
byggnader, skyltar, trycksaker och arbetsklader.

Kvalitetsresultat

For att folja upp kvaliteten i forskolorna genomfér Espira arligen en kundundersok-
ning bland féraldrar, motsvarande den kundundersékning som genomférs inom
AcadeMedia.

Fem av Espiras forskolor har under 2014 dven provat att félja upp den upplevda
kvaliteten hos barnen pa férskolorna i form av intervjuer med hjélp av DMMH (en
av hogskolorna for forskolepedagoger i Norge) som utvecklat verktyg for samtalen.
Intervjuerna har framst handlat om barnens trivsel pa forskolan. Las garna mer om
detta pa: www.barnehagetrivsel.no

Den 6vergripande kvaliteten pa forskolorna foljs dven upp av Espiras regionchefer.
Fokusomraden har under 2014 varit uppféljning av det pedagogiska konceptet,
kundundersdkningar, medarbetarundersdkningar, franvaro och ekonomi.

Upplevd kvalitet — foraldrar

Espiras kundundersékning bygger i huvudsak pa en enkdtundersékning med svars-
skala fran 1-7 dar 1 star for mycket missnojd och 7 &r mycket néjd. For att Espira
ska kunna jamfora sig med andra forskoleaktorer, exempelvis kommuner, har Espira
en huvudfraga som lyder: “Pa det stora hela, hur néjd dr du med férskolan?” Svaret
pa denna fraga anges pa en skala 1-6 for att jdmféras med 6vriga férskoleaktorer.
Under 2014 var utfallet pa denna fraga 5,2 vilket var en férbattring med 0,1 enhe-
ter jamfort med 2013.

Espira har generellt sett goda resultat pa alla fragor i féréldraenkaten och en ge-
nomgaende 6kning i nojdhet fran 2013 till 2014. Nagra exempel féljer nedan.

Foraldrarnas lojalitet, matt som andelen foraldrar som skulle rekommendera sitt
barns forskola till andra foréldrar, var i 2014 ars undersdkning 88 procent vilket ar en
okning fran féregaende matning da utfallet var 79 procent (skala 1-7).

Nar det galler nojdhet i samband med lamning av barn pa morgonen (“Medarbe-
tarna vi méter pa morgonen &r glada och har fokus pa att skapa en bra start pa
dagen”) har Espira gatt fran ett redan hogt resultat pa 6,2 till ett annu hogre pa 6,4
(skala 1-7) i 2014 ars matning.
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Funktionell kvalitet och andamalsenlig kvalitet

Espira genomfor annu inga uppfoljningar av de kvalitetsaspekter som
inom AcadeMedia benamns “funktionell kvalitet” och “andamalsenlig
kvalitet”

Medarbetare

Espira utfor arligen en medarbetarundersékning. Pa fragan “Pa det stora
hela, hur n6jd dr du med att jobba pa Espira?”, svarade Espiras medar-
betare i genomsnitt 5,0 pa en skala fran 1-6.

| Espira Akademiet deltog under det gangna aret 2 400 medarbetare |
nagon utbildning for att fordjupa sig i exempelvis laroplanens innehall.
No&jdheten med utbildningen var pafallande stor och fick 5,4 i betyg av
deltagarna (skala 1-6).

Utvecklingsomraden

Espiras ambition ar att fortsatta stodja kvalitetsutvecklingen pa for-
skolorna, bland annat genom att tillhandahalla anvandbara verktyg

och kompetensutveckling till alla medarbetare. Ett viktigt fokusomrade
for att implementera de verktyg som redan utvecklats, och dessutom
anvanda dem pa ett battre satt, ar att stodja arbetet med kvaliteten
genom regioncheferna och genom att erbjuda kurser i Espira Akademiet.
Ett annat viktigt fokus ar att utveckla nya verktyg pa omraden dar det
finns behov. Det galler till exempel arbetet med de allra yngsta barnen.

Nar det galler uppfoéljningen av upplevd kvalitet &r ambitionen att
fortsatta att jobba strategiskt fér att 6ka ndjdheten bland féraldrarna.
Under 2015 &vervags dven om fler férskolor ska genomféra trivselun-
dersdkningar bland barnen.

Vad galler férskolans maluppfyllelse kopplad till de nationella malen i
den norska laroplanen, kommer Espira under 2015 att starta ett arbete
for att hitta metoder for battre resultatuppféljning. Espira dvervager
saval metoder dar medarbetarna sjalva far utvardera hur val de lyckas
med att omsatta laroplanens mal i praktiken, som metoder dér externa
beddmare utvarderar arbetet. Espira kommer bland annat att ta del

av arbetet som gjorts med “Larandeindex” inom Pysslingen. En viktig
faktor i detta arbete ar att den norska ldaroplanen ar under revision och
att det férvantas en helt ny laroplan fran 2016.
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LEKFULLT LARANDE GER OKAD KVALITET | ESPIRA

Samarbetet med «Forskerfabrikken» &r ett av Espi-

ras pedagogiska verktyg for att hoja kvaliteten i for-
skolorna. Malet med samarbetet ar att 6ka barnens
medvetenhet och nyfikenhet om hur teknologi och
forskning paverkar oss.

"Forskerfabrikken" &r en social entreprendr inom
naturvetenskap som ska bidra att motivera barn
och unga att satsa pa vetenskap och teknik. "Fors-
kerfabrikkens” mal ar att det ska bli lika naturligt
fér barn att agna sig at forskning som att agna sig
at andra fritidsaktiviteter.

Espira Hgytorp Fort Barnehage i norska @stfold ar
en av de forskolor inom Espira som deltar i sam-
arbetet med "Forskerfabrikken”. Férskolan har 84
barn och 20 medarbetare. Medarbetarna har varit
pa utbildning hos «Forskerfabrikken» och férskolan

har fatt hjalp med utrustning for att barnen ska
kunna genomféra de 50-60 olika experiment som
pedagogerna fatt fran «Forskerfabrikken».

— Det handlar om att ta tag i allt som omger oss

i vardagen och att gora enkla experiment. Varfor
smalter snén nar den kommer in? Hur blir det regn?
— Vi vuxna ska inte ge facit utan fundera och filo-
sofera tillsammans med barnen, sager Kristin Thon
som ar férskolechef.

Barnen pa férskolan ar nyfikna av naturen och de
vill skapa mening i det som de haller pa med. De
vuxna i forskolan ska underlatta for detta. Samar-
betet med "Forskerfabrikken” ger barnen méjlighet
att lara sig vetenskap pa ett roligt satt. Samtidig
bidrar det ocksa till spannande samtal och 6kad
spraklig kompetens.







AcadeMedias
grundskoleverksamhet

Lasaret 2013/14 fanns 82 grundskolor inom AcadeMedia, fordela-
de pa Pysslingen Skolor (55 st) samt Vittra (27 st). Precis som inom
forskolan erbjuder grundskolorna en mangfald av inriktningar och
profiler, dar det gemensamma kannetecknet ar att eleven alltid
star i centrum.

Om du vill lasa mer om vara grundskoleverksamheter, deras
kvalitetsarbete och resultat i olika kvalitetsaspekter kan du ga in
pa respektive verksamhets hemsida: www.pysslingen.se,

A

/VITTRA

) —
L *3 N

www.vittra.se.

Funktionell kvalitet

Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer AcadeMedia
upp i vilken man verksamheterna nar de nationella malen for
respektive utbildning. Inom grundskolan handlar detta om saval

kunskapsmal som vardegrundsmal.

®=XX

Pysslingen
Skolor

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias grundskolor

MAL
Kunskapsresultat
Samtliga elever ska klara kunskapskraven i alla @mnen och

darutover ges forutsattningar att utvecklas sa langt att de
nar sin fulla potential.

Samtliga elever ska na behérighet till gymnasieskolan.

AcadeMedias grundskolor ska ligga 6ver rikssnittet avse-
ende det genomsnittliga meritvardet och ha god kontroll
pa overensstammelsen mellan resultat pa nationella prov
och satta betyg.

Vardegrundsresultat

Samtliga grundskolor ska aktivt och medvetet paverka och
stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemensamma
varderingar och lata detta komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling sa att malen i laroplanen nas.
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RESULTATINDIKATORER

— Andel som klarar kunskapskraven i alla amnen.
— Andel behoériga till gymnasieskolan

— Genomsnittligt meritvarde.

Darutéver granskas aven:

— Maluppfyllelse per amne.

— Overensstdmmelse nationella prov-betyg.

— SALSA-vérde.

Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
skala gallande fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola.
— Eleven blir behandlad med respekt.

— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade
med respekt.

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet

att utova inflytande i skolan.
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Genomsnittligt meritvarde ak 9
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De tydligaste indikationerna pa hur val vara grundskolor lyckas
med sitt uppdrag far vi genom att granska kunskapsresultat i form
av satta betyg och resultat pa nationella prov. Detta gor vi bade
genom egna uppfoljningar och genom den nationella statistik som
presenteras i Skolverkets databas SIRIS.

Vi haller dven koll pa éverensstammelsen mellan resultaten pa
nationella prov och de betyg som slutligen satts, som ett led i
vart |bpande arbete med att sakerstalla likvardig bedémning och
betygssattning.

I analysen av kunskapsresultaten tittar vi dven pa Skolverkets data-
bas SALSA. Dar kan man se hur val skolorna lyckas i férhallande till
elevgruppens sammansattning. Inom AcadeMedia vdger dock inte
SALSA-vardena sa tungt i den samlade resultatbilden eftersom
vart uppdrag faktiskt ar att lyckas med alla elever.

AcadeMedias kvalitetsrapport for ar 2014 har avgransats till att
omfatta genomsnittligt meritvarde, andel elever som klarat kun-
skapskraven och uppnatt lagst godkant betyg i alla amnen samt
andel behéoriga till gymnasieskolan. Darutéver anvands SALSA-
varden (for genomsnittligt meritvarde i arskurs 9) och éverens-
stdammelsen mellan satta betyg och resultat pa nationella damnes-
prov som stod i analysen av betygsresultaten.

Genomsnittligt meritvarde

Enligt den nationella statistiken for lasaret 2013/14 ligger Acade-
Medias grundskoleverksamheter totalt sett dver riksgenomsnittet
nar det galler meritvardet.

Det genomsnittliga meritvardet for arskurs 9 férbattrades till 229
podng lasaret 2013/14, jamfort med 225 féregdende lasar. Acade-
Medias grundskolor ligger darmed fortsatt en bra bit éver rikssnit-
tet avseende meritvardet trots att dven detta okat.

Av AcadeMedias totalt 47 grundskoleenheter som har publice-
rade betygsresultat i Skolverkets databas SIRIS |asaret 2013/14
var det 38 stycken (81 procent) som hade battre meritvarden an
riksgenomsnittet. Aven detta &r en forbattring i jamférelse med
lasaret 2012/13 da motsvarande andel var 78 procent.

Andel som natt behorighet till gymnasiet

Lasaret 2013/14 var det 93 procent av eleverna i arskurs 9 i Acade-
Medias grundskolor som nadde behérighet till yrkesférberedande
gymnasieprogram, vilket ar en liten nedgang sedan fjolaret (94
procent), men dven fortsattningsvis klart éver riksgenomsnittet pa
87 procent.

Till det naturvetenskapliga programmet och teknikprogrammet
blev 90 procent behdériga (83 procent i riket). Andelen behériga
till det estetiska programmet lag pa 92 procent (86 procent i riket)
och till de ekonomiska, humanistiska och samhallsvetenskapliga
programmen var andelen 91 procent (84 procent i riket).
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Andel som klarat kunskapskraven i alla amnen

Andelen grundskoleelever inom AcadeMedia som klarat de grund-
ldggande kunskapskraven i alla amnen forbattrades ocksa jamfort
med féregaende ar och uppgick lasaret 2013/14 till 84 procent,
jamfort med 83 procent 2012/13. AcadeMedias utfall ligger fort-
satt en bra bit dver riksgenomsnittet (77 procent).

Av AcadeMedias totalt 47 grundskoleenheter som har publicerade
betygsresultat i Skolverkets databas SIRIS lasaret 2013/14 var det
36 stycken (77 procent) som hade en hégre andel elever som
klarat kunskapskraven i alla amnen an riksgenomsnittet. Detta ar
en forbattring jamfort med lasaret 2012/13 da motsvarande andel
var 69 procent.

SALSA-varden

Det sa kallade SALSA-vardet ar skillnaden mellan det faktiska
och det forvantade betygsresultatet, med hansyn tagen till kon,
utldndsk bakgrund och féraldrarnas utbildningsniva. Ett positivt
SALSA-varde innebar att skolan uppnar battre betygsresultat an
det forvantade.

Av AcadeMedias 51 grundskoleenheter med avgangselever i
arskurs 9 redovisas 46 enheter i SALSA |asaret 2013/14. Av dessa
hade 29 skolor (63 procent), ett positivt utfall jamfort med det
forvantade genomsnittliga meritvardet. Aterstdende 17 skolor lag
under det férvintade vardet. Arets utfall innebéar en klar forbatt-
ring jamfort med foregaende ar da 43 procent av grundskolorna
lag 6ver det genomsnittliga férvantade meritvardet och darmed
hade ett positivt SALSA-varde.

Overensstammelse mellan resultat pa nationella
prov och satta betyg

En granskning av dverensstdmmelsen mellan resultaten pa de
nationella proven och satta slutbetyg i arskurs 9 pa AcadeMedias
grundskolor lasaret 2013/14 visar nagot storre avvikelser an i riket
totalt.

| @mnet engelska var dverensstammelsen mellan de satta slut-
betygen och resultaten pa de nationella proven ungefar i niva
med 6vriga riket. Av avgangseleverna i arskurs 9 i AcadeMedias
grundskolor fick 10 procent ett hogre slutbetyg i engelska &n vad
resultaten pa de nationella proven visade, och i riket var mot-
svarande andel 9 procent.

| @mnet svenska fick 25 procent av AcadeMedias grundskoleelever
ett hdgre betyg an vad resultaten pa de nationella proven visade,
vilket 8r nagot hogre an riksgenomsnittet pa 23 procent.

I matematik kan nagot storre avvikelser uppat konstateras. Har
ar andelen med hogre slutbetyg 34 procent inom AcadeMedias
grundskolor, jamfért med 31 procent i riket totalt.
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Andel elever som klarat minst betyget
"E” (godkant) i alla amnen i ak 9
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REGELBUNDNA KUNSKOAPSUPPF(")LJNINGAR
VANDE RESULTATEN PA VITTRA VALLENTUNA

Nar resultaten sviktade pa Vittra Vallentuna bestamde sig skolan for

att borja med kunskapsuppfoliningar med varje elev var sjatte vecka.

Tanken ar att tidiga stédinsatser ska leda till att fler elever klarar kun-
skapskraven.

— Vi gor sammanstallningar for varje elev for att identifiera vilka insat-
ser vi behdver gora for att han eller hon ska na kunskapskraven och
basta mojliga resultat. Utifran vara uppféljningar kan vi sen fordela
resurser pa ett smart satt och lararna kan dela med sig av erfarenheter
kring vad som kan fa specifika elever att prestera battre, sager skolans
rektor, Elin Méller.

Stodinsatser for elever som inte ser ut att klara kunskapskraven kan
exempelvis vara att avsatta mer lektionstid foér dem som behover
komma ifatt med uppgifter. Det kan ocksa vara att ge en elev mojlig-
heten att redovisa sina dmneskunskaper i en annan form.

Arbetet med regelbundna kunskapsuppféljningar ger resultat. Lasaret
2012/13 klarade bara 66,7 procent av skolans elever kunskapskraven
alla @mnen. 2013/14 var siffran 97 procent.

— Vi har alltid haft bra koll pa eleverna och en tat dialog i kollegiet,
skillnaden idag ar att vi ar mer systematiska och I6sningsorienterade,
sager Kenny Kvarnstrém som ar forstelarare.

Kennys forsteldraruppdrag fokuserar pa ett av skolans identifierade ut-
vecklingsomraden, likvardig undervisning och bedémning. Vilket ocksa
ar ett steg mot battre maluppfyllelse for eleverna.

— Tydligheten &r viktig for eleverna. De behover veta vad de forvan-
tas kunna i olika moment i undervisningen. Det maste ocksa finnas
gemensamma riktlinjer, till exempel for hur elevernas prestationer
bedéms och hur de far aterkoppling av sina larare, sager Kenny Kvarn-
strom. |
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VITTRA VALLENTUNA (ARSKURS F-9)

Kunskapsresultat 2014 Riks-
snitt
2014
Genomsnittligt meritvarde

Godkanda betyg i alla 97%  77%
amnen

Gymnasiebehdrighet i ak 9

Vardegrundsresultat 2015
(elever)

Trygghet 86%  85%
Respektfullt bemétande 55% 53%
Arbetsro 70%  59%

Inflytande
Nojdhet

N&jdKundindex (elever)
Rekommenderar (elever) 75%  66%
NojdKundindex (féraldrar) 70 69
Rekommenderar (féréldrar) 78%  75%
NojdMedarbetarindex 79 74
Medarbetarengagemang

" AM 2015 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias grundskolor 2015.



Vardegrundsresultat

Det 6vergripande malet for vardegrundsarbetet inom Acade-
Medias grundskolor ar att aktivt och medvetet paverka och stimu-
lera eleverna att omfatta vart samhalles gemensamma varderingar
och att |ata detta komma till uttryck i praktisk vardaglig handling
sa att malen i laroplanen nas.

| AcadeMedias arliga enkatundersoékningar bland elever och
féraldrar finns ett antal indikatorer som syftar till att Gvergripande
fanga resultatet av verksamheternas vardegrundsarbete.

De fragor som stalls i de koncernévergripande enkatundersok-
ningarna kopplade till detta uppdrag handlar om eleverna

kanner sig trygga pa skolan, om eleverna behandlar varandra med
respekt, om personalen tar ansvar for att alla ska bli behandlade
med respekt, om eleverna kan fa arbetsro och om personalen tar
hansyn till vad eleverna har foér synpunkter.

Positivt utfall registreras endast fér de elever/féraldrar som
markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.
AcadeMedia stéller dérmed betydligt hdgre krav pa nar ett svar
ska registreras som positivt &n vad de flesta andra utbildnings-
anordnare i riket gér. Aven Skolinspektionen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) stannar vid fyrgradiga skalor i
sina respektive enkdtundersokningar.

Utfallet for lasaret 2013/14 visar pa oférandrade eller forbattrade
resultat pa alla frdgor utom om eleverna behandlar varandra med
respekt. Dar ar utfallet vasentligen lagre an foregaende ar (53
procent jamfoért med 59 procent).

Det bor podngteras att skolans vardegrundsuppdrag ar betydligt
mer omfattande an vad som framgar av de utvalda resultatindika-
torerna. For resultatredovisning av ytterligare aspekter inom varde-
grundsuppdraget hanvisas till respektive verksamhets kvalitetsrap-
porter pd huvudmanna- och enhetsniva.

Grundskoleelevernas svar pa fragan om de kanner sig trygga i sin
skola noterar i likhet med tidigare ar det hogsta resultatet med 85
procent som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10). Utfallet
pa frdgan om arbetsro dar 59 procent markerat de hogsta svars-
alternativen innebar visserligen en forbattring, men pa en fortsatt
alltfér 1ag niva.

Foraldrarnas upplevelse av barnets studiemiljé och hur val skolan
férmar leva upp till sitt vardegrundsuppdrag ar 6verlag betydligt
mer positiv an elevernas. Elevernas och foraldrarnas upplevelse
ligger ndrmast varandra nar det galler trygghet i skolan, med 85
respektive 87 procent som markerat de hdgsta svarsalternativen.
Pa 6vriga fragor ligger foraldrarna 6-14 procentenheter hogre an
eleverna. | 2015 ars foraldraenkat syns de storsta forbattringarna
pa frdgorna om skolans personal arbetar aktivt for att alla ska bl
behandlade med respekt och om barnet kanner sig tryggt.
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Vardegrund — elever i grundskolan
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Upplevd kvalitet — elever och foraldrar

Upplevd kvalitet i grundskolan — koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedias grundskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER
Alla elever och féraldrar ska vara ndjda med den verksamhet Andel elever/foraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en
vi erbjuder. tiogradig skala gallande:

— NojdKundIndex (NKI).

— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.

| de arliga enkatundersdkningar som genomférs inom AcadeMe-
dia tillfrdgas elever och foraldrar dven om hur néjda de ar med
verksamheten. Nojdhet, eller “upplevd kvalitet”, mats bland annat
genom ett sa kallat N6jdKundindex (NKI) samt genom matten Re-
kommendationsgrad och Trivselgrad. Resultaten berdknas utifran
hur stor andel av eleverna respektive fordldrarna som

markerat de hdgsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.

Upplevd kvalitet — elever i grundskolan <
100

Grundskoleelevernas néjdhet matt som NKI har det senaste aret
dkat fran 63 till 64. Aven rekommendationsgraden har gatt upp,
fran 64 till 66 procent, liksom trivselgraden, fran 76 till 77 procent.

Resultatet fran foraldraundersokningen visar ocksa pa en klart
positiv utveckling.

Andamalsenlig kvalitet

Resultat avseende andamalsenlig kvalitet inom grundskolan finns i

0 dagslaget gj tillgangliga pa grund av SCB:s sekretessregler.
Nojd Kund-  Rekommen- Trivsel %
index dation %

2013 2014 M 2015

Upplevd kvalitet — féraldrar i grundskolan
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CECILIA ERIKSSON FOR IN VETENSKAPEN
| KLASSRUMMET

— Det ar viktigt att vi i klassrummet anvander metoder som bygger pa
beprévad erfarenhet och vetenskaplig grund. Min uppfattning ar att vi
larare generellt har varit alltfér bendgna att bara testa oss fram. Med
min forskning vill jag vara med och paverka kvaliteten i skolan.

Cecilia Eriksson ar forstelarare och specialldrare i matematik och NO
pa Alfaskolan, som ingar i Pysslingen Skolor. Kungliga Vetenskaps-
akademien har utsett henne till Sveriges basta larare och hon kombi-
nerar lararyrket med forskarstudier inom didaktik, som handlar om att
studera faktorer som paverkar larandeprocesser. Cecilias fokus ligger
pa lararens betydelse i klassrummet.

— Det ar viktigt att undervisningen far en naturlig koppling till veten-
skapen. Jag tror att svensk skola skulle ma bra av ett 6kat forsknings-
fokus och tatare samverkan med universitet och hogskolor, for att fa
djupare forstaelse bland skolledare och larare fér vad som verkligen
skulle kunna géra skillnad i undervisningen.

Framgangsrik undervisning handlar om att fanga eleverna dar de
befinner sig.

— Man maste ta tillvara deras intressen och verkligen visa att man har
hoga forvantningar. Inom matematiken vaxlar jag hela tiden mellan
teori och praktik fér att goéra undervisningen konkret och det ar viktigt
att jobba med varierande arbetssatt for att moéta alla elevers olika
larandebehov, sager Cecilia.

| sin specialundervisning har Cecilia Eriksson lagt matteboken &t sidan.

—Jag jobbar mycket med komplexa uppgifter dar man forst har en
overgripande bild av ett matematiskt problem och ju langre in i det
man kommer, desto mer inser eleverna att de behéver kunna. Det blir
en motivationsfaktor till larandet. Det ar viktigt att elever i alla aldrar
utmanas och vagar ta i svara problem.

KVALITETS. )
DEKLARATIy
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ALFASKOLAN (ARSKURS F-9)
Kunskapsresultat 2014

Genomsnittligt merit- 273 215
varde

Godkanda betyg i alla 100% 77%
amnen

Gymnasiebehorighet i 100% 87%
ak 9
Vardegrundsresultat
(elever)

2015

Trygghet
Respektfullt bemotande  58% 53%
Arbetsro 65% 59%
Inflytande
No6jdhet

NojdKundindex (elever)

Rekommenderar (elever) 68% 66%

NojdKundindex 72 69
(foraldrar)

Rekommenderar 85% 75%
(foraldrar)

NojdMedarbetarindex 79 74

Medarbetarengagemang 92

“AM 2015 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias grundskolor 2015.
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Utvecklingsomraden 2015 - grundskolan

Utvecklingsomrade Atgarder
Starkare styrkedja och utvecklat e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 700% - alla ska i mal.
kvalitetsarbete. e Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.

¢ Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.

¢ Utvecklad kommunikation och samverkan med féraldrar och elever kring skolans
utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.

o Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande
grundskolorna i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen. e Rekrytera, behalla och utveckla behériga larare.
e Tydliggora forsteldrarnas uppdrag.

o Oka forutsattningarna for kollegialt lrande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan
olika grundskolor.

e Segmentsovergripande “Lasa-Skriva-Rakna-garanti” i arskurs 3.
e Sarskilda insatser for att ©ka lasforstaelsen och utveckla undervisningen i matematik.
¢ Uppféljning av undervisningens kvalitet pa samtliga grundskolor.
e Fortsatt arbete for att sakerstélla likvardig bedémning och betygsséttning.
Forstarkt vardegrunds- och ¢ Intensifierat arbete for att 6ka elevernas studiero.
elevhalsoarbete. e Intensifierat arbete for ett mer respektfullt forhallningssatt mellan elever.

e Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta framjande och
férebyggande.
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"ELEVHALSAN HAR STOR BETYDELSE FOR ELEVERNAS RESULTAT”

Elevernas hélsa har stor betydelse fér deras skol-
prestationer. Darfor ar det viktigt att det finns en
val fungerande elevhalsoorganisation pa varje skola
som ser till att eleverna far det stéd de har ratt till.
Under de senaste aren har AcadeMedia gjort flera
insatser for att starka arbetet med elevhalsa.

Anita Wahlin jobbar med att ge AcadeMedias
skolor stdd i elevhalsoarbetet. Hennes uppdrag

ar bland annat att hjalpa skolorna att skapa bra
elevhalsoorganisationer, att utbilda i arbetet mot
diskriminering och kréankande behandling samt att
ge riktat stod till skolor for att de ska bli battre pa
att mota elevernas behov.

— Elevhalsan ska vara involverad i hela skolverksam-
heten, fran planering av undervisning till utveck-
landet av elevernas larmiljoer. Malet ar att sa langt
som moijligt skapa en stimulerande larmiljé som ar
anpassad efter elevers olika behov. | de fall detta
inte ar tillrackligt ska skolan erbjuda sarskilt stdd,
och da ska insatserna vara tidiga och effektiva,
sager hon.

Det senaste aret har AcadeMedia bland annat tagit
fram stodmaterial for att underlatta skolornas ar-
bete med elevhdlsa och for att sakerstalla kvaliteten
i det underlag som anvands.

— Stédmaterialet finns pa vart intranat. Vi har dven
tagit fram ett webbverktyg som ska hjalpa skolorna
att arbeta systematiskt med elevhalsa. Det ar viktigt
att skolorna arbetar framjande, férebyggande och
atgardande och det tanket genomsyrar bade webb-
verktyget och stédmaterialet, sager Anita Wahlin.

— Vi har ocksa skapat en utbildning i specialpeda-
gogik for larare. Syftet med den &r att ge larare
kompetensutveckling i specialpedagogik och fler
verktyg som kan hjalpa dem i arbetet med elever
som ar i behov av extra undervisningsstdd. Dess-
utom har vi férstarkt den medicinska elevhalsan
pa huvudmannaniva inom gymnasieskolorna och
erbjudit riktat stod till vissa skolor, sager hon.

Utover koncernens elevhalsofunktion finns ocksa
kvalitetsfunktioner for elevhalsa hos varje huvud-
man.

— Deras uppdrag ar att kvalitetssakra, utbilda och
ge information till skolorna. Stor vikt laggs vid att
alla barn och elever ges det stéd och den stimulans
de behover for att utvecklas sa langt som mojligt i
enlighet med utbildningens mal. M
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AcadeMedias
gymnasieverksamhet

AcadeMedia driver ca 100 gymnasieskolor runt om i landet, med
bade hogskoleférberedande och yrkesinriktade utbildningar.

Inom AcadeMedia finns manga etablerade gymnasieskolor med
IT- och medieinriktning: NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet och LBS
Kreativa Gymnasiet. Det valkanda musikgymnasiet Rytmus och
Stockholms Internationella Restaurangskola ingar ocksa i Acade-
Media. Vi har dven gymnasieskolor som i huvudsak ar inriktade
pa traditionellt hdgskoleférberedande utbildningar: Mikael Elias
Gymnasium, ProCivitas Privata Gymnasium, Sjolins Gymnasium
och Klara Gymnasium. Andra har historiskt varit mer inriktade pa
yrkesférberedande utbildningar men erbjuder numera dven mer
teoretiska program: Plusgymnasiet, Framtidsgymnasiet, Design-
gymnasiet, Didaktus och Drottning Blankas Gymnasieskola. Infor
2014 blev Hermods AB, inklusive Design & Construction College
och Hermods Gymnasium, en del av AcadeMedia.

Om du vill lasa mer om vara gymnasieverksamheter kan du ga in
pa skolornas hemsidor:

www.dbgy.se, www.dccgymnasium.se,
www.designgymnasiet.se, www.didaktus.se,
www.framtidsgymnasiet.se,

www2.hermods.se/sv/hermodsgymnasium, www.it-gymnasiet.se,

www.klaragymnasium.se, www.Ibs.se, www.mikaelelias.se,
www.nti-gymnasiet.se, www.plusgymnasiet.se,
Www.procivitas.se, www.restaurangskolan.se, www.rytmus.se
och www.sjolinsgymnasium.se.
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Funktionell kvalitet — koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL
Kunskapsresultat
Samtliga gymnasieelever ska nd en gymnasieexamen.

AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga ver rikssnittet
avseende genomsnittlig betygspodng och ha god kontroll
pa dverensstammelsen mellan resultat pa nationella prov
och satta betyg.

Andelen elever som fullféljer utbildningen med examen
inom tre ar ska ligga &ver rikssnittet.

Samtliga utbildningar ska ha ett positivt féradlingsvarde och
darutéver ge eleverna forutsattningar att utvecklas sa langt
att de nar sin fulla potential.

Vardegrundsresultat

Samtliga gymnasieskolor ska aktivt och medvetet paverka
och stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemen-
samma varderingar och ldta detta komma till uttryck i prak-
tisk vardaglig handling sa att malen i ldroplanen nas.

40

RESULTATINDIKATORER

— Andel elever med examen (baserad pa elever med avgangs-
betyg).

— Genomsnittlig betygspodng (baserad pa elever med avgangs-
betyg).

— Genomstromning (andel elever med examen inom tre ar).
Darutéver granskas aven:
- Overensstdammelse nationella prov-betyg.

— Foradlingsvarde (ej tillgangligt for narvarande pa grund av
SCB:s sekretessregler).

Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
skala gallande fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola.
— Eleven blir behandlad med respekt.

— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade
med respekt.

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan.

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet
att utéva inflytande i skolan.

Funktionell kvalitet

Precis som for grundskolan har alla AcadeMedias gymnasieverk-
samheter enats om koncernévergripande mal fér det vi kallar
funktionell kvalitet — alltsa i hur hég grad de nationella malen fér
verksamheten uppnas. Inom skolan handlar detta om saval kun-
skapsmal som vardegrundsmal.

Varterminen 2014 gick de forsta eleverna i “den nya gymnasie-
skolan” Gy11 ut som avgangselever. Gymnasieutbildningarna har
gjorts om, de fristdende skolornas specialutformade program har
tagits bort, ett nytt betygssystem har inférts och resultatmatten
har dndrats. Allt detta har medfort stora konsekvenser for arbetet
med att sammanstalla och analysera gymnasieskolans betygsre-
sultat. Jamférelser med tidigare lasar ar i princip omajliga att gora
och an sa lange gar heller inga trender att utlasa. Lasaret 2013/14
ar darmed att betrakta som “ar noll” betraffande gymnasiesko-
lans betygsresultat.
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Vart att veta om redovisningen av

gymnasieskolans betygsresultat

Resultatmatten for gymnasieskolan &r betydligt mer
komplicerade an grundskolans och boér darfor tolkas med
viss forsiktighet. Det kan vara bra for lasaren att kanna till
foljande.

Skolverket redovisar i sin databas SIRIS gymnasieskolans
betygsresultat i tva delar, dels baserat pa elever med
"avgangsbetyg” VT14, dels pd “genomstromningen” pa
tre ar. Beroende pa vilken population man utgar ifran

blir resultaten i vissa fall markant olika. Det allra vassaste
mattet ar “genomstromningen” eftersom samtliga gym-
nasieelever dar ingar i populationen. Om man verkligen
vill veta hur val en gymnasieskola lyckas med sitt uppdrag
— att fa alla elever att klara en examen — bdér man darfor
titta pa det resultatmattet. Detta ar dock ett matt som
dessvarre relativt sallan lyfts fram i gymnasieskolornas re-
sultatredovisning. Skolverket redovisar av oklar anledning
heller inte andra viktiga resultatmatt (t ex genomsnittlig
betygspoang) baserad pa den har populationen.

AcadeMedia menar att det ar oacceptabelt att den
nationella betygsstatistiken for gymnasieskolan &r sa
otydlig som den &r. Ett minimikrav maste vara att det latt
ska ga att utlasa hur val skolor och huvudman lyckas i sitt
givna uppdrag. AcadeMedia avser darfor att driva fragan
vidare under 2015.

Pa gymnasieniva ar det i bedémningen av kunskapsresul-
taten ocksa viktigt att beakta vilka program som anordnas
pa skolan. Eftersom olika program uppvisar stora skillna-
der ifrdga om vilka meritvarden eleverna hade med sig
fran grundskolan samt vasentliga skillnader i betygsresul-
tat bor jamforelser i férsta hand géras pa programniva.
Samtidigt maste det understrykas att skolans uppdrag

— att fa samtliga elever att uppna malen fér utbildningen
— galler oavsett elevgrupp och programutbud.

AcadeMedia borjade lasaret 2011/12 att anvanda
"viktade” rikssnitt for att kunna géra mer adekvata
jamforelser mellan de olika gymnasieverksamheternas
genomsnittliga resultat och riksgenomsnitten. Dessa
presenteras i foreliggande kvalitetsrapport parallellt med
de vanliga, oviktade, riksgenomsnitten. Vart att notera ar
att omstruktureringen av programmen inom ramen for
gymnasiereformen GY11 har medfért att AcadeMedia
gatt fran att ha en hogre andel elever pa yrkesprogram,
till att nu ha en lagre.
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Andel med examen

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

100 %
865885891 882210
80 %
60 %
40 %
20 %
0% I I
Totalt Hogskole- Yrkes-
forberedande program

program

M AcadeMedia I Riket W Viktat rikssnitt

84,7 84,4

p Andel elever med examen
(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

AcadeMedia ligger totalt sett ldsaret 2013/14 lagre an riksgenom-
snittet avseende andel elever med examen - 86,8 procent jamfort
med 88,5 procent (baserat pa elever med avgangsbetyg, vilket
enligt Skolverkets definition omfattar elever med gymnasieexamen
och elever med studiebevis om minst 2500 poang).

Detta resultatmatt ar nytt i den nya gymnasieskolan och saledes
gar det inte att gora nagra jamforelser med tidigare lasar. Trender
kommer att kunna sparas forst nar nasta arskull gar ut, vartermi-
nen 2015.

Andel elever med examen per program
(baserad pa elever med “avgangsbetyg”)

Pa programniva ligger AcadeMedia éver riksgenomsnittet avseen-
de andel elever med examen (baserad pa elever med avgangsbe-
tyg) pa foljande utbildningar: Barn- och fritidsprogrammet, Bygg-
och anlaggningsprogrammet, Ekonomiprogrammet, Handels- och
administrationsprogrammet, Industritekniska programmet, Natur-
vetenskapsprogrammet, Restaurang- och livsmedelsprogrammet,
VVS- och fastighetsprogrammet samt Vard- och omsorgsprogram-
met.

Ovriga sju utbildningar ligger under riksgenomsnittet. P& det
volymmassigt stora teknikprogrammet (830 avgangselever med

v

Andel med examen per program, (baserad péa elever med “avgangsbetyg”)

Program

Barn- och fritidsprogrammet

Bygg- och anlaggningsprogrammet
Ekonomiprogrammet

El- och energiprogrammet

Estetiska programmet

Fordons- och transportprogrammet
Handels- och administrationsprogrammet
Hantverksprogrammet

Hotell- och turismprogrammet
Industritekniska programmet
Naturvetenskapsprogrammet
Restaurang- och livsmedelsprogrammet
Samhallsvetenskapsprogrammet
Teknikprogrammet

VVS- och fastighetsprogrammet

Vard- och omsorgsprogrammet

42

Antal elever Andel med examen Riket
114 87,7% 83,2%
72 88,9% 85,6%
430 94,0% 91,4%
300 84,0% 87,8%
1207 87,3% 87,4%
28 57,1% 80,5%
165 83,0% 81,7%
550 84,7% 85,3%
85 76,4% 86,7%
21 100,0% 86,3%
506 95,5% 94,7%
44 90,9% 81,4%
1000 89,5% 90,6%
830 83,4% 88,2%
60 95,0% 89,0%
151 92,1% 83,9%
5563
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avgangsbetyg lasaret 2013/14) ar andelen elever med examen 4,8
procentenheter lagre an rikssnittet vilket starkt bidrar till att kon-
cernen som helhet inte hojer sig mer ovanfor riksgenomsnittet.

Andel med examensbevis kan dven delas upp pa hogskoleférbe-
redande program respektive yrkesprogram. Pa de hégskoleforbe-
redande programmen inom AcadeMedias gymnasieverksamheter
ligger andelen med examen 2,8 procentenheter under riket
medan andelen elever med examen pa yrkesprogrammen istallet
ligger 0,3 procentenheter dver riksgenomsnittet.

Vad galler andelen elever med grundldaggande behérighet till hog-
skolestudier inom yrkesprogrammen sa ligger den inom Acade-
Media vasentligen ovanfor rikssnittet (48 procent att jamféra med
rikets 34,8 procent).

Genomsnittlig betygspoang

(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

| redovisningen av gymnasieskolornas betygsresultat fr.o.m. var-
terminen 2014 har Skolverket valt att redovisa betygspoangen for
varen 2014 pa tva satt — dels for "elever med avgangsbetyg”, dels
for "elever med examen”.

Tidigare har endast ett matt pa betygspodng presenterats i den
nationella statistiken - det som nu motsvaras av betygspoang for
elever med avgangsbetyg (d.v.s. elever med examen eller studiebe-
vis om minst 2500 poang). Definitionerna ar dock inte identiska,
vilket gor att Skolverket avrader fran jamforelser med tidigare ar.

Den genomsnittliga betygspodngen (baserad pa elever med av-
gangsbetyqg) i AcadeMedias gymnasieskolor 1ag lasaret 2013/14 pa
13,9 vilket &r strax under riksgenomsnittet pa 14,0.

Nar den genomsnittliga betygspoangen baseras pa elever med
examen sa hamnar AcadeMedias gymnasieskolor totalt sett istallet
en tiondel dver riksgenomsnittet (14,6 jamfort med 14,5 for riket).

Om rikssnitten viktas till samma andel yrkesprogram som Acade-
Media har sa stiger det en resp. tva tiondelar, vilket framgar av
diagrammet intill.
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Andel med grundlaggande
behdrighet pa yrkesprogram

100 %

80 %
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Genomsnittlig Genomsnittlig
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elever med elever med
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Genomsnittlig betygspodng per program (baserad pa elever med avgangsbetyg)

Program

Barn- och fritidsprogrammet

Bygg- och anlaggningsprogrammet
Ekonomiprogrammet

El- och energiprogrammet

Estetiska programmet

Fordons- och transportprogrammet
Handels- och administrationsprogrammet
Hantverksprogrammet

Hotell- och turismprogrammet
Industritekniska programmet
Naturvetenskapsprogrammet
Restaurang- och livsmedelsprogrammet
Samhallsvetenskapsprogrammet
Teknikprogrammet

VVS- och fastighetsprogrammet

Vard- och omsorgsprogrammet

Genomstrémning
- andel med examen inom tre ar

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
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71,4 71,9

68,3

Genomstrémning - andel med examen pa tre ar

B AcadeMedia ™ Riket I Viktat rikssnitt

Antal elever 2014 Riket 2014
2014
114 13,2 12,6
102 11,6 12,9
430 15,7 14,4
345 12,5 12,6
1232 14,2 14,4
28 11,3 12,5
175 12,7 12,7
550 13,6 13,7
85 12,7 13,5
21 12,0 13,0
529 16,0 15,6
44 141 13,3
1033 14,3 14,3
856 13,3 13,9
60 1,7 12,4
185 13,0 13,1
5789
A

Genomsnittlig betygspodang per program
(baserad pa elever med "avgangsbetyg”)

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla gym-
nasieutbildningar ska ligga 6ver rikssnittet nar det galler betygs-
podng pa programniva. AcadeMedia ligger pa eller éver riksge-
nomsnittet avseende genomsnittlig betygspodng pa Barn- och
fritidsprogrammet, Ekonomiprogrammet, Handels- och administra-
tionsprogrammet, Naturvetenskapsprogrammet, Restaurang- och
livsmedelsprogrammet samt Samhallsvetenskapsprogrammet.
Ovriga gymnasieutbildningar ligger under riksgenomsnittet.

Genomstrémning
(andel elever med examen inom tre ar)
Genomstromningen, d.v.s. hur manga av de elever som pabdrjade

‘ gymnasiestudier HT11 som gick ut med examen tre ar senare, ar

ett av de vassaste resultatmatten for att bedéma kvaliteten pa
gymnasieskolan. Detta i och med att sd gott som alla gymnasie-
elever ingdr i populationen. Det skiljer det har mattet fran dem
som redovisats ovan och som ar de mest frekvent anvanda i den
svenska gymnasieskolan (dar elever som inte lyckats att ta examen
eller erhallit studiebevis om minst 2500 poadng dessvarre exklude-
ras).

Andelen gymnasieelever inom AcadeMedia som fullféljt sin gym-
nasieutbildning pa tre ar och erhéllit examen var lasaret 2013/14
68,3 procent, vilket &r lagre an riksgenomsnittet (71,4 procent).
Om rikssnittet viktas utifran AcadeMedias férdelning mellan hog-
skoleférberedande respektive yrkesprogram okar skillnaden med
ytterligare 0,5 procentenheter.
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BRA BLIR BAST!

Att hela tiden jobba med utveckling ar viktigt for alla verksamheter — aven de
som redan fungerar bra. For ett ar sedan startades projektet “bra blir bast”
pa ProCivitas i Malmé med syftet att identifiera utvecklingsomraden som kan
bidra till 6kad kvalitet.

Projektet ar en del i AcadeMedias satsning pa att stddja verksamheterna med
metoder for standiga forbattringar.

— Medarbetarna har pa ProCivitas i Malmé ar vana vid utvarderingar och vi
brukar ha mycket bra resultat. Men det ar viktigt att anda fortsatta utvecklas
och vaga gora forandringar i hur vi jobbar. Det har projektet ger oss mojlig-
het att utvardera var egen verksamhet och vi har fatt bra stod i processen av
AcadeMedia, berattar Jimmy Rosengren, bitradande rektor pa skolan.

Forst gjordes en analys dar larare och skolledning utgick ifran faktorer som
skolforskningen lyfter fram som kannetecken fér framgangsrika skolor. Analy-
sen resulterade i tre prioriterade omraden dar ProCivitas i Malmo kan vassa sig
annu mer — kollegialt larande, skolans demokratiuppdrag och vardegrundsar-
betet.

— Det kollegiala larandet innebar att lararna éppnar upp klassrumsdérrarna for
varandra och studerar och coachar sina kollegor. Demokratiuppdraget handlar
om att 6ka elevernas inflytande och vardegrundsarbetet fokuserar bland annat
pa elevernas trygghet, frihet, integritet och lika varde, sager Jimmy Rosengren.

Med utgangspunkt i analysen sker nu flera forbattringsinsatser pa skolan bade
vad galler den fysiska miljon, arbetssatt och organisation. Och arbetet ger
resultat.

— Till exempel kan vi idag tidigare fanga upp elever vars utveckling inte gar
at ratt hall och snabbt satta in ratt stod. Vi har ocksa forbattrat arbetet med
elevhalsa och lagt in schemalagd tid for utvecklingsarbete. Nasta ar hittar vi
nya omraden att utveckla. M

iDgl/LAL!TETg_
ARATION /).
PROCIVITAS MALMO \ - /
Kunskapsresultat

Genomsnittlig betygs-
poang for elever med
avgangsbetyg

100%
90,2%

Andel med examen 88,5%

Genomstromning (andel 71,4%

med examen inom 3 ar)

Vardegrundsresultat
(elever)

Trygghet 99% 90%
Respektfullt bemotande  86% 71%
Arbetsro 86% 61%

Inflytande
No6jdhet

N6jdKundIndex

(elever)

Rekommenderar 93% 70%
(elever)

NojdMedarbetarindex 80 67

Medarbetarengagemang 88

“ AM 2015 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias gymnasieskolor 2015.
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Genomstrémning - andel med examen inom tre ar (per program)

Program

Barn- och fritidsprogrammet

Bygg- och anldggnings-
programmet

Ekonomiprogrammet
El- och energiprogrammet
Estetiska programmet

Handels- och administrations-
programmet

Hantverksprogrammet
Hotell- och turismprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet

Restaurang- och livsmedels-
programmet

Samhallsvetenskapsprogrammet
Teknikprogrammet

VVS- och fastighetsprogrammet
Vard- och omsorgsprogrammet

46

Totalt antal elever

som bdrjade
HT2011

115
100

479
414
1328
138

521
62
640
46

1079
1150
51
167

*  Om en enskild skolas resultatuppgift baseras pa farre an 10 elever sekretessbelaggs den i SIRIS. Detta leder till ett stort bortfall av elever pa koncern-
och programniva.

Totalt antal elever Andel med examen Riket 2014
som redovisas i Skol- VT2014
verkets databas SIRIS”

80 82,5% 63,9%
32 68,8% 72,3%
459 78,4% 76,8%
264 61,0% 68,2%
1239 70,1% 68,6%
109 69,7% 63,6%
407 65,4% 65,7%
21 47,6% 68,1%
596 81,2% 78,6%
46 76,1% 62,9%
975 72,7% 74,0%
1095 63,3% 70,1%
15 86,7% 71,6%
150 73,3% 66,0%

A
Genomstrémning per program

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla
gymnasieutbildningar ska ligga 6ver rikssnittet nar det galler
andel elever som fullféljer sin gymnasieutbildning och erhal-
ler examen pa tre ar. AcadeMedia lag lasaret 2013/14 pa
eller éver riksgenomsnittet pa atta av de fjorton gymnasie-
program som erbjuds inom koncernen.

Allra hogst ligger nagra av de mindre utbildningarna, som
exempelvis Barn- och fritidsprogrammet, VVS- och fastig-
hetsprogrammet, Restaurang- och livsmedelsprogrammet
samt Vard- och omsorgsprogrammet. Men dven det stora
Naturvetenskapsprogrammet och det Estetiska programmet
ligger hogre an riksgenomsnittet. Samtidigt ligger det volym-
massigt stora Teknikprogrammet lagst av de hogskoleforbe-
redande programmen i férhallande till riksgenomsnittet.
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Overensstammelse mellan resultat pa nationella . Overensstammelse mellan resultat pa
prov och satta betyg i gymnasieskolan nationella kursprov och kursbetyg 2014

En granskning av den nationella statistiken rérande éverensstam- 100 %
melsen mellan resultat pa nationella prov och satta kursbetyg i $
gymnasieskolan lasaret 2013/14 visar i princip samma mdnster
som foregaende lasar.

40 %

AcadeMedia ligger nagot over riksgenomsnitten avseende an- 30 %
del elever som fatt ett hdgre betyg &n vad de presterade pa de
nationella proven i sdval matematik som svenska och engelska.
Avvikelserna uppat ar storst i engelska (4 procentenheter), foljt av
matematik (3 procentenheter). Vart att notera ar att det samtidigt
ar en storre andel elever inom AcadeMedia som fick ett /dgre
betyg i samtliga tre amnen an vad de presterade pa de nationella
proven. 0%

20 %

10 %

Hogre | Lagre | Hogre |Ldgre

X e o, o K M ik Engelsk
P& kursniva ligger AcadeMedia pé eller dver rikssnitt avseende Svenska atemat ngelska

andel elever som fatt ett hégre kursbetyg an vad de presterade M AcadeMedia [l Riket
pa de nationella proven i 10 av 13 granskade kurser. | de flesta

fall (exempelvis engelska, svenska och matematik 1A och 1B)

ar avvikelsen relativt liten (0-5 procentenheter). Betydligt storre
avvikelser uppat syns i ett antal matematikkurser (exempelvis
matematik 1C, 2C, 3C och 4) dar AcadeMedia ligger upp till 11
procentenheter hdgre an den genomsnittliga avvikelsen i riket.
Samtidigt finns det matematikkurser (bl.a. matematik 2A och 3B)
dar riksgenomsnittet ligger 16 respektive 11 procentenheter hogre
an AcadeMedias gymnasieskolor. Avvikelserna uppat ar pa kurs-
niva mindre ar 2014 an féregaende ar.

I 9 av 13 de granskade kurserna har samtidigt en storre andel av

AcadeMedias gymnasieelever fatt ett lagre kursbetyg an vad som
var fallet i 6vriga riket. Avvikelserna har &r dock mindre (upp till 4
procentenheter).

Gymnasieskolans féradlingsvarden

Foradlingsvarde ar ett varde som syftar till att fanga elevernas
kunskapsutveckling 6ver tid och bygger pa elevernas kunskaper
fran grundskolan (uttryckt i meritvarde) jamfért med elevernas
kunskaper nar de lamnar gymnasieskolan (uttryckt i genomsnittlig
betygspoang). Vardet daremellan uttrycker helt enkelt om elever-
nas kunskapsniva overtraffat det forvantade betygsresultatet, eller
ligger under detta.

Skolverket redovisar annu inga foradlingsvarden i den nationella
statistiken och i vantan pa ett enhetligt nationellt matt har Acade-
Media tidigare ar anvant de féradlingsvarden som Svenskt
Naringsliv tagit fram utifran underlag fran SCB, och som presen-
terats pa den jamférande webbplatsen www.gymnasiekvalitet.se.
Denna tjanst finns dock inte langre och motsvarande varden finns
fér nérvarande ej tillgéngliga pa grund av SCB:s sekretessregler.
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INBLICK

NTI-GYMNASIET STOCKHOLM
Kunskapsresultat 2014

Genomsnittlig betygs-
podng for elever med
avgangsbetyg

Andel med examen 84,5% 88,5%

Genomstrémning 64,8% 71,4%
(andel med examen

inom 3 ar)

Vardegrundsresultat
(elever)

Trygghet

Respektfullt 83% 71%
bemdtande
Arbetsro 61% 61%

Inflytande
No6jdhet

NojdKundIndex

(elever)

Rekommenderar 73% 70%
(elever)

NojdMedarbetarindex 64 67
Medarbetar- 85 85
engagemang

“ AM 2015 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias gymnasieskolor 2015
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GEMENSAMT ANSVAR FOR
ELEVERNAS UTVECKLING

Lotten Nimar ar forsteldrare och larare i svenska och samhallskunskap
pa NTI-gymnasiet i Stockholm. En del i hennes férstelararuppdrag ar att
utveckla och ga i taten for det kollegiala larandet pa skolan.

— Vi har skapat strukturer som goér att vi kan ldra av varandra och ta
gemensamt ansvar for elevernas utveckling. Det ar viktigt att vi larare ar
narvarande i varandras undervisning och vagar éppna upp och visa fér
varandra hur vi jobbar. Ledningen, bade pa skolan och pa huvudman-
naniva, har verkligen signalerat att detta ar ett prioriterat arbetsomrade
och gett oss ratt forutsattningar att jobba med det, sager hon.

Tva timmar varje mandag traffas larare i olika amneskonstellationer.

— Att vi har avsatt tid for att diskutera gemensamma utmaningar och
aktuell forskning har gjort stor skillnad i undervisningen. Det kollegiala
larandet behover bli en mer given del i lararyrket, dels for att vi ska ut-
veckla och hoja statusen pa professionen, dels for att jobbet blir roligare
nar man utvecklas och delar ansvaret med sina kollegor. Och i slutdnden
handlar det ju givetvis om att hoja kvaliteten i undervisningen.

Att féra in forskning i bade klassrum och Idrarrum ar viktigt, sager
Lotten Nimar, som tror att rektorer och |arare behdver géra en mental
omstallning.

— Vi behover hela tiden vaxla mellan forskning pa hég niva och konkreta
situationer pa skolan. Sen tror jag att vi larare generellt behéver ha mer
fokus pa att stotta varandra i vara uppdrag. Manga ar ovana att hand-
leda kollegor, det ar ndgot nytt som man inte ar utbildad for. Darfor ar
det viktigt och bra att skolledning och huvudman skapar férutsattningar
for att vi ska kunna utveckla det kollegiala larandet.



Vardegrundsresultat Vardegrund - elever i gymnasieskolan

| AcadeMedias enkdtundersokningar finns, som namnts 100 %
tidigare i grundskoleavsnittet, ett antal fragor som syftar }
till att dvergripande fanga resultatet av verksamheter-

nas vardegrundsarbete. Pa gymnasieniva handlar dessa
fragor om eleverna behandlar varandra med respekt

och om personalen tar ansvar for att eleverna behandlar
varandra med respekt, om eleverna kanner sig trygga,

om de kan fa arbetsro i skolan samt om eleverna tycker 60 %
att personalen pa skolan tar hansyn till vad de har for
synpunkter. Ett positivt utfall registreras for de elever
som markerat de hdgsta svarsalternativen (7-10) pa
enkatundersdkningens tiogradiga skala.

80 %

40 %

Det bor aterigen podngteras att skolans vardegrunds-
uppdrag ar betydligt mer omfattande an vad som
framgar av de utvalda resultatindikatorerna. For resultat-
redovisning av ytterligare aspekter inom vardegrunds-
uppdraget hanvisas till respektive verksamhets kvalitets-

20 %

rapporter pa huvudmanna- och enhetsniva. 0%
Liksom inom grundskolan syns pa gymnasieniva tydliga oSy
skillnader i utfall fér de olika frdgorna. Den fraga som »@‘}%‘&
i likhet med féregaende ar far hogst resultat i 2015 ars Q“b:(;@\é
undersokning ar elevernas kansla av trygghet i skolan & Q@\Q\)’
dar 90 procent av eleverna markerar de hogsta svars- ¢ Qé‘v"i@@
alternativen, vilket ar nagot hogre an foregaende ar. &°

Medan elevernas upplevelse av att personalen i skolan

tar ansvar for att alla ska bli behandlade med respekt

har forbattrats fran 77 till 80 procent, har samtidigt upp-
fattningen om huruvida eleverna faktiskt behandlar varan-
dra med respekt foérsamrats, fran 76 till 71 procent.

2013 M 2014 M 2015

Gymnasieelevernas upplevelse av arbetsro ar fortsatt lag
jamfoért med o6vriga fragor inom studiemiljbomradet. Har
ligger genomsnittet pa 61 procent, vilket ar oférandrat
sedan féregdende ar.
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Upplevd kvalitet
Upplevd kvalitet — koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

Alla elever ska vara néjda med den verksamhet vi erbjuder. Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en 10-gradig
skala gallande:

— NojdKundindex (NKI).

— Rekommendationsgrad.

— Trivselgrad.
Upplevd kvalitet — gymnasieelever Som maétt p& upplevd kvalitet anvénds NéjdKundindex (NKI),
100 elevernas vilja att rekommendera sin skola till andra elever

samt elevernas upplevelse av att trivas pa sin skola. Resultaten
{ beraknas utifran hur stor andel av eleverna som markerat de
80 29 79 80 80 hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.

| likhet med féregdende ar genomfér AcadeMedia sina arliga
elevundersokningar i borjan av aret varfor resultaten fran 2015
publiceras har i 2014 ars rapport, med motiveringen att de i
hog utstrackning speglar aret som gatt.

En viktig férandring sedan foregaende lasar ar att ett antal nya
gymnasieskolor tillkommit i koncernen, varfér jamforelser med
tidigare ar inte ar helt rattvisande. Med detta i beaktande kan
det konstateras att gymnasieelevernas néjdhet matt som NKI
lasaret 2014/15 har gatt ner nagot jamfort med féregaende
lasar, fran 67 till 66. Andelen gymnasieelever som kan rekom-
Noid Kund- Rekommmen- Triveel % mendera lsin skola har. ocksa r?ir.w.skat (fré[w 72 till 70 procent),
index dation % medan trivselgraden ligger oférandrad pa 80 procent.

2012 2013 2014 M 2015
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Andamalsenlig kvalitet

Andamaélsenlig kvalitet — koncernévergripande utgadngspunkter vid malséttning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

Alla avgangselever vid AcadeMedias gymnasieskolor som Andel elever som 2,5 ar efter avslutad utbildning upplever att
gatt till hdgre studier/yrkesliv ska kdnna att de fatt med sig de fatt med sig tillrackliga kunskaper och fardigheter for att
tillrackliga kunskaper och fardigheter for att vara val férbe- vara val férberedda for hogskolestudier/yrkesliv.

redda for detta.

Under hosten 2014 genomfordes for tredje gangen en koncerngemen-
sam uppféljning av gymnasieskolans avgangselever 2,5 ar efter avslutad
utbildning. Syftet med undersékningen ar att fa indikationer pa i vilken
utstrackning de tidigare eleverna kanner sig néjda med sin gymnasie-
tid och om de upplever att de fatt med sig nodvéandiga kunskaper och
fardigheter.

Undersdkningen gjordes genom telefonintervjuer med totalt 1 605
avgangselever som varen 2012 gick ut fran nagon av de gymnasieskolor
som idag ingar i AcadeMedia. Totalt stalldes tio fragor, varav tva iden-
tiska med dem som stélls i AcadeMedias arliga enkatundersdkningar
(n6jdhet och rekommendation) och darutéver fragor om undervis-
ningen, lararna och kulturen pa skolan samt om de upplever att skolan
forberedde dem val for hogre studier/yrkesliv och vuxenliv.

For att fa ett representativt resultat for AcadeMedias gymnasieskolor
som helhet har varje verksamhets resultat viktats om, utifran antal av-
gangselever i verksamhetens skolor respektive ar, vilket gor att resulta-
ten fran 2013 ars undersdkning kan skilja sig at mellan arets redovisning
(viktade) och fjolarets, som presenterades oviktade.

Tidigare elevers nodjdhet nar det galler féljande fragor:

100 %
6563 6363
60 % [—
40 %
20 %
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Omkring tva tredjedelar (63 procent) av avgangseleverna 2012 ar
nojda med sin gamla gymnasieskola i sin helhet och 68 procent
kan ténka sig att rekommendera sin gamla skola till ndgon som
ska borja gymnasiet. Viljan att rekommendera ar betydligt hogre
bland de tidigare eleverna som idag studerar; 76 procent jamfort
med 65 procent i gruppen som arbetar.

De elever som idag studerar pa hogskola/universitet med ungefar
samma inriktning som pa gymnasiet ar betydligt mer bendgna att
rekommendera sin gamla skola an de som gatt i annan riktning
(80 procent jamfért med 70 procent). Aven inom gruppen som
idag arbetar ar de som angett att de arbetar inom ett omrade
som ber6r den inriktning man studerade pa gymnasiet mer benag-
na att rekommendera sin gamla skola. Har ar dock skillnaden inte
lika stor (68 procent jamfort med 63 procent).

Fragan om relationen till ldrarna far i likhet med féregdende ar
hogst resultat med 80 procent som markerat de hdgsta svarsal-
ternativen (4-5) pa en femgradig skala, foljt av kamraterna och
stdmningen pa skolan (77 procent) samt lararnas engagemang (75
procent). Nojdheten med undervisningen totalt sett ligger dock
lagre (63 procent).

Lagst resultat syns pa fragan om de tidigare eleverna som idag ar-
betar tycker att tiden pa gymnasieskolan férberedde dem val infor
arbetslivet (34 procent). Av de som idag arbetar inom ett omrade
som berdr den inriktning man studerade pa gymnasiet tycker 45
procent att gymnasieskolan forberedde dem val infér arbetslivet.
Av de elever som svarat ja pa frdgan om de idag gar en utbildning
med ungefar samma inriktning som det man studerade pa gym-
nasiet anser 61 procent att gymnasieskolan férberett dem val infér
hogre studier, jamfort med 54 procent for samtliga intervjuade
elever.
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Utvecklingsomraden 2015 - gymnasieskolan

Utvecklingsomrade Atgarder
Starkare styrkedja och utvecklat e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 700% - alla ska i mal.
kvalitetsarbete. * Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.

¢ Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.

¢ Utvecklad kommunikation och samverkan med elever (och foraldrar) kring skolans
utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.

e Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande gym-
nasieskolorna i arbetet med att héja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen. ¢ Rekrytera, behalla och utveckla behoriga larare.
o Tydliggora forstelararnas uppdrag.

o Oka forutsattningarna for kollegialt larande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan
olika gymnasieskolor.

e Sarskilda insatser for att utveckla undervisningen i matematik.

e Sarskilda insatser for att hoja kvaliteten pa elevernas arbetsplatsférlagda larande
(APL) och pa introduktionsprogrammen.

¢ Uppfoljning av undervisningens kvalitet pa samtliga gymnasieskolor.
e Fortsatt arbete for att sakerstélla likvardig bedémning och betygssattning.

Forstarkt vardegrunds- och ¢ Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta frémjande och
elevhalsoarbete. forebyggande.

e Sarskilda insatser for 6kad narvaro och en minskande andel avhopp.
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AcadeMedias
vuxenverksamhet
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AcadeMedias vuxenverksamhet utvecklar manniskor genom ut- “- pIUShOQSkOIan
bildning, coachning och matchning. Utgdngspunkten ar att skapa e@ affirshégskolan
de basta forutsattningarna for manniskor att finna ett nytt arbete, 9 S skoLan

. N iy £ «@ teknikhogskolan
studera vidare eller pa annat satt fa en nystart. Vuxenverksamhe- ~ oeemTmeeees
ten bedrivs av Eductus, Hermods, NTI-skolan, Kompetensutveck- & vardyrkeshogskolan A
lingsinstitutet (KUI), Utbildningsborgen, Coachning och Utveckling, "I ﬂ
Didaktus Utbildningar, EC-Utbildningar, The Game Assembly UTBILDNINGS
(TGA), Sélji&Marknadshogskolan och Plushégskolan. Vuxenverk- BORGEN AB
samheten &r indelad i fem olika omraden: arbetsmarknadsverk-
samhet, sprak och integration, grundldggande och gymnasial -
vuxenutbildning, yrkeshdgskoleverksamhet samt fortbildning for HermOdS
anstallda vid féretag och organisationer. | den héar rapporten redo- UTBILDAR SEDAN 1898 UTBILDNING

visas resultat fran de fyra férstnamnda omradena, med undantag
fér den grundlaggande vuxenutbildningen.

EN DEL AV HERMODS CDACHNING&

Om du vill Idsa mer om véra vuxenverksamheter kan du ga in pa UTVECKLING
utbildningarnas respektive hemsida: ri_!ThF-' Game Assembly
www.ecutbildning.se, www.eductus.se, www.plushogskolan.se, fhegameassembly.com EN DEL AV HERMODS

www.kui.se, www.nti.se, www.didaktusvux.se, www.hermods.se, K
www.thegameassembly.com, www.smh.se, DIDAKTUS

www.utbildningsborgen.se samt www.ecutbildning.se UTBILDNINGAR ™ owkuise oTTomes

Kvalitetsarbetet inom vuxenverksamheten

Eftersom de olika verksamheterna ar specialiserade pa olika typer
av utbildnings- och arbetsmarknadsuppdrag skiljer de sig mycket
at bade nar det géller uppdragsgivare och deltagarprofil samt
styrande regelverk och principer for uppfoljining. Exempel pa
uppdragsgivare ar Arbetsférmedlingen, kommuner, omstallnings-
fonder och Myndigheten f6r yrkeshégskolan.

Mangfalden medfér att kvalitetsuppféljningar blir mer komplicera-
de inom vuxenverksamheten dn inom andra skol- och utbildnings-
former. Under hosten 2013 togs ett viktigt steg framat, genom att
alla vuxenverksamheter inom AcadeMedia enades om ett gemen-
samt uppfoljiningsprogram utifran AcadeMediamodellen. Under
2014 har arbetet med att utveckla det gemensamma uppféljinings-
programmet intensifierats for att i hogre utstrackning kunna
aggregera och jamfora vuxenverksamhetens resultat. Hermods
som blev en del av AcadeMedia infér 2014 har ocksa paborjat
arbetet med att anpassa sitt kvalitetsarbete efter AcadeMedia-
modellen. Har aterstar annu ett gediget arbete med att synkro-
nisera enkatunderlag, skalor, urval och genomférandeprocesser.
Ambitionen &r att kunna f6lja maluppfyllelsen pa olika nivaer sa
noggrant som majligt, dra slutsatser om vilka satt att bedriva
verksamheten som ar de mest andamalsenliga och kunna jamféra
resultaten med andra utbildningsanordnare, saval internt som
externt.
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Den funktionella kvaliteten foljs upp utifran de mal som respektive verksamhetsomra-
de ar inriktat mot, utifrdn avtal med uppdragsgivare. Eftersom verksamhetsomradena
skiljer sig at vad galler maldimensionen skiljer det sig ocksa at vilka indikatorer pa den
funktionella kvaliteten som f6ljs upp inom respektive omrade.

Den upplevda kvaliteten f6ljs huvudsakligen upp genom deltagarenkéater. Det handlar
dels om utvarderingar som genomfors efter avslutad kurs, utbildning eller aktivitet,
dels om mer allmanna enkater som genomférs for att félja upp hur deltagarna upp-
lever verksamheten.

Den dndamalsenliga kvaliteten handlar om huruvida respektive verksamhet rustar
deltagarna tillrackligt for att ta nasta steg vidare, framfor allt steget mot ett jobb eller
vidare studier. Nedan redovisas varje verksamhetsomrade for sig utifran dessa kvali-
tetsaspekter.

Arbetsmarknadsverksamhet

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias arbetsmarknadsverksamhet

MAL

Funktionell kvalitet

Deltagarna ska na malen fér upp-
draget/aktiviteten.

Upplevd kvalitet

Deltagarna ska vara néjda med sin
aktivitet hos oss.

Andamalsenlig kvalitet
Uppdragen/aktiviteterna ska bidra

till att deltagarna rustas for arbete,

egenforsorjning och/eller studier.
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RESULTATINDIKATORER

Arbetsférmedlingstjanster
Verksamhet som kompletterande aktor:
Andel deltagare som far arbete, pabérjar studier eller startar eget.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning:
Andel deltagare som nar det 6vergripande malet med uppdraget.

TSL-omstallning (TSL — Trygghetsfonden SAF LO).
Andel deltagare som har arbete eller paborjar studier 12 manader efter sista anstalliningsdag.
Jamfoérs mot riket.

Andel deltagare som kan rekommendera oss (andel som anger alt. 7-10 pd en 10-gradig skala).

Arbetsformedlingstjanster

Verksamhet inom kompletterande aktor:

Andel deltagare som har arbete, paborjar studier eller startar eget 90 dagar efter avslutat uppdrag,
jamfort med rikssnitt.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning:

Andel deltagare som har arbete, paborjar studier eller startar eget 90 dagar efter avslutat uppdrag.

TSL-omstallning (TSL — Trygghetsfonden SAF LO).
Andel deltagare som har arbete eller paborjar studier 12 manader efter sista anstallningsdag.
Jamférs mot riket.

Arbetsmarknadsverksamheten omfattar ett stort antal uppdrags- och utbildningstyper.
Uppdragen ges huvudsakligen av Arbetsférmedlingen, men aven av féretag, organi-
sationer, trygghetsfonder och olika myndigheter. Inom AcadeMedia ansvarar Eductus,
Hermods samt Coachning och Utveckling for dessa uppdrag som finns spridda pa

75 orter 6ver landet med drygt 20 000 deltagare, fran Malmo i syd till Umea i norr.
Det 6vergripande syftet ar att starka deltagarnas stallning pa arbetsmarknaden och ge
Okade mojligheter till anstallning.

For verksamheten inom jobb- och utvecklingsgarantin — som riktar sig till Iangtids-
arbetslésa — och jobbgarantin fér ungdomar, ar malet att deltagarna ska fa arbete,
starta eget eller paborja studier inom sex manader (funktionell kvalitet). De interna
matningar som gjordes 2014 visar att 46 procent av deltagarna uppnadde detta mal.
For 2013 var motsvarande siffra 36 procent och vi noterar alltsad en 6kning. Resultaten
ses som positiva da malgruppen i insatsen ofta har statt utanfér den reguljara arbets-
marknaden under en langre tid.
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Arbetsmarknadsutbildningar riktar sig till arbetssdékande med
malet att ge deltagarna de kunskaper som behovs for att arbeta
inom ett specifikt omrade. Arbetsférmedlingens matningar visar
att 85 procent av deltagarna inom AcadeMedia nadde de over-
gripande utbildningsmalen 2014 (motsvarande andel var

90 procent ar 2013).

Vad galler deltagarnas nojdhet (upplevd kvalitet) har detta under
2014 matts med olika skalor inom de olika verksamheterna.
Utfallen kan darfér inte aggregeras till ett gemensamt resultat.

Inom Eductus (10-gradig svarsskala) uppgav 81 procent av delta-
garna i 2014 ars matning att de kan rekommendera anordnaren.
Detta ar en klar férbattring fran i fjol da andelen lag pa 77 pro-
cent. Inom Hermods samt Coachning och Utveckling (5-gradig
skala) 6kade ocksa andelen som uppger att de kan rekommen-
dera anordnaren, fran ett medelvarde pa 3,3 under 2013 till
3,54ar 2014,

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten (som baseras pa om
deltagarna fatt jobb, pabdrjat studier eller startat eget féretag
90 dagar efter avslutad aktivitetet) tyder uppféljningen pa att
AcadeMedias verksamheter ligger i nivd med riket. Enligt upp-
gift fran Arbetsformedlingen ligger andelen for saval riket som
AcadeMedia pa cirka 40 procent.

Detsamma gdller arbetsmarknadsutbildningarna dér genomsnit-
tet for saval riket som AcadeMedias anordnare visar att cirka

30 procent av de som deltar i insatsen har arbete 90 dagar efter
avslutad insats. (Inom administration ligger rikssnittet pa

29 procent medan AcadeMedia landar pa 45 procent. Inom
vard- och omsorg har 23 procent av AcadeMedias deltagare
arbete 90 dagar efter avslutad insats, vilket ar ndgot under riks-
genomsnittet pa 30 procent.)

Aktiviteterna inom omstallningsverksamheten riktar sig till per-
soner som blivit uppsagda inom privat sektor for att de genom
exempelvis vagledning och coachning snabbt ska hitta ett annat
arbete eller starta egen verksamhet. TSL:s, dvs Trygghetsfon-
dens, mal ar att minst 70 procent ska fa ett nytt jobb innan de
ldmnar omstallningsprogrammet som kan paga i 12 manader.
Nationella matningar visar att AcadeMedias snitt fér 2014 ligger
i nivd med det uppsatta malet (70 procent) medan rikssnittet lag
nagot hogre (75 procent). Under 2013 var motsvarande siffror
82 procent inom AcadeMedia och 80 procent i 6vriga riket.
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Andel deltagare som fick jobb, startade eget eller pabdrjade
studier inom de 6 manader de befann sig inom JOBUGA. Antal

deltagare 2013 var 2862, antal deltagare 2014 var 7003.
Kélla Hermods/Eductus.
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KVALITETSARBETE SKAPAR FRAMGANG
FOR HERMODS VUXENUTBILDNING

Hermods vuxenutbildning vaxer. De senaste tva dren
har antalet elever tkat med 10 000 per ar. Trots
denna kraftiga volymokning har Hermods lyckats
halla en h6ég och jamn kvalitet pa utbildningarna.
Uppfoljiningar av néjdhet och andra kvalitetsmatt
hos eleverna visar pa 6kande eller bibehallna
resultat.

Nyckeln till framgangen ligger till stor del i ett sys-
tematiskt och val genomtankt kvalitetsarbete som
Marie Mether, chef fér Hermods Larcentrum, och
hennes narmaste kollegor har arbetat fram. Resulta-
tet har inte gatt obemarkt forbi. | december belo-
nades Marie med det prestigefyllda priset “Arets
Uppstickare 2014" vid AcadeMedias Ledarforum i
Karlstad.

En viktig del i kvalitetsarbetet ar formativ bedom-
ning och att skapa en utvecklingsdrivande struktur
for lararnas aterkoppling till eleverna. Nagot som
aven skolforskningen lyfter fram.

— Det ar viktigt att lararnas aterkoppling till eleverna
hela tiden ar framatsyftande for att eleven ska veta
hur hen ligger till och vad som kravs i nasta steg for
att i slutanden lyckas med kursen. Detta jobbar vi
valdigt medvetet med. Vi har ocksa medarbetare
som ska coacha lararna for att aterkopplingen till
eleverna ska bli ratt, sdger Marie.

En annan viktig del i kvalitetsarbetet handlar om ett
systematiskt arbetssatt med enkatundersékningar.
Efter avslutad kurs far eleverna betygsatta och kom-
mentera kursinnehallet, bemdtande och laromedel.
Totalt far Hermods in cirka 35 000 enkater pa ett ar.

— Enké&terna ger oss valdigt vardefull information.
Utvarderingarna ar viktiga for att kunna folja tren-
der dver tid och kommentarerna i enkaterna ger
oss mojlighet att agera snabbt for att korrigera eller
forbattra viktiga delar av utbildningen, sager Marie
Mether. B



Sprak och integration

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias Sfi-verksamhet.

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet

Elever ska na malen for kursen. Antal timmar i snitt per avklarad kurs (lagst godkant betyg) jamfort med rikssnitt.
Upplevd kvalitet

Eleverna ska vara néjda med den Andel elever som kan rekommendera oss (andel som anger alt. 7-10 pa en 10-gradig skala;
verksamhet vi erbjuder. nyanldnda ges mojlighet att svara pa sitt modersmal).

Andamalsenlig kvalitet
Eleverna ska na hog forberedelse Andel elever som har en planerad sysselsattning i direkt anslutning till avslutad Sfi-utbildning.
for vidare studier eller yrkesliv.

Omradet “Sprak och integration” hos AcadeMedia rymmer en
bredd av uppdrag sa som Sfi, Yrkessvenska, Vagen till arbete,
Grundlaggande moduler, Meritportfolj och LOTS. Gemensamt for
dessa ar att utifran individens forutsattningar bidra till sprakut-
vecklingen samt ge férutsattningar for etablering i samhallet och
pa arbetsmarknaden. | denna rapport redovisas enbart Sfi-verk-
samheten da den har storst volym och nationella jamforelsetal i
viss utstrackning finns att tillga.

Inom AcadeMedia ansvarar Eductus, Hermods och Utbildningsbor-
gen for Sfi-verksamheten som bedrivs pa ett 50-tal orter runt om i
landet, fran Malmg i syd till Boden i norr. Deltagarna kommer fran
alla delar av varlden och kan saval vara analfabeter som hogutbil-
dade akademiker.

Inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar resultatuppfolj-
ningarna att AcadeMedias Sfi-verksamhet i genomsnitt &r nagot
effektivare an i dvriga riket. For en Sfi-elev inom AcadeMedias
verksamheter tog det under 2014 i genomsnitt 222 timmar att
na lagst betyget E/G — att jdmféra med rikssnittet pa 273 timmar
(Skolverkets statistik for 2012, senare jamférbar och uppdaterad
statistik finns inte att tillgd).

Vad galler deltagarnas nojdhet har detta under 2014 matts med
olika skalor inom AcadeMedias verksamheter. Utfallen kan dér-
med inte aggregeras till ett gemensamt resultat. Inom Eductus
(10-gradig svarsskala) uppgav 88 procent av deltagarna i 2014 ars
matning att de kan rekommendera verksamheten, jamfért med
92 procent ar 2013. Inom Hermods och Utbildningsborgen
(5-gradig skala) forbattrades andelen nagot, fran ett medelvarde
om 4,2 for 2013 till 4,3 for 2014. Resultatet visar saledes att Aca-
deMedias verksamheter har fortsatt néjda Sfi-elever.

Flertalet av de elever som avslutar sin Sfi-utbildning inom Acade-
Media fortsatter att studera svenska som andrasprak pa grundlag-
gande niva. Darefter laser eleverna i regel in kurser i svenska som
andrasprak pa gymnasial niva. Uppféljningen av den andamals-
enliga kvaliteten for Sfi &r annu begransad. De interna matningar
som gjorts inom Eductus visar dock att hela 98 procent hade en
planerad sysselsattning i form av jobb eller studier i direkt anslut-
ning till avslutad Sfi-undervisning.
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Gymnasial vuxenutbildning

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias vuxenverksamhet.

MAL

Funktionell kvalitet

Eleverna ska nad malen for sina kurser/sin utbildning.
Upplevd kvalitet

Eleverna ska vara nojda med den verksamhet vi erbjuder.

Andamalsenlig kvalitet

Eleverna ska nd hog forberedelse for hogre studier/yrkesliv.

Gymnasial vuxenutbildning
— andel elever med lagst betygsniva
E/G av totalt satta betyg, 2014
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Gymnasial vuxenutbildning
- nojdhet hos tidigare elever
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RESULTATINDIKATORER
Andel elever som nar lagst godkant betyg. Jamfors med rikssnitt.
Andel elever som kan rekommendera var verksamhet.

Andel elever i sysselsattning inom 12 manader.
Andel elever som upplever att kurserna/kurspaketen férberedde dem infor
fortsatta studier/arbete.

Den gymnasiala vuxenutbildningen syftar till att ge vuxna kun-
skaper pa en niva som motsvarar utbildningen i gymnasieskolan.
Under 2014 svarade NTI-skolan, Hermods, Didaktus Utbildningar,
Eductus samt Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) fér denna
verksamhet inom AcadeMedia. Utbildningen bedrivs enligt avtal
med kommuner och erbjuds i form av distansundervisning, klass-
rumsundervisning (narldrande) eller en kombination av de bada
(flexibelt larande). Det ar dock bara en liten andel som bedrivs i
form av klassrumsundervisning (enbart i begransad utstrackning i
den yrkesprogramsbaserade verksamheten) och darfér redovisas
inte resultat fran denna separat. Utbildningarna stracker sig fran
enstaka kurser till kurspaket och kompletta utbildningar, saval
teoretiska som yrkesprogram.

Nar det galler funktionell kvalitet ser vi att andelen elever som nar
lagst betyget E eller G inom den yrkesprogramsbaserade verksam-
heten ligger hogre an riket, 92 procent jamfért med rikssnittet pa
87 procent. Resultaten i den distansbaserade verksamheten ligger
nagot lagre (83 procent), likasa flexibelt ldrande (84 procent). |
Skolverkets statistik aterfinns ingen uppdelning pa klassrumsun-
dervisning, flexibelt ldrande och distansundervisning, vilket gor att
det saknas jamforelsetal for de olika utbildningsformerna. Endast
cirka 20 procent av rikets elever pa gymnasial niva laser enligt
Skolverket distans eller flexibelt larande vilket innebar att det
nationella jamforelsetalet till viss del blir missvisande fér Acade-
Medias verksamheter.

Vad galler elevernas ndjdhet har detta under 2014 matts med
olika skalor inom AcadeMedias verksamheter. Utfallen kan darfor
inte aggregeras till ett gemensamt resultat.

Inom Eductus, KUI samt Didaktus Utbildningar (10-gradig svars-
skala) uppgav 85 procent i 2014 ars matning att de kan rekom-
mendera AcadeMedias verksamheter. Detta ar en klar férbattring
fran fjolarets 77 procent. Inom Hermods (5-gradig skala) férbattra-
des ocksa andelen som uppger att de kan rekommendera verk-
samheten, fran ett medelvarde pa 4,1 fér 2013 till 4,2 for 2014.
Inom NTI (2-gradig skala) ldg andelen kvar pa forra arets hoga

niva (96 procent). Sammantaget visar resultaten alltsa att andelen
elever som kan rekommendera AcadeMedias verksamheter har
okat eller ligger pa samma héga niva.
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TIDIGT STOD NYCKELN TILL LYCKAD DISTANSUNDERVISNING

NTI-skolan ar specialister pa lararledd gymnasial
vuxenutbildning pa distans och har éver 200 kurser
inom manga olika amnesomraden i sitt utbud.
Modern och funktionell teknik ar en férutsatt-

ning for NTI-skolans verksamhet och den digitala
larplattformen som anvands maste darfor ge bade
larare och deltagare ratt stod for att deltagarna ska
na kunskapsmalen.

Larplattformen ar som ett digitalt klassrum. Har
sker mycket av kommunikationen och deltagarna
gor sina uppgifter direkt pa plattformen. | systemet
registreras forandringar och ménster i deltagarnas
prestationer pa ett matbart satt. Det ar bland
annat maojligt att se vilka faktorer som leder till hog
respektive lag maluppfyllelse.

— For att nd en hog maluppfyllelse ar det avgo-
rande att vi kan identifiera bade enskilda deltagare
som halkar efter och se ménster och trender som

ar kopplade till orter eller specifika kurser. Att
registrera och analysera orsaker till att deltagare
inte nar kunskapsmalen, sa kallade F-orsaker, ar en
viktig del i vart kvalitetsarbete, sager Par Nygren,
kvalitetsansvarig pa NTI-skolan.

Analyserna blir ett bra underlag i férbattringsar-
betet och under det gangna aret har NTl-skolan
gjort flera kvalitetsframjande insatser. Utdver att
tekniken standigt utvecklas har man aven fokuserat
mer pa specialpedagogik och sarskilt stéd. Och det
finns fler utmaningar framover.

— Vi kan bli battre pa att jobba med den andamals-
enliga kvaliteten som handlar om att félja upp och
se vad deltagarna valjer att gora efter avslutade
studier hos oss. For att gora detta kravs en bra sys-
tematik. Ett annat omrade vi fokuserar mycket pa
ar att ytterligare starka likvardigheten nar det galler
betyg och bedémning, sager han. M
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Uppfoliningen av den dndamalsenliga kvaliteten genomfors ett ar
efter att eleverna avslutat sina studier av undersékningsféretaget
Markor. For aret 2014 visar undersékningen foljande resultat.
Totalt 44 procent uppger att de har arbete, 29 procent att de stu-
derar pa hdgskola/universitet, 9 procent att de studerar pa annat
satt, 7 procent att de ar arbetssdkande, 4 procent att de ar for-
aldralediga, 2 procent att de driver eget féretag och 5 procent att
de &r sysselsatta med annat. (I denna méatning ingar inte Didaktus
Utbildningar.)

Vi kan konstatera att andelen som har arbete har minskat fran 56
till 44 procent sedan forra aret, samtidigt som andelen som stude-
rar vidare pa hogskola/universitet har 6kat fran 23 till 29 procent.
Vart att notera ar att Hermods inte deltog i undersékningen for
2013 eftersom de da inte var en del av AcadeMedia. Detta bidrar
till att siffrorna inte ar riktigt jamférbara mellan dren da Hermods
till stor del har distansstuderande som laser behdrighetskomplet-
terande amnen.

Markdr har ocksa matt elevernas néjdhet med utbildningen ett

ar efter avslutade studier. Har har andelen som kan rekommen-
dera AcadeMedias verksamheter dkat fran 78 procent 2013 till 88
procent 2014. Aven har har Hermods tillkommit i 2014 ars uppfélj-
ning.

e
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-
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Yrkeshogskoleutbildning

Koncernévergripande utgangspunkter fér AcadeMedias yrkeshégskoleutbildning.

MAL RESULTATINDIKATORER
Funktionell kvalitet
De studerande ska na malen fér examen. Andel studerande som nar kraven for examen.

Andel studerande som nar lagst godkant betyg pa genomfoérd
LIA — Larande i Arbete.

Upplevd kvalitet

De studerande ska vara ndjda med sin utbildning hos oss. Andel studerande som kan rekommendera oss (andel som anger alt. 5-6 pa en
6-gradig skala).

Andamaélsenlig kvalitet

De studerande ska na hog forberedelse for yrkesliv. Andel examinerade studerande som inom 6 manader resp. 1 ar har relevant
anstallning, jamfort med rikssnitt.

Yrkeshdgskoleutbildningen ar en statligt reglerad och kontrol-
lerad eftergymnasial utbildningsform som inom AcadeMedia
bedrivs av Plushdgskolan®, Hermods, The Game Assembly (TGA),
Salj&Marknadshogskolan och EC Utbildningar. Utbildningen be-
drivs pa 15 orter i landet, fran Malm¢ i séder till Ostersund i norr.

| skrivande stund har annu inte den nationella statistiken avseende
examensgrad 2014 publicerats, varfor det inte gar att gora nagra
jamforelser mellan AcadeMedias yrkeshogskoleverksamheter och
dvriga riket.

Andelen studerande med godkanda betyg i LIA (Larande | Arbete)
inom AcadeMedias verksamheter var 95 procent 2014 — en 6kning
fran dret innan da motsvarande andel 1ag pa 92,5 procent.

Pa grund av samgaendet mellan AcadeMedia och Hermods har
enkatundersdkningarna kopplade till den upplevda kvaliteten i

iIrsh

Sgskalan §

Utbildning bedrivs inom varumérkena Affarshogskolan, Teknikhogskolan och Vardyrkes-
hogskolan.
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yrkeshdgskoleverksamheten 2014 genomférts med olika skalor. Utfallen kan darfor inte aggrege-
ras till ett gemensamt resultat i drets kvalitetsrapport.

Inom Plushégskolan (6-gradig skala) har andelen studerande som kan rekommendera verk-
samheten okat fran 4,65 ar 2013 till 4,80 ar 2014. Fér Hermods, TGA, EC-Utbildningar och
Sélj&Marknadshogskolan (5-gradig skala) ligger medelvardet kvar pa 4,0 — samma som i fjol.

Den dndamalsenliga kvaliteten méts dels genom andel examinerade studerande som inom sex
manader fran examen har relevant anstallning (intern uppféljning), och dels genom andel exami-
nerade som inom ett ar har relevant anstéllning, jamfort med riksgenomsnittet (extern uppféljning
gjord av SCB). | den senare matningen hade AcadeMedias verksamheter ett nagot lagre resultat
an rikssnittet (85 procent, jamfért med rikssnittet p& 87 procent). Aret innan var andelen inom
AcadeMedia densamma (85 procent), men da ldg motsvarande rikssnittgenomsnitt pa 82 procent.

v A 4
Yrkeshogskoleutbildning — andel Yrkeshogskoleutbildning — andel
examinerade 2013 i arbete inom 1 ar examinerade 2013 i arbete efter 6 man.
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M Riket

Utvecklingsomrade Atgarder

Att vidareutveckla kvalitetsar- e Fortsatta arbetet med att inratta en tydlig organisation och process for kvalitetssak-

betet inom vuxenverksamheten  ring och standiga forbattringar inom hela vuxenverksamheten.

som helhet. * Vidareutveckla enhetliga matmetoder, enkatunderlag och skalor fér att kunna géra
jamforelser och utvardera verksamheten pa ett mer andamalsenligt satt.

e Faststalla gemensamma metoder for urvalsprocess och sakerstalla uppgiftsinsamling
utifran redan faststallda indikatorer.

e | hogre grad anvanda kvalitetsarbetet for att folja upp och utveckla nya och befintliga
verksamhetsomraden med fokus pa 6kad maluppfyllelse.

e Vidareutveckla former for strukturerat erfarenhetsutbyte mellan verksamheter kring
operativt kvalitets- och forbattringsarbete i syfte att utveckla arbetssatt och dka
maluppfyllelsen.

e Initiera diskussioner pa nationell nivda om betydelsen av ett systematiskt kvalitetsar-
bete med gemensamma kvalitetsindikatorer och aktivt verka for 6ppna kvalitetsjam-
forelser avseende vuxenutbildning och annan verksamhet fér vuxna.
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Externa granskningar

Externa granskningar utgor ett viktigt underlag bade for att folja upp och for att ut-
veckla och férbattra verksamheterna inom AcadeMedia. Utgdngspunkten ar att

alla enheter ska klara av att genomga en anmarkningsfri tillsyn och darmed fa ett
kvitto pa att man férmar organisera och bedriva utbildning av hog kvalitet — och

pa ett rattssakert satt.

Forskolan

Tillsyn av saval kommunala som fristdende férskolor gors av respektive lageskommun.
Det betyder att granskningarna genomfors pa olika satt i olika kommuner och att det
darmed saknas nationell statistik att jdmfora AcadeMedias forskoleverksamhet med.
Genom att sammanstélla det som framkommit vid tillsynerna ges anda en 6verblick
av vilka omraden som férskoleverksamheten inom AcadeMedia totalt sett bor inrikta
férbattringsarbetet mot.

Under 2014 genomfordes tillsyn vid totalt 21 forskoleenheter. Av de 21 tillsynerna
genomfdrdes elva utan anmarkning. Aktuella férelagganden och anmarkningar

framgar har intill:

Grundskolan

Tillsynen av grundskolan utévas av Skolinspektionen. Av AcadeMedias totalt 82 grund-
skolor tillsynades 30 av Skolinspektionen under 2014. Av dessa fick 22 skolor

en mer omfattande tillsyn (breddad tillsyn) medan atta fick en mindre omfattande
tillsyn (bastillsyn). Av samtliga tillsynade grundskolor inom AcadeMedia bedémdes tio

vara helt utan brister.

De vanligast férekommande bristomradena var inom omradena “trygghet och
studiero” samt "tillgang till utbildning”. Har noterades brister hos tio av skolorna.

| riket som helhet aterfanns, enligt Skolinspektionens sammanstallningar, under 2014
de vanligast férekommande bristerna inom omradena "trygghet och studiero” samt

"pedagogiskt ledarskap och utvecklingen av utbildningen” dar 60 procent respektive
57 procent fick kritik jamfért med 33 och 23 procent av AcadeMedias granskade

grundskolor.

Skolinspektionen genomférde under 2014 dven kvalitetsgranskningar av AcadeMedias
grundskoleverksamheter i syfte att granska deras férmaga att leda verksamheten mot
allt hogre maluppfyllelse. | den rapport som Skolinspektionen presenterade i bérjan

av 2015 lyfts Vittra och Pysslingen Skolor fram som tva av totalt fyra granskade storre
skolféretag som far mycket goda omdémen for sitt kvalitetsarbete:

"De fyra stora skolféretagen som ingatt i granskningen har alla ett utmérkt kvalitets-
arbete och en styrkedja som &r tydlig fér samtliga nivaer i organisationen. Skolans
kdrnprocess, undervisningen, star i fokus och maluppfyllelse enligt de nationella malen
fér utbildningen har en framtrddande plats i arbetet.”
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Tillsyn av AcadeMedias

forskolor 2014

Patalade brister

Andel férskollarare

Systematiskt kvalitetsarbete

Modersmalsstod

Forskolechefens utbildning

Rutiner for utdrag ur
belastningsregistret

Styrning och ledning
Personalomsattning

Forskollararens ansvar

Kélla: AcadeMedia, kommunala till-
syner vid totalt 21 forskoleenheter.

Tillsyn av AcadeMedias

grundskolor 2014

Patalade brister
Trygghet och studiero
Tillgang till utbildning
Pedagogiskt ledarskap
Sarskilt stod

Bedémning och betygs-
sattning

Omfattning och resurs-
tillgang

Undervisning och larande

Grundlaggande varden
och inflytande

Personalkompetens

Handlaggningsrutiner

Ledningsstruktur och orga-

nisering av utbildningen

Huvudmannaskap och
godkannande

Antal
10
10
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Tillsyn av AcadeMedias

gymnasieskolor 2014

Patalade brister
Tillgang till utbildning
Omfattning och resurstill-
gang

Sarskilt stod

Pedagogiskt ledarskap
Trygghet och studiero
Undervisning och larande

Bedémning och
betygssattning

Grundlaggande varden och
inflytande

Huvudmannaskap och
godkannande

Personalkompetens
Handlaggningsrutiner

Ledningsstruktur och orga-
nisering av utbildningen
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Antal
11

"
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Gymnasieskolan

Skolinspektionen ar tillsynsmyndighet dven fér gymnasieskolan och fattade under
2014 beslut efter 21 regelbundna tillsyner pa gymnasieskolor inom AcadeMedia. Bred-
dad tillsyn genomférdes pa 17 av dessa och fyra fick bastillsyn. Tre gymnasieskolor
beddémdes vara helt utan brister.

For AcadeMedias gymnasieskolor som var foremal for Skolinspektionens tillsyn under
2014 var de vanligast férekommande anmarkningsomradena “tillgang till utbildning”
och "omfattning och resurstillgang” dar elva av de 21 gymnasieskolorna fick kritik.

| riket som helhet var de mest frekvent férekommande bristomradena inom gym-
nasieskolan desamma som inom grundskolan under 2014, nadmligen “trygghet och
studiero” respektive “pedagogiskt ledarskap och utveckling av utbildningen” dar 66
procent respektive 66 procent fick anmarkningar, jamfért med 33 och 38 procent av
AcadeMedias granskade gymnasieskolor.

Ett tillsynsarende utmynnade under varen 2014 i ett sa kallat vitesforldaggande. Efter
omfattande férbattringsinsatser kunde Skolinspektionen konstatera i beslut den 21
oktober 2014 att atgarder var vidtagna sa att de patalade bristerna i verksamheten
hade avhjalpts.

Under 2014 genomférde Skolinspektionen dven huvudmannatillsyn av tre av Acade-
Medias gymnasieskolor: LBS Kreativa Gymnasiet, Drottning Blankas Gymnasieskola
samt IT-Gymnasiet. Saval LBS som IT-Gymnasiet fick helt prickfria huvudmannatillsyner
och Drottning Blankas Gymnasieskola fick endast en anmarkning — inom omradet
"uppféljning och utveckling av utbildningen”. Bland beslutens “helhetsbedémningar”
aterfinns mycket positiva skrivningar avseende huvudmannens kvalitetsarbete.

Vuxenverksamheten

Inom vuxenverksamheten genomférs externa granskningar av de olika uppdragsgivar-
na. Tillgangen till detaljerade sammanstallningar av protokoll och beslut efter gransk-

ningar ar begransad pa évergripande niva. | hdg grad beror detta pa att uppféljning-

arna genomfors pa olika satt och att uppdragen och utbildningarna skiljer sig s& pass
mycket at. Nedan redovisas nuldget i de olika verksamhetsomradena.

Arbetsmarknad

AcadeMedia far inom verksamhetsomradet arbetsmarknad I6pande aterkoppling fran
Arbetsférmedlingen kring de olika projekt som bedrivs inom deras ram. Under 2014
fick AcadeMedia kritik av Arbetsférmedlingen pa en av de 75 orter dar verksamhet
bedrivs, vilket resulterade i att en atgardsplan upprattades och att bristerna rattades
till.

Sfi (inom omradet sprak och integration)

Vuxenutbildningens huvudman, det vill saga kommunerna, genomfér regelbundet
granskningar och inspektioner av AcadeMedias Sfi-utbildningar. Dar beddéms utbild-
ningens férmaga att leva upp till de nationella mal som finns i skollagen, laroplanerna
och andra styrdokument. | dagslaget finns ingen samlad bild av utfallen av dessa
granskningar da kommunerna anvander sig av olika metoder fér uppféljning. Enligt
berorda verksamheter har dock ingen allvarlig kritik riktats mot Sfi-utbildningarna
under 2014.
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Gymnasial vuxenutbildning

Den grundldggande och gymnasiala vuxenutbildningen granskas
mer eller mindre kontinuerligt av kommunerna och Skolinspektio-
nen. AcadeMedias samlade gymnasiala vuxenutbildning har avtal
med 6ver 170 kommuner i landet, och inspekteras indirekt varje
gang nagon av dessa kommuner har en tillsyn av Skolinspektio-
nen. Dessutom genomfér manga av uppdragskommunerna egna
utvarderingar av skolornas verksamhet utifran avtal. Dessa gransk-
ningar ser olika ut bade vad galler metod och innehall. Olika kom-
muner fokuserar pa olika kvalitetsaspekter och en enskild kommun
kan byta fokus fran en period till en annan i enlighet med den
lokala skolplanen for kommunen.

Det finns for narvarande ingen samlad bild av dessa tillsyner av
den gymnasiala vuxenutbildningen inom AcadeMedia.

Yrkeshogskoleverksamheten

Nar det galler yrkeshogskoleverksamheten star den under statlig
tillsyn av Myndigheten for Yrkeshégskolan (MYH), som anvan-
der liknande tillsynsmetoder som Skolinspektionen. Under 2014
genomfordes totalt 26 inledande tillsyner och tolv regelbundna
tillsyner av yrkeshdgskoleverksamheten inom AcadeMedia. Tre av
dessa tillsyner identifierade brister som féranledde atgarder och
forbattringar i aktuell utbildningsplan och/eller kvalitetssystem.
Efter presentation av atgarder har drendena avslutats av tillsyns-
myndigheten. Kritiken har framférallt gallt urvalsgrunder och
urvalsprocesser som ansetts vara for komplicerade. | 6vrigt fram-
kom ett utvecklingsomrade avseende antal undervisningstimmar i
genomsnitt per vecka.

Interna granskningar

AcadeMedias grund- och gymnasieverksamheter har sedan 2012
etablerat systematiska arbetssatt for interna granskningar utifran
samma tillsynsmodell som tillampas av Skolinspektionen vid regel-
bunden tillsyn. Syftet har varit att sékerstalla att utbildningen lever
upp till férfattningarnas krav, samt att driva utvecklingen vidare.

Granskningsmodellen har kompletterats med handfasta verk-

tyg som stod for likvardiga beddmningar samt stod for att driva
utveckling, samsyn och larande hos de professionella pa alla nivaer
i verksamheten. Dessutom har utbildningar i interna granskningar
genomforts vid flera tillfallen under 2014. Arbetet for att ytterliga-
re utveckla de interna granskningarna, metodstddet och beddémar-
kompetensen fortskrider under 2015.

Under 2014 har protokollférda interna granskningar genomforts
pa 28 grundskolor och 39 gymnasieskolor inom AcadeMedia.
Under 2014 genomférdes alltsa totalt 67 interna granskningar, en
6kning med 28 stycken jamfort med foregaende ar.
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Inom grundskoleverksamheterna framstar i huvudsak fem omraden som
sarskilt angeldgna att komma till ratta med, ndmligen “materiella resurser”
(i regel skolbibliotek), “personalens kompetens” (i regel lararbehérighet),
“utredning och atgardsprogram” (i regel rutiner kring extra anpassningar
och sarskilt stdd) samt “arbete mot diskriminering och krdnkande be-
handling” (i regel den skriftliga planen mot diskriminering och krankande
behandling) samt “systematiskt kvalitetsarbete”.

Inom gymnasieskolorna framtrader i huvudsak fem omraden som sarskilt
angeldgna att komma till rétta med, namligen "utredning och atgardspro-
gram” (inkl. sarskilt stdd), “elevhalsa” (i regel avsaknad av nagon av de
kompetenser som skollagen foreskriver och/eller brister i det férebyggande

arbetet), "materiella resurser”, "aktivt arbete mot krankande behandling”
samt “inriktning mot malen”.

Under 2014 startades dven ett koncerngemensamt arbete for att utveckla
en modell for interna granskningar i AcadeMedias forskolor. Arbetet
resulterade i uppféljningsverktyget “Férskolekontrollen” som fran och
med 2015 implementeras fullt ut i verksamhetsomraden med forskolor.
Syftet med "Forskolekontrollen” &r att sékerstélla att samtliga forskolor
inom AcadeMedia lever upp till de grundlaggande kraven i férfattningarna
— motsvarande den modell fér interna granskningar som anvands i Acade-
Medias grund- och gymnasieskolor.

Anmalningsdrenden

AcadeMedia staller krav pa att samtliga verksamheter ska ha val uppbygg-
da rutiner for att férebygga all form av krankande behandling, tillgodose
elevers ratt till stdd och utbildning samt utreda alla former av klagomal pa
utbildningen i 6vrigt. Trots detta férekommer det att elever och féraldrar
gor anmalningar nar de upplever att skolorna inte féljer regelverket.

Enligt skollagen ska varje huvudman ha rutiner for att ta emot och ut-

reda klagomal pd huvudmannaniva, och detta ar nagot som ska goras

i ett forsta steg innan Skolinspektionen utreder drendet. AcadeMedias
sammanstallningar av antal anmalningar omfattar alla anmalningar som
Skolinspektionen, Barn och Elevombudsmannen (BEO),Diskriminerings-
ombudsmannen (DO) eller berérd kommun handlagt. Aven de anmalningar
som Skolinspektionen valt att inte utreda raknas med. Sammanstallningen
galler samtliga férskolor, grundskolor och gymnasieskolor inom Acade-
Media.

Antalet anmalningsarenden som utmynnat i kritik har sjunkit markant un-
der 2014, detta trots att antalet anmalningar totalt sett 6kade fran 83 till
100. Endast fyra av dessa ledde i slutanden till kritik (att jdmféra med

13 stycken ar 2013). Det faktum att drendena med kritik minskar ar dels ett
resultat av 6kad professionalisering hos respektive verksamhet, dels av att
AcadeMedia tagit varje kritikdrende pa stort allvar och bistatt verksamhe-
terna i deras arendehantering och kommunikation med tillsynsmyndighe-
ten. De sjalvklara utgangspunkterna i detta arbete ar att samtliga enheter
ska leva upp till férfattningarnas krav och att elever och féraldrar ska vara
nojda med den verksamhet som erbjuds.

De anmalningarna som trots allt ledde till kritik rérde under ar 2014 kran-
kande behandling/trakasserier, sarskilt stdd, skolplikt/ratt till utbildning,
samarbete samt information till hemmet.
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INTERNA GRANSKNINGAR
— ETT VIKTIGT VERKTYG | KVALITETS- OCH UTVECKLINGSARBETET

Ann-Kathrin Hedberg kom fran Skolinspektionen till
AcadeMedia hosten 2013. Hon ar kvalitetsutvecklare i
den centrala kvalitetsstaben och jobbar bland annat
med interna granskningar av grund- och gymnasie-
skolor. Dessa granskningar ar ett viktigt verktyg i det
systematiska kvalitetsarbetet inom AcadeMedias
verksamheter.

— Pa Skolinspektionen jobbade jag med bade tillsyn
och tillstandsgivning. Jag trivdes jattebra med det, men
som statlig inspektor ar man inte med i sjalva utveck-
lingsarbetet efter det att forbattringsomradena har
identifierats. Inom AcadeMedia ar jag daremot med

i hela processen, fran granskning till kvalitetshojande
insatser. Det gor mitt jobb valdigt intressant och roligt.

De interna granskningarna fungerar som ett stod for alla
férskolor, grundskolor, gymnasieskolor — och dven delar
av vuxenutbildningen — inom AcadeMedia. Syftet med
granskningarna ar dels att sakerstalla att man lever upp
till de krav som stalls i skollagen och andra férfattningar,
dels att driva utvecklingsarbetet framat sa att kvaliteten i
utbildningen halls hég i alla avseenden.

Ann-Kathrin Hedberg har varit med och utvecklat
AcadeMedias modell fér interna granskningar i grund-
och gymnasieskolan. Hon har aven varit delaktig i
utbildningen av det tjugotal personer som for nar-
varande arbetar med detta inom koncernen.

— AcadeMedias granskningsmodell for skolorna bygger
pa samma beddémningsunderlag som Skolinspektionen
anvander. Men vi har lagt till vissa delar som vi anser
ar sarskilt viktiga att fokusera ytterligare pa, som det
pedagogiska ledarskapet.

Att regelbundet granska och félja upp kvaliteten i
verksamheterna ar avgérande for att kunna na sa hog
maluppfyllelse som mojligt.

— Har man inte koll pa alla delar i en verksamhet blir
inte heller resultatet sa bra som det skulle kunna bli.
Darfor ar det verkligen jatteviktigt att alla skolor lever
upp till de grundlaggande kraven och har val fung-
erande processer i alla avseenden. Det ar var skyldighet
att se till att varje elev ges de basta tankbara forutsatt-
ningarna for att kunna klara utbildningen och na sina
mal, avslutar Ann-Kathrin Hedberg. ®
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Medarbetare och ledare

Vid slutet av 2014 hade AcadeMedia totalt cirka 12 500 medarbetare.

Formagan att attrahera, utveckla och behalla behoériga och skickliga medarbetare och
ledare ar avgdrande for AcadeMedias mdojligheter att na uppstallda mal. For att vara
medarbetare ska kunna bidra till att vara barn, elever och deltagare lyckas sa maste de
uppleva sitt arbete som stimulerande och trivas pa sin arbetsplats.

For att folja upp hur medarbetarna upplever sin arbetssituation genomfér vi arliga
medarbetarundersdékningar inom samtliga verksamheter. Den senaste medarbetar-
undersoékningen genomférdes i februari 2015 och kan darmed anses representera
forhallandena under 2014.

Under det gangna aret har vara méjligheter att pa koncernévergripande niva samman-
stalla och folja nyckeltal som personalomsattning, larartathet och behérighetsgrad
forbattrats tack vare ett omfattande arbete med att bygga upp ett koncerngemen-
samt personalredovisningssystem.

Forutom arbetet med intern uppféljning av utvalda nyckeltal sammanstaller vi dven
extern statistik gallande vara verksamheter, exempelvis fran Statistiska Centralbyran
(SCB) och Skolverkets databas SIRIS.

I\/Iedarbetarnéjdhet Upplevd kvalitet — medarbetare
100

Utfallet i vara arliga medarbetarundersékningar visar pa en flerarig
positiv trend och stabila och héga varden for samtliga omraden som 8686 87
vi mater: N6jdMedarbetarindex (NMI), Engagemang, Attraktivitet

80
och Ledarskap. Utfallet i 2015 ars medarbetarundersékning ar for
samtliga omraden hogre an utfallet 2014. }
Den évergripande néjdheten bland AcadeMedias medarbetare — 60

matt som NMI — visar pa en positiv utveckling och NMI fortsatter

att forbattras i 2015 ars matning. Sedan den férsta matningen har
resultaten okat fran ett indexvarde pa 66 ar 2012 till 7112015 ars 40
matning (skala 1-100). Enligt utrednings- och undersékningsforeta-

get Markor som genomfor vara medarbetarundersékningar ar detta

att betrakta som ett hdgt varde och liknande féretag som Markér 20
arbetar med har ett genomsnittligt NMI pa 66.

0
Engagemang Nojd Engage- Attraktivitet Ledar-
Inom omradet Engagemang kan AcadeMedia, i likhet med tidigare Medarbetar- mang index
ar, konstatera mycket hoga utfall i 2015 &rs medarbetarundersok- index (NM
ning. Totalt index for de fragor som stalls inom omradet har gatt 2012 2013 2014 2015

upp fran 86 i 2014 ars matning till 87 ar 2015.

Samtliga varden inom Engagemang ar oférandrade eller har forbattrats sedan 2014
ars undersokning. Andelen medarbetare som upplever sitt arbete som viktigt och
meningsfullt ligger stabilt mycket hogt med 96 procent och 98 procent anser att de
anstranger sig for att nd goda resultat. Nara 9 av 10 (89 procent) upplever att de
har stimulerande arbetsuppgifter och 85 procent ser vanligtvis fram emot att ga till
arbetet. 83 procent anser att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen, en svag
forbattring jamfort med foregaende ars 82 procent.
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Arbetsgivarens attraktionskraft

Forskningen visar tydligt pa lararens avgorande roll for kvaliteten pa den utbildning som
erbjuds barn, ungdomar och vuxna. Det ar alltsa av yttersta vikt fér AcadeMedia att
sakra sin position som en attraktiv arbetsgivare. | 2015 ars medarbetarundersékning
fortsatter AcadeMedias attraktionskraft att forbattras och nar i ar ett indexvarde om 78
pa skalan 1-100, jamfért med 76 under 2014 och 75 ar 2013.

Samtliga fragor som stalls inom omradet arbetsgivarens attraktionskraft har i 2015 ars
medarbetarundersékning forbattrade resultat. Fler an 8 av 10 (82 procent) anger att de
garna arbetar kvar pa sin arbetsplats i minst ett ar till och 83 procent att man ar stolt
Over att arbeta pa sin arbetsplats. Nara 8 av 10 (78 procent) medarbetare kan rekom-
mendera AcadeMedias verksamheter som arbetsplats till andra. Ett lagre, om an uppat-
gdende, resultat syns emellertid pa den viktiga fragan om medarbetarna upplever att de
har goda mojligheter att utvecklas inom AcadeMedias verksamheter (63 procent).

Ledarskap
| medarbetarundersdkningen 2015, liksom tidigare ar, granskades aven ledarskapet
inom AcadeMedias verksamheter.

Ett ledarindex har tagits fram baserat pa nio fragor dar alla medarbetare far svara pa
pastaenden om hur de upplever sin ndrmaste chef. | 2015 ars medarbetarundersok-

ning uppgick ledarindex fér AcadeMedia totalt till 78 pa en skala 1-100, vilket &r en

okning fran 76 i 2014 ars matning och 75 i 2013 ars matning.

Enligt utrednings- och undersdkningsféretaget Markér som genomfér AcadeMedias
medarbetarundersdkningar foljer AcadeMedias resultat generellt évriga utbildnings-
organisationers starka och svaga omraden. Ett positivt undantag ar ledarskapet dar
medarbetarna inom AcadeMedia ger hdgre betyg an genomsnittet for de organisa-
tioner som &r verksamma inom utbildningsvasendet i Markors databaser. Totalt sett
uppgav 84 procent av AcadeMedias medarbetare i 2015 ars medarbetarundersékning
att de har fértroende for sin ndrmaste chef och 85 procent att chefen leder arbetet i
riktning mot hogre maluppfyllelse. Lagre resultat syns pa fragan om chefen ger kon-
struktiv aterkoppling pad medarbetarens arbetsinsatser (72 procent) och om chefen ser
och hanterar konflikter (74 procent).

Ledarutvecklingsprogram

Under aret som gatt har fortsatta satsningar gjorts inom ramen for koncernens utbild-
nings- och utvecklingscenter, AcadeMedia Academy, i syfte att skapa forum for erfa-
renhetsutbyte samt for att utveckla och utmana koncernens medarbetare och ledare.

Ndagra av de i sammanhanget viktigaste utbildningarna och aktiviteterna som genom-
férts under aret ar ledarutvecklingsprogram for supportchefer, ledarutvecklingspro-
gram for chefer inom de olika verksamheterna (dér ca 400 chefer och ledare deltagit)
samt "Ledarforum 2014" for cirka 500 ledare inom AcadeMedia i syfte att starka
forstaelsen for det givna uppdraget, AcadeMedias kultur och det egna ledarskapet.

Forstelarare inom AcadeMedia

Inom flera verksamheter inom AcadeMedia gors stora satsningar pa karridrtjanster, i
synnerhet forsteldrare. Rollen som forsteldrare skapar nya karriarméjligheter for vara
larare men ocksa frinet och mandat att utveckla undervisningen for att forbéattra elev-
ernas larande och utveckling.

Under 2014 6kade antalet forstelarartjanster inom AcadeMedia fran cirka 100 till

331, varav 44 procent inom grundskolan och 56 procent inom gymnasieskolan. Varje
huvudman inom AcadeMedia har haft mojlighet att utforma sina egna kriterier for
innehallet i tjansterna och ansékt om statsbidrag genom Skolverket. De koncern-
gemensamma direktiven ar att tjansterna ska vara utformade som uppdrag pa arsbasis
utifran verksamhetsar och ersattas med lénetillagg.
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ACADEMEDIA ACADEMY FOR IN FORSKNINGEN | KLASSRUMMET

Likvardigheten och maluppfyllelsen i svensk skola
maste 6ka. Och enligt Petter Brobacke som arbetar
med forsknings- och utvecklingsfragor pa AcadeMedia
Academy ar det manga faktorer som samspelar.

— En stark styrkedja fran huvudman till det som sker i
undervisningen ar viktig. Ny forskning visar att manga
av de utmaningar som rektorer och férskolechefer
moter ar kopplade till just svagheter och otydligheter i
styrkedjan, sager han.

| slutet av 2014 presenterade Skolinspektionen en rap-
port som visade att majoriteten av landets huvudman
inte har en tillrdckligt bra bild av hur det ser ut i deras
verksamheter.

— Rapporten visade ocksa att manga huvudman har for
laga ambitioner och saknade tydliga strategier for att
alla ska na utbildningens mal. Darfér ar det bra att vi
inom AcadeMedia har fortydligat att 100 procent ska
na malen. For att dka likvardigheten och maluppfyl-
lelsen kravs hdg ambitionsniva i kombination med en

stark styrkedja och att man pa huvudmannaniva har
god kdannedom om varje enhet.

En annan konkret utmaning dr att undervisningen i
storre utstrackning behdver bygga pa ett vetenskapligt
férhallningssatt.

— De senaste aren har vi inom AcadeMedia Academy
arbetat for att synliggora kopplingen mellan aktuell
forskning och larandet fér barn, elever och deltagare.
Genom ledarutvecklingsprogram och féreldsningar
har vi lyft den kopplingen. Vi ser ocksa att de 331
forstelarare som finns inom Academedia har ett viktigt
uppdrag att starka och driva utvecklingen i skolorna.
De kan vara en stark lank i styrkedjan pa sina skolor,
sager Petter Brobacke.

— Vi behover starka professionen och 6ka stoltheten

for alla som jobbar med utbildning. Skolan ar samhal-
lets viktigaste omrade. Den &verdrivet negativa bilden
av skolan i Sverige paverkar larare och elever negativt.
Darfor behdver vi nyansera den bilden, sager Petter. Ml

73



Ett identifierat forbattringsomrade infér 2015 ar att sakerstélla att samtliga forsteldrare
har ett tydligt uppdrag som ar inriktat pa att utveckla lararnas undervisningsskicklighet
— och darigenom hoja skolans maluppfyllelse.

Personalnyckeltal

AcadeMedia sammanstaller varje ar personalnyckeltal pa koncernévergripande niva dar
vi féljer upp medeltal anstéllda, heldrsanstallda (FTE), sjuktal, personalomsattning och
antal forstelarare. Syftet med detta ar att ge oss en tydligare personalbild och kunna
félja de férandringar som sker fran ar till ar samt ge maojlighet till jamfoérelse mellan verk-
samheterna aven i detta avseende.

Vid slutet av 2014 var medeltalet anstallda medarbetare inom AcadeMedia (exkl. Her-
mods och Espira) 10 076 varav 70 procent procent kvinnor och 30 procent man. Om-
kring 500 personer hade ledande befattningar och av dessa var 67 procent kvinnor och
33 procent man. Antal heldrsanstallda (Full Time Employees) inom AcadeMedia var totalt
6 713 jamfort med medeltalet anstallda som var 10 076.

Under det gangna aret var den totala personalomsattningen inom AcadeMedia 21
procent. Personalomsattningen var hégst inom vuxenverksamheten med 28 procent.
Personalomsattning ar dock ett trubbigt matt som dels behéver jamféras med tidigare
ar for att se trender och dels bor stallas i relation till andra faktorer och handelser sasom
tillvaxt och omorganisation. Utan dessa jamforelser ar det svart att analysera om siffran
ar hog eller 1dg. AcadeMedias organisation har ocksa genomgatt férandringar som
férsvarar sammanstallningen av siffror och jamférbarhet fran tidigare ar.

Den totala sjukfranvaron inom AcadeMedia var under aret 4,0 procent, fordelat pa 2,8
procents korttidssjukfranvaro respektive 1,2 procents langtidssjukfranvaro. Sjukfranvaron
var totalt sett hdgst inom for- och grundskolan.

| den konkurrens om behoriga larare som rader behéver AcadeMedia i hdgre utstrack-
ning kunna erbjuda heltidstjanster fér att kunna fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare.
Den redan aktuella fragan kommer dessutom att bli allt viktigare i takt med att beho-
righetskraven for larare skarps ytterligare 1 juli 2015 da kravet pa legitimation galler fullt
ut. AcadeMedia gor sarskilda satsningar under 2015 for att utveckla formerna for intern
rorlighet inom koncernen for att pa sa satt kunna erbjuda fler deltidsanstallda heltidsar-
bete. Detta gors bland annat genom implementering av kompetensinventeringssystemet
KOLL, som innebdr att bade koncernen som helhet och enheterna far battre éversikt och
kontroll éver tillgdngen pa behorighet. Systemet ger ocksa forbattrad mojlighet for che-
fer att organisera personalresurserna pa ett effektivt satt. AcadeMedia genomfor dven
ett byte av rekryteringssystem under varen 2015 vilket innebar gemensamma kanaler for
kandidathantering vid rekrytering bade internt och externt.

Nyckeltal personal 2014 (exkl. Hermods och Espira)

Forskola/Grundskola
Gymnasieskola
Vuxenverksamhet
AcadeMedia Support
Totalt
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Medeltal Totalt antal Sjukfranvaro Personal-
:::i‘;”da ?Fr}rsl'zc;;\llda Korttid Langtid Totalt omsattning

6 064 3900 3,6% 1,4% 5,0% 21%

2817 1879 1,6% 0.8% 2,4% 20%

1083 836 2,3% 1,4% 3.7% 28%

12 98 1.4% 1,4% 2,8% 14%

10 076 6713 2,8% 1.2% 4,0% 21%
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Lararbehdrighet inom AcadeMedia

AcadeMedias sjalvklara malsattning ar att ha sa hég andel behdériga
ldrare som majligt. Inom vissa delar av AcadeMedia — exempelvis pa
gymnasieniva dar andelen yrkesférberedande utbildningar ar rela-
tivt hdg — finns det dock inte alltid mojligheter att rekrytera behérig
personal med ratt yrkeskompetens givet begransade utbildningsméj-
ligheter pa landets hégskolor.

Enligt de uppgifter som rapporterades in till Skolverkets databas SIRIS

hosten 2014 har AcadeMedia inom gymnasieverksamheten en lagre
andel med pedagogisk hdgskoleexamen (69,2 procent) an riksge-
nomsnittet (79,0 procent). Men dven inom grundskolan ar andelen
larare med pedagogisk hégskoleexamen lagre (74,8 procent) an
riksgenomsnittet (85,7 procent).

Enligt den interna sammanstallning som gjordes inom AcadeMedia
under hdsten 2014 var andelen behériga larare inom grundskolan,
baserad pa sysselsattningsgrad, hégre an den som redovisas i SIRIS,
dock fortsatt pa en lagre niva an genomsnittet i riket. P4 gymnasiet
var férhallandet det omvanda, den interna sammanstallningen visar
istallet pa en andel som var nagot lagre jamfoért med Skolverkets
databas SIRIS.

Inom AcadeMedias verksamheter pagar ett aktivt arbete med att
sakerstélla behorighets- och legitimationskraven infor juli 2015 da
samtliga ldrare maste vara legitimerade for att fa satta betyg. Varje
verksamhet ska mot bakgrund av den interna inventering som
genomforts ta fram en handlingsplan for att nd malet att samtliga
larare ska vara legitimerade infér juli 2015.

Larartathet

Mattet pa larartathet ar antal elever per larare (omraknat till heltids-
tjanster).

Enligt de uppgifter som i oktober 2014 rapporterades in till Skol-
verkets databas SIRIS har AcadeMedia inom grundskolan en lagre
larartathet (13,7 elever per larare) an genomsnittet i riket (12,1 elever
per larare). Aven inom gymnasieverksamheten visar den externa sta-
tistiken pa en lagre larartathet (15,2 elever per larare) an genomsnit-
tet i riket (11,9 elever per larare). Det &r dessvarre ett kant problem
att verksamheter inte alltid rapporterar in korrekta uppgifter till den
nationella statistiken. Detta problem finns dven inom AcadeMedia,
aven om vi pa olika satt forsoker inskarpa betydelsen av en korrekt
inrapportering.

Enligt var interna sammanstallning fran hosten 2014 var larartathe-
ten inom AcadeMedias gymnasieskolor ldgre an vad som redovisas i
SIRIS, och ocksa lagre an rikssnittet. Pa grundskolorna var larartathe-

ten betydligt hdgre i den interna sammanstallningen och ligger da pa

samma niva som rikssnittet.
Vi kan ocksa konstatera att vara interna siffror avseende lararbeho-

righet och larartathet inte stdmmer Gverens med det som presenteras

i Skolverkets databas SIRIS, beroende pa olikheter i hur matningarna
genomfors.
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Lararbehdrighet — Grundskolor

Andel med

pedagogisk

hogskole-

examen

2013/14
AcadeMedia 73.3%

Grundskolor

Storstader* 82,6%
Rikssnitt 86,5%

Andel med
pedagogisk
hogskole-
examen
2014/15

74,8%

81,4%
85,7%

Lararbehorighet — Gymnasieskolor

Andel med

pedagogisk

hogskole-

examen

2013/14
AcadeMedia 66,6%

Gymnasieskolor

Storstader* 78,8%
Rikssnitt 78,5%

Larartathet — Grundskolor

Antal elever

per larare
2013/14
AcadeMedia 14,1
Grundskolor
Storstader* 13,0
Rikssnitt 12,2

Andel med
pedagogisk
hégskole-
examen
2014/15

69,2%

80,0%
79,0%

Antal elever
per larare
2014/15

13,7

12,5
12,1

Larartathet — Gymnasieskolor

Antal elever

per larare
2013/14
AcadeMedia 15,0
Gymnasieskolor
Storstader* 15,1
Rikssnitt 12,2
Kélla: SIRIS

Antal elever
per larare
2014/15

15,2

14,8
11,9

*) Genomsnitt, Stockholm, Géteborg och Malmé.
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Sammanfattning av
vara resultat 2014

Forskolan

AcadeMedias forskolor uppvisar mycket goda resultat. Féraldrarna
ar i mycket hog grad villiga att rekommendera sitt barns férskola.
De upplever att barnen &r trygga och att personalen arbetar aktivt
for att alla ska bli behandlade med respekt. Gladjande héga resul-
tat noteras aven pa frdgan om pedagogerna gor sa att barnet far
lust att lara sig mer, vilket ger en tydlig signal om att sjalva grund-
fundamentet for utveckling och larande i AcadeMedias forskolor
ar stadigt.

Under 2014 har arbetet med att ta fram utvecklingsdrivande
metoder for uppfoljning av kvaliteten i forskolan fortsatt. Givet
det faktum att det nu finns verktyg for att félja upp saval efterlev-
naden av grundldggande lagkrav, som kvaliteten i undervisningen
och maluppfyllelse i relation till det givna uppdraget &r Acade-
Medias forskolor sannolikt ledande i landet pa kvalitetsarbete
inom foérskolan. Under det gangna aret har skattningar av den
funktionella kvaliteten inom samtliga forskolor for férsta gangen
genomforts. Utfallet tyder pa relativt goda resultat, dven om det
i denna forsta omgang ar svart att bedéma nivaer och att géra
jamforelser.

En utmaning for forskolorna ar att 6ka andelen behériga forskolla-
rare och sakerstalla att den kompetensen finns i tillracklig utstrack-
ning pa samtliga forskolor.

Grundskolan

Betygsresultaten for eleverna i arskurs 9 i AcadeMedias grund-
skolor fortsatter att ligga klart dver genomsnittet i riket. Det
genomsnittliga meritvardet har stigit avsevart (fran 225 till 229)
och en aterhamtning efter foregadende ars nedgang foér andelen
elever som klarat kunskapskraven i alla @mnen kan noteras. | likhet
med 6vriga riket sjonk dock andelen behériga till gymnasieskolan
nagot.

En analys av dverensstammelsen mellan resultaten pa nationella
prov och satta slutbetyg i arskurs 9 visar en tendens till nagot
hogre betygssattning inom AcadeMedia jamfort med riket i Gvrigt.

Nar det handlar om grundskolans maluppfyllelse utifran varde-
grundsuppdraget har utfallet férbattrats sedan féregaende ar.
Samtidigt som de flesta elever (83 procent) kanner sig trygga i
skolan ar det emellertid en klart lagre andel som upplever att
eleverna behandlar varandra med respekt (59 procent) och som
tycker att det ar arbetsro i skolan (55 procent).

Den upplevda kvaliteten — hur nojda elever och féraldrar &r med
skolan - har under 2014 6kat bade bland elever och féréldrar.
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Andelen elever och foraldrar som kan rekommendera sin skola har
ocksa 6kat — bland foraldrarna med hela fem procent.

Gymnasieskolan

Varen 2014 var férsta gangen elever i "den nya gymnasieskolan”
Gy11 gick ut som avgangselever. Utbildningarna har gjorts om, de
fristdende skolornas specialutformade program har tagits bort, ett
nytt betygssystem har inforts och resultatmatten har andrats, vil-
ket har medfort stora konsekvenser for arbetet med att analysera
kunskapsresultaten.

Andelen elever med examen och genomsnittlig betygspoang
(baserat pa elever med "avgangsbetyg”) ar for AcadeMedias gym-
nasieskolor totalt sett lagre an riksgenomsnittet lasaret 2013/14.
For de gymnasieelever som gatt ut med examen ligger dock
betygspoangen inom AcadeMedia hdgre an riksgenomsnittet.

En granskning av 6verensstdammelsen mellan nationella prov och
slutbetyg visar pa nagot storre avvikelser inom AcadeMedia an i
riket totalt.

Vardegrundsresultaten inom gymnasieskolan ar éverlag goda

och det sa kallade “studiemilj¢indexet” ligger oférandrat sedan
féregaende ar. Den fraga som far hogst resultat ar liksom tidigare
ar om eleven kan kanna sig trygg i skolan, lagst resultat far fragan
om arbetsro.

Nar det handlar om den upplevda kvaliteten (ndjdheten) ligger
resultatet fortfarande avsevart hégre an motsvarande inom grund-
skolan, dock med en viss nedgang av N6jdKundIndex (NKI) och
rekommendationsgrad i jamforelse med foregaende ar. Trivselgra-
den ligger dock kvar pa samma hdga niva som tidigare.

| de matningar som gjorts bland tidigare gymnasieelever svarar tva
tredjedelar att de ar ndjda med sin gamla gymnasieskola och mest
nojda ar de med relationen till lararna, foljt av kamraterna och
stamningen pa skolan.

Vuxenverksamheten

Mangfalden inom vuxenverksamheten medfér att kvalitetsupp-
foljningar ar mer komplicerade &n inom de andra skolformerna.
Dessutom saknas nationella jamférelsetal inom manga omraden.

De resultatindikatorer som kan redovisas tyder pa att Acade-
Medias verksamhet for vuxna har relativt god maluppfyllelse.
Inom arbetsmarknadsomradet noteras en hég andel som nar de
overgripande utbildningsmalen och deltagarnas néjdhet, uttryckt
i rekommendationsgrad, férbattras. Inom Sfi-verksamheten &r
AcadeMedias verksamheter nagot effektivare an rikssnittet nar
det galler att fa eleverna att nd godkanda betyg och Sfi-delta-
garnas nojdhet ligger fortsatt hdgt dven om den minskar nagot.
Inom den gymnasiala vuxenutbildningen ar andelen elever som
nar godkanda betyg hogre an riket i den yrkesprogramsbaserade
verksamheten. Elevernas nojdhet 6kar eller ligger stabilt och bland
tidigare elever har rekommendationsgraden férbattrats. P& yrkes-
hogskoleomradet 6kar andelen som nar godkanda betyg, liksom
deltagarnas nojdhet.
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Atgarder for dkad
maluppfyllelse

Som framgatt av resultatredovisningen i denna kvalitetsrapport ut-
vecklas AcadeMedia i de allra flesta aspekter i positiv riktning och
maluppfyllelsen utifran de givna uppdragen ar forhallandevis god.
Det ar med tillfredsstallelse vi noterar stigande trender och goda
marginaler till riksgenomsnitten i flera avseenden. Men samtidigt
ser vi med stort allvar pa omraden, verksamheter och enheter dar
resultaten inte ar lika goda och dar vi inte férmar att tillhandahalla
utbildning av tillrackligt hdg kvalitet.

For att AcadeMedia ska kunna na sin vision “Att vara en interna-
tionell forebild nar det géller kvalitet, resultat och nytdnkande”
och vara den garant for utbildning av hdg och jamn kvalitet som vi
vill vara ser vi féljande som vara absolut stérsta utmaningar:

1. Hogre maluppfyllelse.
2. Okad likvardighet

3. Att komma till ratta med vara lagst presterande verksamheter/
enheter

Utifran 2014 ars resultat och analysen av dessa har AcadeMedia
pa koncernévergripande niva beslutat att under 2015 och framat
prioritera nedanstaende omraden i det fortsatta kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

Prioriterade utvecklingsomraden pa koncernévergripande
niva 2015 och framat

e Befdsta var dvergripande malsattning 700% - alla ska i mal.

e Attrahera och behalla behériga och skickliga medarbetare
och ledare.

e Genomfora ytterligare insatser fér att utveckla ledarskapet
och starka styrkedjan.

¢ Verka for ett mer sammanhallet och offensivt kvalitets-
och utvecklingsarbete.

e Starka analysarbetet och arbeta for ett mer sammanhallet
system for datahantering.

e Vassa de koncerngemensamma stodprocesserna for att annu
battre kunna stotta verksamheterna i deras uppdrag.

e Riktade insatser for att komma tillratta med de lagst preste-
rande verksamheterna.

Parallellt med dessa koncernévergripande utvecklingsomraden —
och de som identifierats av respektive huvudman — har vi inom
AcadeMedia dven enats om ett kraftfullt dtgardspaket for varje
skolform. P& néasta uppslag finner du en sammanstallining av
huvuddragen i dessa.
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Utvecklingsomraden per skolform 2015

Utvecklingsomraden 2015 - férskolan

Utvecklingsomrade Atgarder
Starkare styrkedja och e Fortsatt satsning pa ledarutveckling.
utvecklat kvalitetsarbete. o Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.

e Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.
e Fullt ut implementera interna granskningar i forskolan.

o Utveckla forskolans kommunikation med féraldrarna och i hégre grad bjuda in dem: till
samverkan kring forskolans utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.

¢ Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande
forskolorna i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen/ e Rekrytera, behalla och utveckla behoriga forskollarare.

verksamheten. » Oka forutsattningarna for kollegialt Iarande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan
olika forskolor.

e Insatser for att forbattra forskolans larandemiljo sa att den i allt hégre utstrackning upplevs
som harmonisk och stimulerande.

Utvecklingsomraden 2015 - grundskolan

Utvecklingsomrade Atgarder
Starkare styrkedja och utvecklat e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 700% - alla ska i mal.
kvalitetsarbete. e Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.

e Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.

¢ Utvecklad kommunikation och samverkan med féréaldrar och elever kring skolans utveck-
lingsomraden och forbattringsatgarder.

e Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande
grundskolorna i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

Utveckling av undervisningen. e Rekrytera, behalla och utveckla behériga larare.
e Tydliggora forstelararnas uppdrag.

o Oka forutsattningarna for kollegialt Iarande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan olika
grundskolor.

e Segmentsovergripande “Lasa-Skriva-Rakna-garanti” i arskurs 3.

o Sarskilda insatser for att oka lasforstaelsen och utveckla undervisningen i matematik.
¢ Uppféljning av undervisningens kvalitet pa samtliga grundskolor.

e Fortsatt arbete for att sakerstélla likvardig bedémning och betygssattning.

Forstarkt vardegrunds- och e Intensifierat arbete for att 6ka elevernas studiero.
elevhalsoarbete.

¢ Intensifierat arbete for ett mer respektfullt forhallningssatt mellan elever.

¢ Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hdgre grad kunna arbeta framjande och fore-
byggande.




Utvecklingsomraden 2015 - gymnasieskolan

Utvecklingsomrade

Starkare styrkedja och utvecklat
kvalitetsarbete.

Utveckling av undervisningen.

Forstarkt vardegrunds- och
elevhalsoarbete.

Atgarder

e Fortsatt satsning pa ledarutveckling med fokus pa 700% - alla ska i mal.

e Strukturerade resultatdialoger i hela styrkedjan.

¢ Transparent resultatredovisning och kollegial analys av resultaten pa varje enhet.

e Utvecklad kommunikation och samverkan med elever (och foraldrar) kring skolans
utvecklingsomraden och forbattringsatgarder.

¢ Utveckla kvalitetsorganisationen for att battre kunna bista de lagst presterande
gymnasieskolorna i arbetet med att hoja maluppfyllelsen.

e Rekrytera, behalla och utveckla behoriga larare.
¢ Tydliggora forsteldrarnas uppdrag.

» Oka férutsattningarna for kollegialt ldrande och samverkan/erfarenhetsutbyte mellan
olika gymnasieskolor.

e Sarskilda insatser for att utveckla undervisningen i matematik.

o Sarskilda insatser for att hoja kvaliteten pa elevernas arbetsplatsforlagda larande (APL)
och pa introduktionsprogrammen.

¢ Uppféljning av undervisningens kvalitet pa samtliga gymnasieskolor.
e Fortsatt arbete for att sékerstélla likvardig bedémning och betygsséttning.

¢ Utveckla elevhalsoorganisationen for att i hogre grad kunna arbeta framjande och
férebyggande.

e Sarskilda insatser for 6kad narvaro och en minskande andel avhopp.

f &

Utvecklingsomraden 2015 - vuxenverksamheten

Utvecklingsomrade

Att vidareutveckla
kvalitetsarbetet inom vuxen-
verksamheten som helhet.

Atgarder
e Fortsatta arbetet med att inratta en tydlig organisation och process for kvalitetssakring
och standiga forbattringar inom hela vuxenverksamheten.

e Vidareutveckla enhetliga matmetoder, enkatunderlag och skalor fér att kunna géra jam-
férelser och utvardera verksamheten pa ett mer andamalsenligt satt.

e Faststalla gemensamma metoder for urvalsprocess och sakerstalla uppgiftsinsamling
utifran redan faststallda indikatorer.

e | hogre grad anvanda kvalitetsarbetet for att folja upp och utveckla nya och befintliga
verksamhetsomraden med fokus pa 6kad maluppfyllelse.

e Vidareutveckla former for strukturerat erfarenhetsutbyte mellan verksamheter kring
operativt kvalitets- och forbattringsarbete i syfte att utveckla arbetssatt och 6ka malupp-
fyllelsen.

e [nitiera diskussioner pa nationell nivda om betydelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete
med gemensamma kvalitetsindikatorer och aktivt verka fér 6ppna kvalitetsjamforelser
avseende vuxenutbildning och annan verksamhet for vuxna.
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Avslutningsvis. ..

Vi inom AcadeMedia tror pa transparens — att Oppet redovisa
vara resultat, styrkor och utvecklingsomraden. Det ar ett vagval
som vi gjort i forvissning om att det ligger en enorm kraft i 6ppna
jamforelser och att vi darmed far ett annu storre fokus pa hogre
maluppfyllelse.

Oppenheten &r viktig for att den satter press pé oss sjédlva att hela
tiden bli battre, men ocksa for att den ger elever, féraldrar och
vuxendeltagare mojlighet att se vad de far om de véljer vara verk-
samheter. Oppenheten gor ocksa att vi lattare kan sprida goda
erfarenheter mellan vara huvudman, skolor och ldrare — ndgot som
det inom AcadeMedia finns unika méjligheter till med tanke pa
var storlek, mangfald och geografiska spridning.

| den har rapporten har vi presenterat vara verksamheters resultat
och utvecklingsomraden pa koncernévergripande niva. Vill du lasa
kvalitetsrapporter pa enhets- eller huvudmanna-/verksamhetsniva
hittar du sddana pa deras respektive hemsidor.

Du ar varmt valkommen att f6lja var fortsatta resa pa
www.academedia.se

Och hor garna av dig till oss - du hittar alla kontaktuppgifter pa
var hemsida.

Uppgifterna i den har rapporten ar noggrant kontrollerade. Vi reserverar oss
anda for eventuella skriv- och tryckfel som kan ha uppkommit i produktionen av
rapporten.
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Det du har i handen ar AcadeMedias 84 sidor langa kvalitetsrapport
fér 2014. Rapporten ger en samlad bild av vara resultat och vart
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Har kommer nagra lastips som kan underlatta for dig som inte har ‘;
mojlighet att lasa rapporten fran parm till parm. ;

For dig som har minimalt med tid
Las sammanfattningen - du hittar den pa forsta uppslaget i rapporten
(sid 2-3).

For dig som vill veta mer om vart kvalitetsarbete
Fordjupa dig i sidorna 8-14 och hér darefter garna av dig om du vill fa
mer information.

For dig som ar specialintresserad av férskolan

Resultaten for vara svenska forskolor finns pa sid 16-22. Sist i det
avsnittet hittar du ocksa forskolans utvecklingsomraden. Om du &ar
nyfiken pa de norska férskolorna inom Espira sa fortsatter du bara att
lédsa nagra sidor till.

For dig som hellre férdjupar dig i grundskolan
Las sidorna 28-36. Missa heller inte de tva artiklarna i avsnittet som
berattar om utvecklande vardagsarbete pa tva av vara skolor.

For dig som har gymnasieskolan i fokus

Uppldgget ar detsamma som pa for- och grundskolan, med start pa
sidan 38 och slut pa sidan 53. Aven hér finns tva fina artiklar om utveck-
lingsarbete i praktiken.

For dig som vill veta mer om vuxenverksamheten

Ga direkt till sidan 54 och las om hur vi gor for att folja upp kvaliteten

inom vux trots att det inte alltid ar sa latt att sammanstalla resultaten

och jamféra dessa med 6vriga riket. !

For dig med stort intresse for granskningar
Vi har ett helt avsnitt som handlar om genomférda tillsyner, interna
granskningar och anmalningsarenden. Det hittar du pa sidorna 64-69.

For dig med medarbetar- och ledarperspektiv

Sidorna 70-75 &gnas at vad var medarbetarundersékning visar, tillgangen o
till behdriga larare och andra nyckeltal. Dessutom '
berattar vi lite kort om vad vi gor for att starka ledarskapet.

For dig som vill veta vad vi ska géra harnast
Sist i rapporten (pa sidan 76-81) finns en sammanfattning av de
viktigaste resultaten och utvecklingsomradena for varje skolform.

Lycka till med lasningen! Hor garna av dig till oss om du har fragor eller
synpunkter, vi vill gérna veta vad du tycker!

Ingela Gullberg, kvalitetschef
ingela.qullberg@academedia.se

Paula Hammerskog, kommunikationsdirektor
paula.hammerskog@academedia.se

ACADEMEDIA | Tel. 08 451 54 00 | Box 213 | 101 24 Stockholm
www.academedia.se, info@academedia.se



