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Kvalitetsresultat | korthet — 2013

AcadeMedias forskolor fortsat-
ter att uppvisa goda resultat i alla
uppmatta kvalitetsaspekter. Det
sa kallade Larandelndexet (som
utgar fran sex omraden i de natio-
nella styrdokumenten) stiger for
alla granskade omraden utom ett.

Foraldrarnas nojdhet med sitt
barns forskola ar fortsatt mycket
hog och andelen foraldrar som
valjer de hogsta svarsalternativen (7-10 pa en tiogradig
skala) i enkatundersékningarna har dessutom t¢kat under
det gangna aret.

Foraldrarna skattar aven forskolans larmiljé och dess
personal mycket hégt - mer an 90 procent anger inom de
frdgeomradena de hogsta svarsalternativen.

Nagot lagre utfall noteras for fragorna om lugn och ro
samt information om barnets utveckling (82 procent
nojda).

1 2 Forskola

Gymnasium

Betygsresultaten i gymnasiesko-
lan ar i niva med, eller strax over,
riksgenomsnitten. Den genom-
snittliga betygspoangen ar pa
samma niva som féregaende ar
(13,9) - strax under dvriga riket
(14,0). Om hansyn tas till Aca-

_ deMedias utbildningsutbud (en
- hogre andel yrkesforberedande
program an riket i évrigt) hamnar

betygspoangen istallet strax dver ett viktat riksgenom-
snitt. Aven andelen behériga till vidare studier ar ndgot
hogre &n évriga riket, med en positiv trend. Overensstam-
melsen mellan resultat pa nationella prov och satta betyg
ar totalt sett i niva med 6vriga riket - dock en tendens

till ndgot hdgre betyg i matematik och till nagot lagre i
engelska. Gymnasieelevernas nojdhet dkar ytterligare i
den senaste matningen. 80 procent av eleverna uppger
att de trivs i sin skola och 72 procent kan rekommendera
den till andra. Sett till frdgor om arbetsro, trygghet och
andra vardegrundsresultat ar utfallet avsevart battre an i

grundskolan.
2 8 Gymnasieskola

Grundskola

Betygsresultaten i AcadeMedias
grundskolor ar fortsatt goda. Detta
galler saval genomsnittligt merit-
varde som andel elever som klarat
kunskapskraven och fatt lagst
godkant betyg i alla @mnen och
andel elever som nar behérighet till
gymnasiet. AcadeMedias merit-
varde lag varen 2013 pa 225 - att
jamféra med riksgenomsnittet pa
213. Andelen behdriga till gymnasiet lag pa 94 procent -
mot 88 procent i 6vriga riket. Overensstimmelsen mellan
resultat pa nationella prov och satta betyg ar totalt sett i
niva med oOvriga riket - dock en tendens till nagot hégre
betyg i matematik och till nagot lagre betyg i svenska och
engelska.

Elevernas och foraldrarnas nojdhet med sin skola, vilja
att rekommendera den och den upplevda trivseln har
forbattrats ndgot sedan féregdende matning. Resultaten
inom omradena arbetsro och respekt mellan elever ar
dock otillfredsstallande (55-65 procent néjda).

1 8 Grundskola
Vuxenverksamhet

Med reservation for svarigheter
att aggregera och jamféra resultat
inom vuxenverksamheten fore-
faller maluppfyllelsen aven har
vara relativt god. De resultatindi-
katorer som kan redovisas tyder
pa att AcadeMedias verksamhet
fér vuxna ligger i niva med, eller
nagot 6ver, riksgenomsnitten dar
jamforelsetal finns. Inom verksam-
hetsomradena arbetsmarknad och
gymnasial vuxenutbildning ar utfallet i nivda med befintliga
rikssnitt. Inom svenska for invandrare (Sfi) forefaller fler
elever na malen pa kortare tid &n i évriga riket och inom
yrkeshogskolan ar andelen som nar examensmalen - och
andelen som ar i arbete inom ett ar - hogre an riksge-
nomsnitten.

Matningarna av hur de vuxna deltagarna upplever den
verksamhet de deltar i tyder totalt sett (trots olika un-
dersodkningar och skalor) pa att de i hog grad ar néjda
— bland annat uttryckt i vilja att rekommendera den till

andra.
42 Vuxenverksamhet
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Medarbetare

Nojdheten hos AcadeMedias
medarbetare ar fortsatt hog och
pa en dvergripande niva nagot
stigande. Likasa arbetsgivarens
attraktivitet dar 8 av 10 uppger
att de ar stolta over att arbeta pa
sin arbetsplats.

Over 80 procent av medarbetarna
uppger att de har hogt fortro-
ende for sin narmaste chef och
nastan 9 av 10 medarbetare upplever att de har stimule-
rande arbetsuppgifter.

Otillfredsstallande ar fortfarande personalomsattningen i
vissa verksamheter samt den formella behérigheten hos
delar av personalen.

58 Medarbetare och ledare
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Vi vill géra Sverige battre!

Det gangna dret var verkligen ett fantastiskt ar pa manga satt. AcadeMedia véxte ytterligare och ar
idag landets nast storsta utbildningsanordnare — efter Stockholms Stad. Antalet barn, elever och del-
tagare i vara verksamheter 6kade under 2013 till cirka 68 000, spridda pa omkring 330 enheter 6ver
hela landet. Efter arsskiftet har vi dessutom haft gladjen att valkomna anrika Hermods utbildningar
och den framstaende norska forskolegruppen Espira till AcadeMedia vilket gor att vi nu har éver

90 000 barn, elever och deltagare.

UNDER ARET VIDAREUTVECKLADE VI OCKSA VART GEMENSAMMA KVALITETS- OCH LEDNINGSSYSTEM
ACADEMEDIAMODELLEN. Tack vare var gemensamma syn pa kvalitet, vara fastslagna kvali-
m tetsaspekter och ett tydligt uppféljinings- och utvarderingssystem star vi allt stadigare i
e vart kvalitets- och forbattringsarbete. Och tack vare AcadeMedias storlek och mangfald
== kan vi ocksa utifrdn denna grund dra slutsatser om vilka satt att organisera och bedriva
verksamheten som ar de mest andamalsenliga - och lara av varandra.

Att inifrdn verksamheten fa ta del av det enorma engagemang och den
malmedvetenhet som finns hos vara medarbetare pa olika nivaer ar inget
annat an en sann foérman. Att exempelvis fa folja vara forskolor nar de
utarbetar och sjosatter ett uppfoéljningsverktyg som mater maluppfyl-
lelsen i fullstandig samklang med laroplanen, att fa ta del av vara
grundskoleverksamheters envisa arbete for att skapa en bra larmiljo pa
de skolor som har de allra stérsta utmaningarna, att fa delta i gymna-
sieverksamheternas uppdrags- och forskningsbaserade utvecklings-
arbete for att nad annu hogre maluppfyllelse och att fa hora vilken
skillnad vara vuxenverksamheter gor fér manga manniskor som av
olika skal behévt hjalp att komma tillbaka in pa arbetsmarknaden —
det &r nagot som varmt rekommenderas den mest desillusionerade
skolkritikern...

I ARETS KVALITETSRAPPORT FAR DU TA DEL AV ACADEIMEDIAS VIKTIGASTE
RESULTAT UR OLIKA KVALITETSASPEKTER. Du far darmed en bild av hur
vara verksamheter lyckas utifran sina respektive uppdrag, och du
kan se hur AcadeMedia star sig i forhallande till de évergripande
malen och aktuella riksgenomsnitt eller motsvarande.

Vi kan redan nu avsloja att det ser ganska bra ut totalt sett. Barnen i vara
forskolor méter en verksamhet som nar goda resultat ur de granskade kva-
litetsaspekterna, grundskolans betygsresultat ligger en bra bit éver riksgenom-
snitten och trenden inom gymnasieskolan &r tydligt positiv. Aven vuxenverksam-

heten levererar goda resultat i relation till de uppdrag som denna verksamhet

utgar fran. Dartill har néjdheten bland vara elever, deltagare och foraldrar dkat
ytterligare, och sa aven viljan att rekommendera vara verksamheter. Parallellt
med detta blir AcadeMedias medarbetare allt nojdare och utfallet pa fragor som
rér engagemang och arbetsplatsens attraktivitet stiger éver hela linjen.

Trots dessa positiva tecken ar vi alldeles for langt ifrdn den 100-procentiga
maluppfyllelse som vi med utgangspunkt i de nationella styrdokumenten
stravar efter. Dessutom &r variationerna inom AcadeMedia — i likhet med andra
utbildningsanordnare av var storlek — alldeles for stora. Vi har manga enheter

Marcus Strémberg,
VD AcadeMedia
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med mycket hog maluppfyllelse, men dessvarre ocksa nagra dar vi av olika skal i nulaget inte féormar
leverera en verksamhet av tillrackligt god kvalitet. Att komma till ratta med dessa ar hdgsta prioritet
for oss. AcadeMedia maste kunna std som garant for en utbildning av jamn och hdg kvalitet éverallt
dar vi ar verksamma.

UNDER 2014 INTENSIFIERAR VI DARFOR VART KVALITETSARBETE YTTERLIGARE. FOrutom att genom interna gransk-
ningar och andra atgarder sakerstdlla att samtliga enheter lever upp till de grundldggande kraven och
utvecklas vidare, inriktar vi kvalitetsarbetet mot an hégre maluppfyllelse och 6kad likvar-
dighet. Alla barn, elever och deltagare i AcadeMedias verksamheter ska fa med sig de
kunskaper, varden och fardigheter de behéver nar de gar vidare i utbildningssystemet
—eller i livet.

For att na dit behover vi fortsatta att fokusera pa att forverkliga vart uppdrag. Vi
behover ocksa skapa tillrackliga forutsattningar for att alla ska kunna ta sig an det
uppdraget utifran de behov som finns. Och inte minst — fortsatta goéra viktiga
insatser for att vidareutveckla det pedagogiska ledarskapet hos vara ledare och
larare. Alltsa driva verklig skolutveckling. Har ar vi redan pa god vag genom
vara ledarutvecklingsprogram, omfattande forstelararsatsningar och riktade
utbildningar inom ramen fér AcadeMedia Academy. Allt syftande till att
starka den "inre” utvecklingskraften pa varje enhet — dar rektorerna/en-
hetscheferna och lararna, i samverkan med eleverna och féraldrarna, kan
genomfdra verkliga forbattringar av verksamheten som i sin tur leder till
hogre maluppfyllelse.

Det ligger en utmaning i att bade vara drivande och inlyssnande. Men for
att lyckas tror vi att det ar en forutsattning. Vi behover tillvarata all den
kompetens, engagemang och utvecklingskraft som finns hos vara chefer
och medarbetare. Organisera fér samarbete och utveckling och se till
att de som funnit I6sningar och framgangsrika undervisningsmetoder
sprider dem till andra. Lara av de basta.

ACADEMEDIA AR EN FANTASTISK ORGANISATION | DET HAR AVSEENDET. Inom
koncernen finns tjugotalet huvudman som sa gott som dagligen sam-
spelar i mer eller mindre strukturerade former, utbyter erfarenheter och
lar av varandra. Och det ar precis detta som gor skillnaden. For att kunna
lyfta svensk utbildning till nasta niva racker det inte med att fa den enskilde
eleven att lara. Vi mdaste samtidigt se till

att vi far larande l3rare, larande skolor och larande huvudman — som
tillsammans astadkommer en battre utbildning och verksamhet for vara barn,
elever och deltagare!

Vi inom AcadeMedia kommer under 2014 att fortsatta dra vart stra till stacken.

Vi ar ett foretag i samhallets tjanst - vi vill vara med och goéra Sverige annu
battre.

Marcus Strémberg, VD Ingela Gullberg, Kvalitetschef
marcus.stromberg@academedia.se ingela.gullberg@academedia.se

Ingela Gullberg,
Kvalitetschef AcadeMedia
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Om AcadeMedia

AcadeMedlia har som
vision att vara en
internationell férebild
nér det géller
kvalitet, resultat
och nyténkande.

AcadeMedia &r Sveriges storsta privata utbildningsanordnare. Ar 2013 gick cirka

48 000 barn och elever i vara férskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Dartill cirka

20 000 deltagare i vara verksamheter for vuxna. Totalt hade AcadeMedia under 2013
cirka 330 enheter geografiskt spridda 6ver hela Sverige. Antalet medarbetare uppgick
till drygt 8 500, varav ca 7 000 pedagoger.

AcadeMedia organiserar verksamheten inom tre segment: for- och grundskola, gym-
nasieskola och vuxenverksamhet.

FOr- och grundskola

AcadeMedia har nastan 170 foér- och grundskolor med 27 000 barn och elever. For-

och grundskolorna ingar i Pysslingen Forskolor, Pysslingen Grundskolor och Vittra. |

Pysslingen Grundskolor ingar dven Fenestra, Norrskenet, PeterSvenskolan och Prima-
skolan. Under 2013 tog AcadeMedia dven 6ver huvudmannaskapet for fyra grund-

skolor fran John Bauerkoncernen.

Gymnasieskola

| AcadeMedias gymnasieverksamhet ingick 2013 nastan 100 gymnasieskolor med
sammanlagt 21 000 elever. | gymnasieverksamheten ingar NTI-gymnasiet, IT-Gymna-
siet, LBS Kreativa Gymnasiet, Framtidsgymnasiet, Didaktus, Plusgymnasiet, Drottning
Blankas gymnasieskola, Sjélins gymnasium (tidigare Vittragymnasiet), Rytmus,

Mikael Elias Gymnasieskola och ProCivitas. Under aret blev ytterligare tva verksam-
heter en del av AcadeMedia: Klara Gymnasium, inklusive Stockholms Internationella
Restaurangskola, och Designgymnasiet.

Verksamhet for vuxna

Vuxenutbildningen inom AcadeMedia har drygt 20 000 deltagare i olika program

pa arsbasis. AcadeMedias vuxenutbildning omfattar kommunal vuxenutbildning
(grundldggande och gymnasiala kurser) och Sfi (svenska for invandrare) samt arbets-
marknadsutbildning, omstallning och yrkeshdgskoleutbildning. Verksamheten bedrivs
i Eductus, NTl-skolan, Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI), Didaktus och Plushdgsko-
lan. Totalt ingar 70 enheter pa 60 orter runt om i Sverige.

Tillkommande verksamheter efter
2013 ars slut

Sedan 1 februari 2014 ingar dven den Norska forskolegruppen Espira och anrika
Hermods utbildningar i AcadeMedia. Espira har ca 7 500 forskolebarn pa 75 férskolor
over hela Norge. Genom samgadendet med Espira tar AcadeMedia steget fran att vara
en svensk utbildningsaktor till att bli en nordisk aktér. Hermods har ca 1 900 stude-
rande inom gymnasieskolan, 1 350 inom yrkeshdgskolan samt ca 10 000 inom &vrig
vuxenutbildning och arbetsmarknadstjanster. Espiras och Hermods resultat tas inte
upp i denna rapport da den avser aret 2013.

WM KVALTETSRAPPORT 2013



AcadeMedias
kvalitetsarbete

AcadeMedias storlek, mangfald och det faktum att vi ar verksamma i hela Sverige

och i hela utbildningskedjan ger oss unika méjligheter i vart kvalitetsarbete. Inom Var kvalitetsdefintion
koncernen finns ett stort antal huvudman/verksamheter och enheter' och vi kan pa

djupet jamféra deras resultat och dra slutsatser om vilka sitt att bedriva verksamheten ~ Att nd sa hog mé/upefy/—
som &r de mest effektiva och andamalsenliga. Det &r vi ratt ensamma om inom den lelse som majligt utifran

T de nationella malen fér
svenska utbildningssektorn. utbildningen/verksamhe-

Basen i vart kvalitetsarbete ar att sakerstalla att vi féljer lagar och férordningar. Utover  ten (=funktionell kvalitet),

det handlar vart kvalitetarbete om féljande tre aspekter: att gdra det pa ett satt
som vinner vara kunders

e Funktionell kvalitet — i vilken man n&s de nationella mélen fér utbildningen/verk-  frtroende (=upplevd

samheten? kvalitet) och att géra vara
. _ barn/elever/deltagare vél
e Upplevd kvalitet — hur nojda ar vara kunder’ med verksamheten? rustade att g8 vidare i

« Andamalsenlig kvalitet — hur gar det for vara barn/elever/deltagare efter det att ~ Utbildningssystemet eller
de ldmnat verksamheten? Far de med sig de kunskaper och fardigheter de behover ;(/Ilf.esc/j/vet"?ch 7,‘”"2’7‘37,?/’2‘{)??
for att ga vidare i utbildningssystemet/yrkeslivet? =anaamaientig Kvailtel".

AcadeMedias kvalitetsaspekter

Andamalsenlig
kvalitet
— val rustade
barn/elever/deltagare

Upplevd kvalitet
- nojda kunder

Funktionell kvalitet
— hoég maluppfyllelse utifran malen for utbildningen

La pphandlingskrav
— verksamheter pp till alla grundlaggande krav

' Enenhet &r en forskola, grundskola, gymnasieskola eller vuxenutbildningsenhet. Huvudman ar den som sékt och
fatt tillstand att bedriva skolverksamhet. Varje huvudman har oftast ett antal enheter. Koncernen &r AcadeMedia
och vér évergripande kvalitetsrapport omfattar alltsa alla vdra olika huvudman och vuxenverksamheter.

2 Ordet "kund” &r svart att anvanda i skolsammanhang och kan behova sin férklaring. Med “kunder” menar vi saval
elever och foraldrar som stat och kommuner - alltsé egentligen hela samhallet som gett oss det uppdrag vi arbetar
for att forverkliga pa basta satt.
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Genom hdg maluppfyllelse inom var och en av dessa aspekter — och en verksamhet
som i alla delar lever upp till de grundlaggande krav som stalls i styrdokumenten — kan
vi erbjuda attraktiva utbildningar som allt fler soker sig till.

De olika kvalitetsaspekterna hjdlper oss att synliggéra kvaliteten i vara verksamheter ur
olika perspektiv och stdder oss i beslut om prioriteringar. De olika aspekterna gar for-
stds in i varandra och hég maluppfyllelse inom ett omrade ger i regel detsamma i en
annan aspekt. Utvecklingen inom alla aspekter maste I6pande foljas och synkroniseras
da de kompletterar varandra.

Grundlaggande i vart kvalitetsarbete ar ett klart definierat ansvar, tydliga forvant-
ningar och malsattningar samt hog delaktighet. Vi staller krav pa att varje huvudman/
verksamhet och enhet inom AcadeMedia ska bedriva ett systematiskt och andamals-
enligt kvalitetsarbete men ger samtidigt verksamheterna stort utrymme att utforma
detta pa sina egna satt inom de ramar som styrdokumenten och AcadeMediamodel-
len anger. Vi ar 6vertygade om att transparens, frinet och flexibilitet i utformningen
av forbattringsarbetet driver resultatutvecklingen framat. Absoluta sjalvklarheter ar att
kvalitetsarbetet pa alla nivaer ska praglas av professionalism och att vi ska vdlkomna
de problem som identifieras. Vi ser dem namligen som en del av I6sningen.

AcadeMedia kontrollerar under aret att det systematiska kvalitetsarbetet fungerar i alla
vara verksamheter. Vi erbjuder stod till de som behdver och sakerstéller att vara kun-
der enkelt kan fa information om maluppfyllelsen i vara verksamheter genom tillgang
till publika kvalitetsrapporter pa tre nivaer; enhets-, huvudmanna- och koncernniva.

Fokus pa huvuduppdraget

Vart uppdrag

Att f& vara barn, elever och deltagare att utveckla de kunskaper,
férmagor och varden som malen for verksamheten tar fasta pa.

Var huvudprocess — larandet

Arbetet med barnen/eleverna/deltagarna.

Var viktigaste resurs — 33§
vara medarbetare och chefer

Att rekrytera och behdlla de basta medarbetarna och cheferna
och anvanda deras kompetens pa basta satt for att forverkliga vart uppdrag.

Fastighet Fortbildning

WM KVALTETSRAPPORT 2013



AcadeMediamodellen

AcadeMediamodellen - vart koncerngemensamma kvalitets- och ledningssystem - har
skapats for att sakerstalla att vi hela tiden ska bli battre pa att forverkliga det uppdrag
vi tagit pa oss. AcadeMediamodellen innebar bland annat att ett aktivt kvalitetsar-
bete bedrivs pa tre nivaer; pa enhetsniva, pa huvudmanna-/verksamhetsniva och pa
koncernniva. Arbetet med att identifiera utvecklingsomraden, planera, genomféra och
félja upp sker pa dessa tre nivaer.

AcadeMediamodellen

Tydliga

gemensamma
Stédprocesser ramar — stort
inriktade pa friutrymme

huvud-
uppdraget

Gemensamma
principer for
malsattning

Externa
granskningar HOG MALUPPFYLLELSE
WIAZAE Gemensam
¢ Funktionell kv?htet uppfélining och
¢ Upplevd kvalitet utvérdering
¢ Andamalsenlig kvalitet

Interna
granskningar

Transparent
kvalitets-
Gemensamma rapportering

utbildningS- Strukturerat
insatser samarbete och
(AcadeMedia erfarenhets-

Academy) utbyte

Da det inom AcadeMedia ryms ett stort antal verksamheter med olika styrdokument
stravar vi efter att ha ett ledningssystem som beaktar dessa skillnader, men som samti-
digt skapar utrymme for erfarenhetsutbyte mellan vara verksamheter och dér Acade-
Media kan vara en garant for kvalitet, langsiktighet och transparens.

Genom att alla vara verksamheter utgar fran en och samma modell fér uppféljning
och utvardering kan vi jamféra olika resultat och utbyta erfarenheter i syfte att driva
larande och utveckling. Det underlattar for vara barn, elever och deltagare att utveckla
de kunskaper, férmagor och varden som malen for respektive verksamhet tar fasta pa.

AcadeMediamodellen utgar fran var gemensamma kvalitetsdefinition och innehaller
bland annat vara kvalitetsaspekter, principer fér malsattning, gemensamt definierade
resultatmatt och var arsplanering for uppféljning och utvardering.

Var kvalitetsdefinition har under det senaste aret provats pa djupet i olika samman-
hang, saval internt som externt, och vackt respekt hos saval skolmyndigheter som
politiker, professionella och kunder. Vi bedémer darmed att vart kvalitetsarbete vilar
pa stadig grund.

KVALITETSRAPPORT 2013 I M

Kvalitetsarbete
pa tre nivaer

AcadeMedia bedriver
aktivt kvalitetsarbete

pa tre nivaer; pa enhets-
niva, pa huvudmanna-/
verksamhetsniva och pa
koncernniva.



Utveckling av AcadeMediamodellen

AcadeMediamodellen ar i standig utveckling och under 2013 har den forstarkts och
byggts pa ytterligare. Ett exempel ar det metodstéd fér interna granskningar som
tagits fram och borjat systematiseras inom grundskolan och gymnasiet. Syftet med

de interna granskningarna ar att de dels ska fungera som egenkontroll utifran forfatt-
ningarnas krav pa verksamheten, dels som verktyg for att driva ldrande och utveckling.
AcadeMediamodellen har dven kompletterats med uppfélining av maluppfyllelse-
prognoser i samtliga verksamheter.

Under aret inleddes aven ett koncernstabsévergripande initiativ for att koppla samman
de olika lednings- och uppfdljningsprocesser som idag finns inom AcadeMedia.
Utgangspunkten ar alltsa att AcadeMediamodellen ska fungera som hela Acade-
Medias lednings- och uppféljningssystem. En viktig del av det arbetet handlar om

att tydliggora alla stoédprocessers inriktning mot huvudprocessen och att harmoniera
stodprocesserna med varandra. Detta arbete fortsatter under 2014.

Vart kvalitetsar

Mycket av AcadeMedias I6pande kvalitetsarbete kan illustreras i vad vi kallar
"kvalitetsaret”. Det visar overgripande aktiviteter for uppfoljining och utvardering.
Parallellt med aktiviteterna i detta har sedan varje huvudman och enhet sitt eget,
detaljerade arsfldde i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsaret

Betyg Enkat

gymnasie-  tidigare
skolan elever ~ Verksamhets-

december januari uppfoljning

NP januari . .
nov och dec Enkét elever, foréldrar,
Maluppfyllelse- medarbetare
prognos v 4-7

Betyg ak 6 noy

november Koncernens
Verksamheternas kvalitetsrapport
kvalitetsrapporter 1 mars

Resultat enkat-
undersokningar
mitten av mars
Verksamhets-
uppfélining
slutet av mars
Maéluppfyllelse-
prognos
mars/april

1 november

Verksamhets-
uppfoljning
oktober

NP arskurs 3
oktober

Betyg grundskolan Sérskild inrapportering

arskurs 9 — enkdtundersokning
september mitten av april
Enheternas Nationella prov

kvalitetsrapporter
1 september

april

Betygsresultat
avgangselever
NP = Nationella prov slutet av juni
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Att satta kvalitetsmal

Inom AcadeMedia har vi tva grundprinciper nar vi satter kvalitetsmal:

e Viutgar fran respektive verksamhets styrdokument och det éverordnade malet
ar alltid att alla barn, elever och deltagare inom AcadeMedias verksamheter ska na
malen for respektive utbildning - och dartill fa méjligheter att utvecklas till sin fulla
potential.

o Visatter mal och delmal s& nara verksamheten som méjligt (enhets- och huvud-
mannaniva).

Dar det exempelvis star i styrdokumenten att varje elev ska uppna angivna mal ar vart
overgripande mal alltid 100 procent. Det har vi dven som var gemensamma stravan
nar det galler kundngjdhet.

Med utgangspunkt i verksamheternas delmal faststaller slutligen koncernledningen
de arliga delmalen for de olika kvalitetsaspekterna pa koncernévergripande niva.
Resultaten foljs sedan I16pande upp utifran satta delmal pa enhets- och verksamhets-
niva. Vid signaler om lag maluppfyllelse, markant sjunkande resultat och/eller nedat-
gaende/stagnerande trendkurva gar AcadeMedia in i ber6rd verksamhet och utreder
vad detta beror pa och sakerstaller att ratt atgarder genomfors for att maluppfyllelsen
ska oka.

En narmare beskrivning av malen for varje kvalitetsaspekt presenteras i respektive
avsnitt langre fram i rapporten.

Statistiken i denna rapport kommer i férsta hand fran Skolverkets och Statistiska Cen-
tralbyrans kéllor. Dar nationella méatningar/sammanstéllningar saknas, exempelvis fér
kund- och medarbetarundersékningar anlitar AcadeMedia sedan flera ar undersék-
ningsféretaget Markér (www.markor.se). Géllande Ldrandeindex, interna granskningar
och vissa andra sammanstallningar i rapporten goérs dessa av interna resurser men
enligt faststéllda kriterier. Kontakta oss gadrna fér mer information om dataunderlaget
i rapporten.
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AcadeMedias
forskoleverksamhet

Lasaret 2012/13 fanns cirka 130 férskolor inom AcadeMedia.
Merparten av dessa ingar i Pysslingen som med sina 111 forskolor
ar Sveriges storsta fristdende aktor inom forskoleomradet. Resten
av forskolorna inom AcadeMedia ingar i Vittra (16 st) respektive
Fenestra (2 st) och Norrskenet (1 st).

En fjdrdedel av AcadeMedias forskolor &r integrerade i olika
grundskolor medan 6vriga ar separata enheter i varierande stor-
lekar. Den minsta férskolan har 29 barn och den stérsta har 10
avdelningar med sammanlagt 175 barn. Férskolorna ar spridda
over landet — fran Kalix i norr till Lund i séder.

Om du vill ldsa mer om vara férskoleverksamheter och resultatet
av deras kvalitetsarbete kan du ga in pa respektive verksamhets
hemsida: www.pysslingen.se, www.vittra.se, www.fenestra.se och
www.norrskenetsfriskola.se

Kvalitetsarbetet inom forskolan

I skollagen utgor forskolan en egen skolform och férskolans peda-
gogiska uppdrag ar det forsta steget i det svenska utbildningssys-
temet. Omsorg och larande ska for forskolan bilda en helhet, men
det pedagogiska uppdraget har fatt en klar ambitionshéjning.
Karnan i det uppdraget ar att ge barnen de férutsattningar de
behover senare i livet och ett ldrande som kan ge en bra grund for
utbildningen i grundskolan. Aven forskningen pekar pé férskolans
betydelse for hur val elever lyckas senare i skolan pa sa satt att
langre tid i en forskola med god kvalitet ger konstaterat positiva
effekter pa barns kognitiva, sociala och emotionella utveckling.

Den har kunskapen goér dagens foraldrar alltmer medvetna och
aktiva an tidigare nar det galler val av férskola. Detta stéller ocksa
Okade krav pa alla som erbjuder forskoleverksamhet — en utveck-
ling som vi inom AcadeMedia valkomnar.

Funktionell kvalitet
Inom kvalitetsaspekten “Funktionell kvalitet” foljer AcadeMedia
upp i vilkken man verksamheterna nar de nationella malen for
respektive utbildning. For férskolan handlar detta om i vilken man
férskolorna lever upp till malen i Lpfd -98 (rev -10) framst utifran
tre kapitel:
e Normer och varden
e Utveckling och larande

— Sprak o kommunikation - Matematik

— Skapande - Lek

— Naturvetenskap o Teknik - Kultur
e Barns inflytande

Under 2013 har AcadeMedias forskoleverksamheter utarbetat ett
helt nytt verktyg for uppféljining av forskolans maluppfyllelse och
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Larandelndex 2013

6

Vérde- Lek Mate-  Skapande Natur- Sprak,

grund matik veten- kommu-
skap och nikation
M 2012 M 2013 teknik &IT

Kélla: Pysslingen

Larmiljo — foraldrar till barn i férskolan

implementeringen ar i full gang. De forsta resultaten kommer att
presenteras i ndsta ars kvalitetsrapport. Fram till dess anvands,
som en del i bedémningen av forskolans kvalitet, det “Larande-
Index” som Pysslingens forskolor arbetat med sedan lang tid
tillbaka.

Larandelndex

Verktyget “Larandelndex” ar ett satt att synliggdra de forut-
sattningar for larande som pedagogerna skapar i verksamheten
tillsammans med barnen. Larandelndex fungerar dven som grund
for pedagogernas reflektioner, samtal och dagliga planering

samt som ett verktyg for sjalvskattning och stod i den strategiska
verksamhetsutvecklingen. Extern flerpartsbed®dmning ingar ocksa i
Larandelndex.

Resultatet av de beddmningar som gjordes varen 2013 visar ett
hogre utfall for alla granskade omraden utom ett. "Vardegrund”
har liksom 2012 det hogsta vardet medan omradet “Naturveten-
skap och teknik” precis som féregadende ar noterar det lagsta.
Efter ett ar med intensiv satsning for att utveckla forskolorna i
"Naturvetenskap och teknik” &r det dock gladjande att de storsta
forbattringarna aterfinns just inom detta omrade.

Forskolans larmiljo

100%

9 94 92 93

80%

60%

40%

20%

0% —

Laroplanens évergripande mal kopplade till
normer och varden i forskolan ar bland annat
att varje barn ska utveckla éppenhet, respekt,
solidaritet och ansvar. Dartill en férmaga att ta
hansyn till och leva sig in i andra manniskors
situation och en vilja att hjalpa andra. Dess-
utom en respekt for allt levande och omsorg
om sin narmiljé.

For att fa indikationer pa i vilkken man for-
skolan lyckas i sin stravan att fa barnen att
utveckla dessa férmagor gors olika typer av
uppféljningar. Ett satt ar att bedéma forsko-
lans arbete med vardegrunden inom ramen
for “Larandelndex” — ett annat ar att stalla
fragor kring detta i de arliga foraldraenka-
terna.

Barnen pa Forskolans Mitt barn Mitt barn Personalen tar | enkétundersékningarna stalls exempelvis
mitt barns personal kanner sig kan falugn  hansyn till vad .
forskola arbetar tryggt i ochroi  barnen tycker fragor om barnens trygghet pa forskolan,
behandlar aktivt for forskolan forskolan och tanker om barnen blir bemotta med respekt och om
varandra med  att alla ska .. .
respekt bl behandlade personalen tar ansvar for detta, om det finns

med respekt
[0 2013 W 2014
Kalla: Markér

mojlighet till lugn och ro i férskolan samt om
personalen tar hansyn till vad barnen tycker
och tanker.
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TRYGGHET OCH MEDVETENHET
GER RESULTAT

Pa forskolan Smorblomman i Nacka lagger medarbetarna stor vikt vid det
professionella motet. Ett bra bemoétande skapar trygghet for barn och for-
aldrar.

— Kvalitet handlar om de pedagoger man har. Det maste finnas engagemang,
nyfikenhet och intresse. Det ar viktigt att barnen vet att alla vuxna finns till
for dem. Gemensamma varderingar lagger grunden for det pedagogiska
arbetet, sager forskolechef Astrid Andersson.

Pa Smorblomman har pedagogerna jobbat framgangsrikt med Naturveten-
skap och teknik och Sprak, kommunikation och IT. Det har resulterat i hoga
varden i Larandelndex.

— Det finns en medvetenhet om att det hela tiden pagar ett larande. Mate-
matik och naturvetenskap finns i varje situation. Det galler att satta ord pa
det barnen gor och férse dem med begrepp.

— Pedagogernas amneskunskaper och didaktiska kunnande ar viktigt for att
kunna utmana barnen i det omsorgsfulla larandet, dar pedagogerna lyssnar
pa barnen och staller 6ppna fragor.

Det ar systematiken kring detaljerna som skapar kvalitet.

— Leken ar viktig for barnen och i leken finns larandet. Nar barnen bygger
hinderbana ar det exempelvis ett utmarkt tillfalle att anvanda enkla matema-
tiska begrepp. De kryper under det forsta, kryper éver det andra och hoppar
ner fran det tredje.

En bra organiserad verksamhet skapar nodvandiga forutsattningar for ett
framgangsrikt pedagogiskt arbete.

— Varje pedagog ges utrymme att utvecklas i sin roll. Att utga fran ett ge-
mensamt uppfoljiningssystem som Larandelndex hjalper oss att ha en samsyn
pa kvalitet.

S
SMORBLOMMAN
Larandeindex 2013 AM*
2013
Larandeindex tot. (max 6) 5,5 3,8
- Vérdegrund 5,3 4,2
- Lek 5,3 3,8
- Skapande 53 3,9
- Matematik 5,3 3,8
- Naturvetenskap o teknik 6 3,4
- Sprak o kommunikation 5,3 3,7
Larmiljo (foraldrar) 2014 AM*
2014
Trygghet 97% 93%
Respektfullt bemotande 100% 88%
Arbetsro (lugn och ro) 89% 82%
Inflytande 98% 93%
Nojdhet 2014 AM*
2014
N6jd Kundindex (foraldrar) 92 79
Rekommenderar (foraldrar) 97% 87%
N&jd Medarbetarindex 93 69
Medarbetarengagemang 94 86

* AM 2013 resp 2014 avser genomsnittligt utfall
inom AcadeMedias férskolor respektive ar.



De senaste matningarna genomférdes i borjan av 2014 och
resultaten publiceras har i 2013 ars rapport da de i hég utstrack-
ning speglar dret som gatt. Positivt utfall registreras endast for de
foraldrar som markerat de hégsta svarsalternativen (7-10) pa en
tiogradig skala.

Utveckling och larande Utfallet visar mycket héga resultat fér AcadeMedias férskolor —

— féraldrar till barn i forskolan och resultaten har pa samtliga fragor dessutom férbattrats sedan
i fjol. 94 procent av féraldrarna markerar de hdgsta svarsalternati-
ven (7-10) pa fragan om férskolans personal tar ansvar for att alla
ska bli behandlade med respekt. Nastan lika manga (93 procent)
anger att personalen tar hansyn till vad barnen tycker och tanker
samt att barnet ar tryggt i forskolan. Lagst utfall, men fortfarande
ett hogt resultat, far fragan om barnet kan fa lugn och ro pa for-
skolan (82 procent).

100%
80%
60%

40%

Utveckling och larande

‘ | den arliga foraldraenkaten inom férskolan stélls dven ett antal
fragor kring pedagogernas ansvarstagande for barnens utveckling
och ldrande. Bland annat om pedagogerna stéder barnens ut-
veckling, om de gor sa att barnet far lust att lara sig mer och om
de informerar om barnets utveckling i férskolan. Aven har noteras

20%

0%

Pedagogerna Mitt barns Pedagogerna B o
hjalper mitt barn pedagoger gor  informerar mig mycket hdga resultat. 9 av 10 foraldrar upplever att pedagogerna
sa att han/hon  sd att han/hon  om hur mitt barn 2 2 e
utvecklas sa bra far lust att  utvecklas i forskolan hjdlper barnet sa att han/hon UtveCk!fas Saa bra som moojllgt' 92
som mdjligt lara sig mer procent upplever att pedagogerna gor sa att barnen far lust att

léra sig mer och 82 procent ar néjda med pedagogernas informa-

M 2013 W 2014 . .
tion om barnets utveckling.

Kaélla: Markér

Upplevd kvalitet

| enkatundersokningen far barnens foraldrar dessutom fragor om

Upplevd kvalitet

— foraldrar till barn i férskolan hur néjda de ar med kvaliteten i verksamheten. Nojdheten mats
100% genom ett sd kallat "N&jd Kundindex” (NKI) dar 100 ar maxvar-
92 93 93 det, samt genom matten "Rekommendationsgrad” och “Trygg-
85 g3/ hetsgrad”.
80% 2!
Forskolan uppvisar aven har mycket goda resultat. NKI steg i den
senaste enkatundersokningen till 79 vilket ar att betrakta som
60% hogt och dessutom steg vardet i jamforelse med féregaende ar
(77). Likasa syns goda och fortsatt forbattrade resultat avseende
andelen forskoleforaldrar som markerar de hogsta svarsalterna-
40% tiven pa fragan om de kan rekommendera sitt barns forskola till
andra foraldrar (87 procent). Motsvarande andel pa trivselfragan
20% ar pa 93 procent.
0% Andamadlsenlig kvalitet

Nojd Kund- Rekommen- Trivsel
index dation

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten inom forskolan har

AcadeMedia annu inte utarbetat standardiserade matt for detta.
2012 2013 [M2014

Kélla: Markér
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FORSKOLAN GLANTAN SATSAR PA
OPPENHET OCH SAMVERKAN

For fem ar sedan bestdmde sig medarbetarna pa Forskolan Glantan i
Enskede utanfér Stockholm att de skulle bli battre pa att involvera och
kommunicera med barnens foraldrar. Idag ser forskolechef Eva Sifversson
effekterna av det beslutet. Transparens, samverkan och tydlig systematik
har skapat dokumenterad kvalitet.

— Vi satsar mycket pa kommunikation och 6ppenhet. Féréldrarna har idag
full insyn i den dagliga verksamheten och de ar delaktiga i forskolans
utveckling.

Systematiken handlar om att alltid konkretisera aktiviteter pa alla nivaer
och koppla dem till de styrkor som finns.

— Det ar viktigt att kunna formulera exakt vad man gor i alla situationer med
barnen. Tydlighet och medvetenhet &r centralt, samt férmagan att kunna
analysera sina resultat. Vi utmanar varandra hela tiden och later pedagoger
och barn gora saker de inte gjort innan, sager Eva Sifversson.

Att vaga ifragasatta saker som gors pa rutin ar viktigt.

— En utmaning &r att anvanda det som barn tycker ar roligt, och det for-
andras hela tiden. Darfor ar en férskola beroende av skickliga och lyhorda
pedagoger som kan fanga och bekrafta barnens tankar och idéer.

Hogt deltagande i kundundersékningarna ar ett resultat av den totala
Oppenheten, och aterkopplingen fran féraldrar kan handla om allt fran
pedagogik till mer praktiska frdgor som IT och lokaler.

— Aktiv samverkan kraver ocksa utvecklingsbenagna pedagoger. Vi vagar
ifragasatta saker vi gor for att komma framat. Vi ar ocksa noga med att
visa foraldrarna att deras engagemang gor nytta for verksamheten, sager
Eva Sifversson. &

KVALITETS®
DEKLARATION

Larandeindex 2013 AM*
2013

Larandeindex tot. (max 6) 5,7 3,8

- Vérdegrund 6 4,2

- Lek 6 3,8

- Matematik 53 3,8

- Skapande 5,3 38

- Naturvetenskap o teknik 6 3,4

- Sprak o kommunikation 6 3,7

Larmiljo (foraldrar) 2014 AM*
2014

Trygghet 99% 93%

Respektfullt bemotande 98% 88%

Arbetsro (lugn och ro) 92% 82%

Inflytande 99% 93%

No6jdhet 2014 AM*
2014

N6jd Kundindex (foraldrar) 95 79

Rekommenderar (féréldrar)  100%  87%

No6jd Medarbetarindex 96 69

Medarbetarengagemang 96 86

* AM 2013 resp 2014 avser genomsnittligt utfall
inom AcadeMedlas férskolor respektive ar.



Resultat

Grundskola




AcadeMedias

grundskoleverksamhet

Inom AcadeMedia finns drygt 70 grundskolor. Vara stérsta grund-
skoleverksamheter &r Pysslingen (28 skolor) och Vittra (25 skolor),

¥
VITTRA

och vara minsta ar PeterSvenskolan (5), Fenestra (4), AcadeMedia

Fria Grundskolor (4), Norrskenet (3) och Primaskolan (2). Precis
som inom forskolan erbjuder grundskolorna en mangfald av in-
riktningar och profiler, dar det gemensamma kdnnetecknet ar att

eleven alltid star i centrum.

Pysslingen

Om du vill lasa mer om vara grundskoleverksamheter och resulta-

tet av deras kvalitetsarbete kan du ga in pa respektive verksam-

hets hemsida: www.pysslingen.se, www.vittra.se,
www.primaskolan.se, www.petersvenskolan.se,
www.norrskenetsfriskola.se samt www.fenestra.se.

Funktionell kvalitet

Med utgangspunkt i skolans styrdokument har alla grundskole-

Py

PETERSVENSKOLAN

Fenestra
Norrskenets ff

FRISKOLA ==

verksamheter inom AcadeMedia enats om koncernévergripande

mal for det som vi kallar “Funktionell kvalitet”. Inom den kvalitets-

aspekten ryms saval kunskapsmal som vardegrundsmal.

(e

D PRITA

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning fér AcadeMedias grundskolor

MAL
Kunskapsresultat
Samtliga elever ska klara kunskapskraven i alla @mnen och

darutdver ges forutsattningar att utvecklas sa langt att de
nar sin fulla potential.

Samtliga elever ska na behdérighet till gymnasieskolan.

AcadeMedias grundskolor ska ligga 6ver rikssnittet avse-
ende det genomsnittliga meritvardet och ha god kontroll
pa overensstammelsen mellan resultat pa nationella prov
och satta betyg.

Vardegrundsresultat

Samtliga grundskolor ska aktivt och medvetet paverka och
stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemensamma
varderingar och lata detta komma till uttryck i praktisk
vardaglig handling sa att malen i laroplanen nas.
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— Andel som klarar kunskapskraven i alla @mnen
— Andel behdriga till gymnasieskolan

— Genomsnittligt meritvarde

Darutover granskas aven:

— Maluppfyllelse per amne

— Overensstammelse nationella prov—betyg

— SALSA-varde

Andel elever/foraldrar som angett svarsalternativ 7-10 pa en
tiogradig skala pa fragor om:

— Eleven kanner sig trygg i sin skola

Eleven blir behandlad med respekt

Skolans personal tar ansvar for att alla ska bli behandlade
med respekt

Eleven kan fa arbetsro pa skolan

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet

att utéva inflytande i skolan



Genomsnittligt meritvarde
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Kélla samtliga diagram denna sida:
Skolverkets databas SIRIS

20

De tydligaste indikationerna pa hur val vara grundskolor lyckas
med sitt uppdrag far vi genom att granska kunskapsresultat i form
av satta betyg och resultat pa nationella prov. Detta gor vi bade
genom egna uppfdljningar och genom att granska och samman-
stélla den nationella statistik som presenteras i Skolverkets databas
SIRIS.

Vi haller dven koll pa éverensstammelsen mellan resultaten pa
nationella prov och de betyg som slutligen satts, som ett led i
vart |dpande arbete med att sakerstalla likvardig bedémning och
betygssattning.

| analysen av kunskapsresultaten tittar vi dven pa Skolverkets da-
tabas SALSA. Dar kan man se hur val skolorna lyckas i férhallande
till vilken elevgrupp de har. SALSA tar hansyn till kén, utlandsk
bakgrund och féraldrarnas utbildningsniva — faktorer som rent
statistiskt har visat sig ha betydelse for elevers resultat i skolan.
Inom AcadeMedia betraktar vi ddremot inte SALSA-vardena som
riktiga resultat eftersom vart uppdrag faktiskt ar att lyckas med
alla elever, och kompensera for de faktorer som namns ovan.

AcadeMedias kvalitetsrapport for ar 2013 har, avseende kunskaps-
resultat fér grundskolan, avgransats till att omfatta genomsnittligt
meritvarde, andel elever som klarat kunskapskraven och uppnatt
lagst godkant betyg i alla @mnen och andel behdriga till gymnasie-
skolan. Darutover anvands SALSA-varden och dverensstammelsen
mellan satta betyg och resultat pa nationella amnesprov som stdd
i analysen av betygsresultaten.

Genomsnittligt meritvarde

Enligt den nationella statistiken for lasaret 2012/13 ligger Acade-
Medias grundskoleverksamheter totalt sett &ver riksgenomsnittet
nar det galler meritvardet.

Det genomsnittliga meritvardet for avgangseleverna i arskurs 9 i
AcadeMedias grundskolor lag varen 2013 pa 225 poang — att jam-
fora med ett riksgenomsnitt pa 213 poang. Resultatet ar déarmed
en bra bit 6ver rikets genomsnitt och en viss uppgang har skett
sen ifjol (224 poang).

Av AcadeMedias totalt 45 grundskoleenheter som har publicerade
betygsresultat i Skolverkets databas SIRIS l&saret 2012/13 var det
35 av dem (78 procent) som hade meritvarden ovanfor riksge-
nomsnittet. Detta ar en forbattring jamfort med féregaende ar
(76 procent).

Andel som natt behorighet till gymnasiet

Lasaret 2012/13 var det 94 procent av niorna i AcadeMedias
grundskolor som nadde behdorighet till yrkesférberedande gym-
nasieprogram — att jamféra med 88 procent i 6vriga riket. Det ar
forbattring jamfort med foregaende ar (93 procent).

Till det naturvetenskapliga programmet och teknikprogrammet
blev 90 procent behériga (83 procent i riket). Andelen behoriga
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till det estetiska programmet 1ag pa 93 procent (87 procent i riket)
och till de ekonomiska, humanistiska och samhallsvetenskapliga
programmen var andelen 92 procent (85 procent i riket).

Andel som fatt godkanda betyg i alla amnen

Aven nar det galler andelen elever som fatt godkanda betyg i alla
amnen ligger AcadeMedias grundskoleverksamheter &ver riksge-
nomsnittet.

Varen 2013 fick 83 procent av avgangseleverna i AcadeMedias
grundskolor minst betyget "E” (godkéant) i alla &mnen, vilket ocksa

ar avsevart hogre an genomsnittet i riket (77 procent). Dock note- } Andel elever som klarat minst betyget

ras en viss nedgang jamfort med foregaende ar (86 procent) vilket "E" (godkant) i alla dmnen i dk 9
bryter en flerdrig tydligt stigande trend pa koncernévergripande 100
niva.

82,7 84,5 85,9 86,1 83,0
Av AcadeMedias totalt 45 grundskoleenheter som har publice- 50 g
rade betygsresultat i SIRIS lasaret 2012/13 var det 31 av dem (69 —— 4;3 75 —a
procent) som hade en hégre andel elever som natt mélen i alla 770 766 ' ' "o
amnen an riksgenomsnittet. Detta ar en forsémring jamfort med 60

féregaende ar (83 procent).

SALSA-varden *
Det sa kallade SALSA-vardet ar alltsa skillnaden mellan det faktiska ———— Riket
och det férvantade betygsresultatet, med hansyn tagen till kon, 20

utldndsk bakgrund och féraldrarnas utbildningsniva. Ett positivt
SALSA-varde innebar att skolan uppnar lika eller battre betygsre-
sultat &n det forvantade. 0

2009 2010 2011 2012 2013

Av AcadeMedias 44 grundskoleenheter med avgangselever i ars-
kurs 9 som redovisas i SALSA lasaret 2012/13 hade 19 skolor ett
positivt utfall, 4 ett férvantat utfall (SALSA-varde +/-0) och 21 1&g Andel elever med hégre respektive

under det forvantade vardet. Iégre kursbetyg an resultatet pé

-- ; . : nationella prov 2013
Overensstammelse mellan resultat pa nationella P

prov och satta betyg 100% $
En granskning av dverensstammelsen mellan resultaten pa de
nationella @mnesproven och satta slutbetyg inom AcadeMedias 40%

grundskolor lasaret 2012/13 visar att avvikelserna totalt sett ligger
i niva med 6vriga riket.

30%
| 8mnet engelska fick 7 procent av avgangseleverna i arskurs 9
hogre betyg an vad resultaten pa de nationella proven i dmnet 22
visade. Samtidigt fick 22 procent av AcadeMedias grundskoleele- 20%
ver lagre betyg i @mnet an vad resultaten pa de nationella proven
visade. En jamforelse med 6vriga riket visar att diskrepansen dar
lag pa 8 procent (hdgre betyg) respektive 18 procent (lagre betyq).
Overensstdammelsen mellan satta betyg och resultaten pa de na-
tionella proven i engelska inom AcadeMedias grundskolor ar alltsa 0%
ungefar i nivd med 6vriga riket.

23 23

10%

Lagre |H69re Lagre | Hogre |Lagre | Hogre
Svenska Matematik Engelska
Nar det galler matematik kan nagot stdrre avvikelser uppat kon-
stateras — dven om de minskat sedan féregaende |asar. Lasaret
2012/13 fick 23 procent av avgangseleverna i AcadeMedias grund-

B AcadeMedia [ Riket
Kélla samtliga diagram denna sida:
Skolverkets databas SIRIS
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BREVIK (Forskola — arskurs 6)

2013 Riks-
snitt
2013

Kunskapsresultat
Andel med godkanda
betyg i (ak 6)":

Engelska 100% 92%
Matematik 100% 93%
Svenska 100% 95%
Vardegrundsresultat 2014 AM*
(GEYED) 2014
Trygghet 97% 83%
Respektfullt bemotande 91%  59%
Arbetsro 88% 55%
Inflytande 89% 68%
No6jdhet 2014 AM*
2014
No6jd Kundindex 86 63
(elever grund)
Rekommenderar 88% 64%
(elever grund)
N6jd Kundindex 89 66
(foraldrar grund)
Rekommenderar 95%  70%
(foraldrar grund)
No6jd Medarbetarindex 86 69

Medarbetarengagemang 93 86

! Skolan har inte elever i ak 9, betyg i ak 6 sattes forsta
gangen VT 2013.

* AM 2014 avser genomsnittligt utfall inom AcadeMedias
grundskolor 2014

22

J
KREATIVT LEDARSKAP SKAPAR
FRAMGANG PA BREVIK SKOLA

Pa Brevik skola i Tyreso trivs eleverna och har bra arbetsro. De goda resultaten
bottnar i en annorlunda och tydlig verksamhetsidé som konkretiseras i Breviks-
modellen.

— Modellen bygger pa situationsanpassad undervisning, hég larartathet och
samverkan mellan forskola, skola och fritidshem.

— En fordel ar att vi organiserar oss pa ett satt som gor att vi kan vara flexibla
med att satta samman olika elevgrupper vid olika tillfallen och arbetsmoment,
sager skolans rektor Anna Hansson Bittar, som startade verksamheten 2007.

Alla elever i varje arskurs gar i samma klass och pedagogerna arbetar med
varierande gruppstorlekar och elevsammansattningar vid olika undervisnings-
tillfallen.

— | en arskursklass med 45 elever har vi ett pedagoglag med tre grundskolela-
rare och en fritidspedagog som ansvarar fér bade undervisning och fritidsverk-
samhet, sager hon.

Under ledning av lagchefen bestammer varje arbetslag hur tiden ska anvandas.

— Upplagget gor att vi kan anpassa undervisningen efter de behov som finns
och som férandras. Det ar den barande tanken i Breviksmodellen, att vi har en
organisation som gor att vi kan skapa basta méjliga forutsattningar for vara
elever.

Det innebar exempelvis att tva larare kan undervisa halva klassen var medan
den tredje lararen planerar under skoltid.

— Nar samtliga grundskoleldrare undervisar innebar det att vi kan goéra det i
grupper om 15 elever. Med flexibiliteten féljer aven en inbyggd vikariefunk-
tion.

— En tydlig verksamhetsidé ar avgérande nar man startar en ny skola, sager
Anna Hansson Bittar, som 2013 fick AcadeMedias kvalitetspris i ledarskap. H



skolor hogre betyg i matematik an vad resultaten pa de nationella

proven visade — att jamféra med 21 procent i évriga riket. Bara

2 procent av eleverna i AcadeMedias grundskolor fick ett lagre be-
tyg i matematik, motsvarande andel i &vriga riket ldg pa 5 procent.
Noterbart ar att det pa skolniva finns exempel pa mycket stora av-

vikelser mellan satta betyg och resultaten pa de nationella proven.

| amnet svenska fick 22 procent av AcadeMedias grundskoleele-
ver ett hdgre betyg an vad resultaten pa de nationella proven
visade (riket 23 procent). Andel elever som fatt ett lagre betyg an
resultatet pa nationella provet i svenska avviker inte fran riket pa
totalniva. Skillnaderna pa skolniva ar stora dven i svenska.

Vardegrundsresultat

Det gemensamma och 6vergripande malet for vardegrundsarbetet
inom AcadeMedias grund- och gymnasieskolor ar att aktivt och
medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhal-
les gemensamma varderingar och lata detta komma till uttryck i
praktisk vardaglig handling sa att malen i laroplanen nas.

De koncernévergripande resultaten for uppféljning av varde-
grundsmal redovisas i form av utfall pa fem centrala fragor i den
enkatundersdkning som arligen genomférs vid samtliga verksam-
heter inom AcadeMedia.

De fem fragor kopplade till vardegrundsuppdraget som stalls i
enkatundersdkningen handlar om respektfullt bemétande mellan
elever, om personalen tar ansvar for att alla ska bli behandlade
med respekt, om eleverna kdnner sig trygga pa sin skola, om

de kan fa arbetsro och om skolans personal tar hansyn till vad
eleverna tycker och tanker.

KVALITETSRAPPORT 2013 I M
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Vardegrund — elever i grundskolan
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Vardegrund — féraldrar grundskoleelever

100%

80%

60%

40%

20%

0%

24

Positivt utfall registreras endast fér de elever/féraldrar som mar-
kerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.

{ AcadeMedia stéller darmed betydligt hogre krav pa nar ett svar

ska registreras som positivt an vad de flesta andra utbildningsan-
ordnare i riket gér. Aven Skolinspektionen och Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) stannar vid fyrgradiga skalor i sina respektive
enkatundersdkningar.

Utfallet for lasaret 2013/14 visar pa nagot battre resultat an i fjol,
men férandringarna ar totalt sett pa marginalen.

Grundskoleelevernas svar pa fragan om de kanner sig trygga i sin
skola noterar dven i ar det hdgsta resultatet med 83 procent som
markerat de hogsta svarsalternativen (7-10). Utfallet pa fragorna
om arbetsro (dar 55 procent markerat de hdgsta svarsalternati-
ven), respektive om eleverna behandlar varandra med respekt

(59 procent) utmarker sig liksom i fjol genom att ligga pa en
oacceptabelt 1ag niva. Bagge dessa fragor noterar dock en for-
battring i jamforelse med forra aret.

Foraldrarnas enkatsvar foljer samma monster som elevernas, men
med den skillnaden att de pa alla fragor utom den avseende
tryggheten ar betydligt mer positiva. Pa 6vriga fragor ligger
foraldrarna 6-10 procentenheter hogre an grundskoleeleverna.

WM KVALTETSRAPPORT 2013
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"FOKUSERA MER PA DET SOM FUNGERAR BRA”"

Varen 2013 gick 97 procent av niondeklassarna pa Vittra Forsglantan i
Kungsbacka ut med godkanda betyg i alla dmnen. Genomsnittligt merit-
varde var 255 poang vilket ar langt éver rikssnittet (213 podng). Eleverna
pa skolan uppger aven i hdg grad att de trivs och kanner sig trygga. En
av forklaringarna till de goda resultaten ar att storre fokus lagts pa att
lyfta fram de metoder och arbetssatt som visat sig framgangsrika.

— En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet handlar om att starka
det som fungerar. Det ar i goda exempel vi hittar framgangsrecepten
som behovs for att driva utvecklingen i ratt riktning, sager skolans rektor
Jeanethe Bergman.

For att kunna lara av goda exempel maste det finnas utrymme fér dis-
kussion och kunskapsutbyte, bade internt och tillsammans med pedago-
ger fran andra skolor.

— Det ar en del i vart kvalitetsarbete, att vi har forum dar vara medarbe-
tare kan dela med sig av erfarenheter och idéer.

— Vi reflekterar mycket kring vad vi gor for att se vad som fungerar och
vad som inte fungerar. Darefter kan vi ta nasta steg, och hela tiden bli
battre, sager Jeanethe Bergman.

Hon lyfter fram pedagogernas moten med eleverna som den viktigaste
punkten i det systematiska kvalitetsarbetet.

— Att skapa goda relationer mellan pedagoger och elever ar grundlag-
gande. Eleverna maste kdnna att pedagogerna tar sig tid att lyssna pa
dem och att de blir sedda, oavsett var de befinner sig i sin utveckling.

— Nar larare lyckas gora detta pa ett framgangsrikt satt ar det viktigt att
dela med sig av sina erfarenheter och metoder. Svensk skola utvecklas
nar vi lar av varandra och pedagogerna ar vara absolut viktigaste resur-
ser, sager hon. H

KVALITETS™

VITTRA FORSGLANTAN (Arskurs F-9) ~Sou

Kunskapsresultat 2013 Riks-
snitt
2013

Genomsnittligt meritvarde 255 213

Godkanda betyg i alla 97% 77%

amnen

Gymnasiebehorighetidk 9 100% 88%

Vardegrundsresultat 2014 AM*
(elever) 2014
Trygghet 84% 83%
Respektfullt bemotande 71% 59%
Arbetsro 52% 55%
Inflytande 68% 68%
No6jdhet 2014 AM*
2014
No6jd Kundindex (elever) 67 63
Rekommenderar (elever) 75% 64%
No6jd Kundindex (foraldrar) 67 66
Rekommenderar (foraldrar)  70% 70%
No6jd Medarbetarindex 74 69
Medarbetarengagemang 89 86

* AM 2014 avser genomsnittligt utfall inom AcadeMedias
grundskolor 2014

'\ DEKLARATION //



Upplevd kvalitet — elever i grundskolan Upplevd kvalitet — elever och foraldrar

100% ‘ Upplevd kvalitet i grundskolan — koncernévergripande utgangs-
punkter vid malséttning fér AcadeMedlas grundskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

80% 76 76
Alla elever och forald-  Andel elever/foraldrar som angett svarsal-

rar ska vara ndjda med  ternativ 7-10 pa en tiogradig skala gallande:

60% den verksamhet vi — N&jd Kundindex (NKI)
erbjuder. — Rekommendationsgrad
— Trivselgrad

40%

| de arliga enkatundersokningar som genomférs inom Acade-
Media tillfragas elever och foraldrar aven hur néjda de ar med
verksamheten. Nojdhet, eller “upplevd kvalitet”, mats bland annat
genom ett sa kallat "N&jd Kundindex” (NKI) samt genom matten
"Rekommendationsgrad” och "Trivselgrad”. Resultaten berdknas
utifrdn hur stor andel av eleverna respektive féraldrarna som mar-

20%

0%

Nojd Kund-  Rekommen- Trivsel .. . B . . .
index dation kerat de hogsta svarsalternativen (7-10) pa en tiogradig skala.
2012 2013 2014 Grundskoleelevernas noéjdhet matt som NKI har det senaste aret
Kalla: Markor. Okat fran 62 till 63. Likasa har rekommendationsgraden gatt upp,
fran 63 till 64 procent, medan trivselgraden ligger oférandrad pa
76 procent.

Resultatet fran foraldraundersdkningen visar pa i princip samma

utveckling som den for eleverna. En mindre nedgang avseende

100% < trivselgrad noteras, medan saval NKI som rekommendationsgrad
stiger nagot.

Upplevd kvalitet — féraldrar i grundskolan

80% Andamalsenlig kvalitet

Resultatmatt for att folja upp den dndamalsenliga kvaliteten inom
grundskolan finns annu ej tillgangliga.
60%

40%

20%

N6jd Kund-  Rekommen- Trivsel
index dation
Mon1> >0z M4
Kélla: Markér.
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AcadeMedias
gymnasieverksamhet

bade hogskoleférberedande och yrkesinriktade utbildningar. Inom
AcadeMedia finns manga etablerade gymnasieskolor med IT- och NTI & ) Sk
medieinriktning: NTl-gymnasiet, IT-Gymnasiet och LBS Kreativa ymnasiet  SJOLINS
Gymnasiet. Det valkdnda musikgymnasiet Rytmus ingar ocksa i

AcadeMedia. Vi har aven gymnasieskolor som i huvudsak ar inrik- 5 . .
tade péa traditionellt hogskoleforberedande utbildningar: Mikael * ’“59)'6'21',}35’“ %%?AE%{E&%L&NKAS
Elias Gymnasium, ProCivitas och Sjélins Gymnasium. Andra har

historiskt varit mer inriktade pa yrkesférberedande utbildningar

AcadeMedia driver ca 100 gymnasieskolor runt om i landet, med @

:rythUS

AKE | Music | LIVE

men erbjuder numera dven mer teoretiska program: Plusgymna- N

siet, Framtidsgymnasiet, Didaktus och Drottning Blankas Gym- B ‘g}}@

nasieskola. Sedan 2013 ingar aven Klara Gymnasium, inklusive e I

Stockholms Internationella Restaurangskola, och Designgymnasiet YN M

i AcadeMedia. o~

Om du vill lasa mer om vara gymnasieverksamheter kan du ga Er’ Eé%ﬁJRIQET

in pa deras hemsidor: www.dbgy.se, www.designgymnasiet.se, IT-GYMNASIET

www.didaktus.se, www.framtidsgymnasiet.se,

www.it-gymnasiet.se, www.klaragymnasium.se, www.Ibs.se,

www.mikaelelias.se, www.nti-gymnasiet.se,
www.plusgymnasiet.se, www.procivitas.se, :
www.restaurangskolan.se, www.rytmus.se och

R,

www.sjolinsgymnasium.se.

KLARA

GYMNASIUM

Designiymnasia!
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Funktionell kvalitet
— koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedias gymnasieskolor t.o.m. lasaret 2012/13

MAL RESULTATINDIKATORER
Kunskapsresultat (anpassas fr.o.m. lasaret 2013/14 till Gy 2011)

Samtliga gymnasieelever ska na grundlaggande behoérighet - Andel elever med behdrighetsgivande slutbetyg
till universitets- och hégskolestudier alternativt nd motsva-  _ Genomsnittlig samlad betygspoéng pa slutbetyg

T ST — Fullféljd utbildning inom fyra ar

AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga 6ver rikssnittet Darutéver granskas aven:

avseende samlad betygspodng pa programniva och hagod - (Gverensstdmmelse nationella prov-betyg
kontroll pa éverensstammelsen mellan resultat pa nationella

prov och satta betyg.

Andelen elever som fullféljer utbildningen med slutbetyg

inom fyra ar ska ligga over rikssnittet pa programniva.

Vardegrundsresultat

Samtliga gymnasieskolor ska aktivt och medvetet paverka Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
och stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemen- skala gallande fragor om:

samma varderingar och lata detta komma till uttryck i prak- _ Eleven kanner sig trygg i sin skola

tisk vardaglig handling sa att malen i ldroplanen nas. _ Eleven blir behandlad med respekt

— Skolans personal tar ansvar for att alla ska bl
behandlade med respekt

— Eleven kan fa arbetsro pa skolan

— Eleven upplever att skolans personal ger eleverna mojlighet
att utdva inflytande i skolan

Funktionell kvalitet

Precis som for grundskolan har alla AcadeMedias gymnasieverk-
samheter enats om koncernévergripande mal fér det vi kallar
funktionell kvalitet — alltsa i hur hég grad de nationella malen for
verksamheten uppnas.

Resultatmatten for gymnasieskolans kunskapsresultat ar mer
komplicerade an for grundskolan och behéver tolkas med viss for-
siktighet. Nagot som exempelvis skiljer sig ar att man vid bedém-
ningen av betygsresultaten pa gymnasieskolan behdver beakta
vilka program som anordnas pa skolan. Eftersom olika program
uppvisar stora skillnader ifrdaga om vilka meritvarden eleverna hade
med sig fran grundskolan och vasentliga skillnader i betygsresultat
bor jamforelser i forsta hand goras pa programniva. Samtidigt
maste det understrykas att vart uppdrag — att ge en utbildning
dar alla elever nar malen for utbildningen och darutéver nar sin
fulla potential — galler oavsett elevgrupp och vilket program som
eleverna gar pa.

AcadeMedias kvalitetsrapport for lasaret 2012/13 har, avseende
kunskapsresultat fér gymnasieskolan, avgransats till att omfatta
genomsnittlig betygspodng, andel elever med behérighet till uni-
versitets- och hogskolestudier samt andel elever som fullféljt sin
gymnasieutbildning och erhallit slutbetyg inom fyra ar. Darutéver
granskas resultaten pa de nationella kursproven och éverensstam-
melsen mellan dessa och de satta betygen.
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Behorighet till vidare studier

AcadeMedia lag lasaret 2012/13 for forsta gangen dver riks-
genomsnittet avseende behdrighet till universitets- och hég-

Behorighet till universitets- och
hogskolestudier

. . . . i 100%
skolestudier och trenden &ver de senaste fem aren ar stigande.

Aven hér haltar dock jamforelsen p& grund av att AcadeMedias
sammansattning av gymnasieutbildningar till viss del skiljer sig 80%
fran 6vriga rikets. Med hénsyn taget till detta ligger AcadeMedia

nagot lagre an det “viktade riksgenomsnittet” vilket indikerar att }
behdrighetsgraden ar Iag pa nagon/nagra av de volymmassigt 60%
stora yrkesférberedande utbildningarna inom koncernen.

40%

Behdrighet till vidare studier per program

AcadeMedia ligger pa eller 6ver riksgenomsnittet avseende
behorighet till universitets- och hégskolestudier pa féljande nio
utbildningar: estetiska programmet, samhallsvetenskapsprogram-
met, naturvetenskapsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet,
energiprogrammet, fordonsprogrammet, industriprogrammet,
medieprogrammet och omvardnadsprogrammet. Ovriga fem
utbildningar ligger under riksgenomsnittet: hantverksprogrammet,
teknikprogrammet, byggprogrammet, elprogrammet och handels-
och administrationsprogrammet.

20%

0%

Pa det volymmassigt stora elprogrammet (948 avgangselever med
slutbetyg lasaret 2012/13) ligger behérigheten 4 procentenheter
under riket vilket starkt bidrar till att koncernen som helhet inte
hojer sig mer ovanfor riksgenomsnittet.

A 4
Behorighet till hdgskolestudier per program

Program Antal elever 2008 2009 2010
2013

Barn- och fritidsprogrammet 104 91% 92% 95%
Byggprogrammet 21 - - 52%
Elprogrammet 948 76% 73% 78%
Energiprogrammet 29 - - -
Estetiska programmet 444 96% 94% 96%
Fordonsprogrammet 17 100% 52% 53%
Handels- och administrationspro- 78 = = =
grammet

Hantverksprogrammet 534 100% 100% 89%
Individuellt program 0 - - -
Industriprogrammet 70 89% 84% 82%
Medieprogrammet 721 80% 72% 75%
Naturbruksprogrammet 0 - - -
Naturvetenskapsprogrammet 431 92% 85% 94%
Omvardnadsprogrammet 326 86% 91% 90%
Sambhaéllsvetenskapsprogrammet 1102 93% 92% 90%
Teknikprogrammet 122 86% 85% 86%

4947

Kélla: Skolverkets databas SIRIS
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2008

90,3

2009

Il AcadeMedia [l Riket
Kélla: Skolverkets databas SIRIS

2011

88%
70%
79%

87%
59%
83%

82%

71%
83%

97%
90%
97%
67%

2010

2012

85%
77%
79%
92%
91%
51%
83%

80%

85%
83%

96%
84%
95%
84%

2011

2012
Riket viktat

2013

95%
71%
81%
93%
91%
76%
73%

84%

89%
88%

96%
87%
94%
89%

2013

Riket
2013

79%
78%
85%
85%
90%
71%
79%

85%

76%
86%
81%
95%
83%
92%
90%
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Genomsnittlig betygspoang

20

15
138140 13181411

2008 2009 2010 2011

B AcadeMedia [l Riket
Kaélla: Skolverkets databas SIRIS

138140 14,014/

13,9140 139'40; ¢

2012 2013

Riket viktat

Det bor hallas i minnet att alla jamférelser pa programniva ar nagot
vanskliga sa lange elever fortfarande gar i den "gamla” gymnasie-
skolan och kursinnehallet darmed kan variera mellan de utbildningar
som erbjuds av fristdende skolor och de nationella gymnasie-
programmen — trots att de gar under samma bendamningar.

Gymnasieskolornas genomsnittliga
betygspodng

Den genomsnittliga betygspoangen i AcadeMedias gymnasiesko-

{ lor 1ag lasaret 2012/13 pa 13,9 vilket ar strax under riksgenomsnit-

tet pa 14,0. Det ar ett oférandrat resultat jamfort med féregaende
ar (13,9). Jamforelsen med riket ar dock inte helt rattvisande
eftersom betygspoangen paverkas av vilken/vilka utbildningar som
huvudsakligen erbjuds.

Sammansattningen av gymnasieutbildningar inom AcadeMedia
skiljer sig fran ovriga rikets genom att koncernen har en hogre
andel elever pa yrkesforberedande program — vilka betygsmaéssigt
ligger lagre an de hogskoleforberedande (som exempelvis naturve-
tenskapligt och samhallsvetenskapligt program). Justerat for detta
hamnar den genomsnittliga betygspodngen inom AcadeMedia
totalt sett strax dver riksgenomsnittet.

Genomsnittlig betygspoang per program

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla
gymnasieutbildningar ska ligga 6ver rikssnittet nar det gal-
ler betygspoang pa programniva. AcadeMedia ligger pa eller

Betygspoang per program — genomsnitt for AcadeMedias gymnasieverksamheter

Program

Barn- och fritidsprogrammet
Byggprogrammet
Elprogrammet
Energiprogrammet

Estetiska programmet
Fordonsprogrammet

Handels— och administrations-
programmet

Hantverksprogrammet
Individuellt program
Industriprogrammet
Medieprogrammet
Naturbruksprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet
Omvardnadsprogrammet

Samhallsvetenskapsprogrammet

Teknikprogrammet

Antal elever

2013
104

35
997
45
466
31
78

534

82
732

431
326
1140
122

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Riket

2013

14,8 15,2 15,2 14,8 14,7 15,5 12,7
- - 10,4 10,6 10,9 10,3 12,2
12,2 12,2 12,2 12,7 12,6 12,4 12,3
- - - - 11,9 10,8 12,1
15,6 15,2 15,2 14,6 14,9 14,5 14,8
11,6 9,8 10,5 10,1 1,1 11,2 11,5
- - - 12,1 12,5 12,3 12,9
13,9 15,3 15,2 13,7 13,5 13,2 13,8
- - - - - - 5,2
12,6 12,6 11,8 11,2 11,8 13,4 12,8
13 12,3 12,8 13,2 13,3 13,6 13,5
- - - - - - 13,6
15,5 15,4 16,4 16,5 16,4 16,3 16
13,9 14 14,1 13,8 13,6 13,6 13,4
15,9 15,9 15,6 15,7 15,4 15,2 14,7
12,5 12,9 13,2 12,7 13,6 15 14,1

Kélla: Skolverkets databas SIRIS
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TANKE OCH ENGAGEMANG DRIVER
UTVECKLINGEN PA SJOLINS | NACKA

De tre senaste aren har Sjélins Gymnasium i Nacka kontinuerligt hojt

sina resultat och fatt allt ndjdare elever. 100 procent av eleverna som tog
studenten fér tre ar sedan rekommenderar skolan till andra. En val genom-
tankt organisation och ett aktivt likabehandlingsarbete har banat vag fér
utvecklingen.

— Det ar viktigt att ha effektiva team med larare déar arbetslagsledarna aven
fungerar som kulturbarare. Vi har en tydlig tanke nar vi formar vara arbetslag
och det ger resultat, sager skolans rektor Andreas Hassel.

Arbetslaget i arskurs 1 har en viktig roll i att ta emot nya elever, som annu
inte lart kanna skolans kultur och varderingar.

— Var idé bygger pa att arbetslagen ar kopplade till arskurserna. Lararna i
respektive arbetslag moter samma elever vilket ger en gemensam referens-
ram. De kan dela erfarenheter och framgangsfaktorer med varandra.

Det kollegiala ldrandet prioriteras hégt pa skolan. En medveten
motesstruktur skapar méjligheter for kunskapsutbyte och diskussion.

— Det finns alltid behov av att dela ren information men ocksa av att disku-
tera traditioner, vardegrundsarbete och pedagogisk utveckling.

Skolans likabehandlingsarbete som praglas av ledorden trygghet, inflytande
och omtanke (TIO), har ocksa stor betydelse for verksamheten.

— De genomsyrar allt vi gor, vara larare ar och ska vara forebilder for elever-
na. Det ar de exempelvis genom att de kramar varandra nar de traffas pa
morgonen, omtanksamhet smittar av sig och skapar trygghet och trivsel.
Gymnasiet handlar inte bara om att prestera, det ska vara de basta tre aren i
ens liv.

| gvAuTETS”
DEKLARAT\ON/

SJOLINS NACKA —

Kunskapsresultat 2013  Riks-
snitt
2013
Genomsnittlig 14,1 14,0
betygspoang
Behorighet till vidare 100% 86,9%
studier
Fullfoljd utbildning 90,1% 76,6%
inom 4 ar
Vardegrundsresultat 2014 AM*
(elever) 2014
Trygghet 95% 89%
Respektfullt bemotande 88% 76%
Arbetsro 78% 61%
Inflytande 84% 70%
Nojdhet 2014 AM*
2014
No6jd Kundindex 79 67
(elever gymn)
Rekommenderar 87% 72%
(elever gymn)
N6jd Medarbetarindex 81 69
Medarbetarengagemang 91 86

* AM 2014 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias gymnasier 2014.
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Fullfoljd utbildning inom 4 ar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2008 2009 2010
Il AcadeMedia [l Riket

Kélla: Skolverkets databas SIRIS

2012

over riksgenomsnittet avseende genomsnittlig betygspoang pa
samhallsvetenskapsprogrammet, naturvetenskapsprogrammet,
teknikprogrammet, barn- och fritidsprogrammet, elprogrammet,
industriprogrammet, medieprogrammet och omvardnadsprogram-
met. Ovriga gymnasieutbildningar ligger under riksgenomsnittet.

Vart att notera ar att storleken pa de olika utbildningarna inom
AcadeMedia varierar avsevart och att vasentligen fler elever gar pa
program som ligger ovanfor riksgenomsnittet 4n pa program som
ligger under. Ett par av de volymmassigt relativt stora utbildning-
arna hamnar dock under riksgenomsnitten (estetiska programmet
och hantverksprogrammet).

Andel som fullféljt utbildningen inom fyra ar
Andelen gymnasieelever inom AcadeMedia som fullféljt utbild-

{ningen och fatt slutbetyg inom fyra ar var lasaret 2012/2013

82 procent vilket i likhet med tidigare ar ar 6ver riksgenomsnittet
(77 procent). Aven har &r trendkurvan stigande.

Eftersom gymnasieskolans vanligaste och viktigaste resultatmatt
(genomsnittlig betygspodng och andel behériga till hdgre studier)
endast bygger pa de elever som fullféljt sin gymnasieutbildning
och erhdllit slutbetyg ger det har resultatmattet en indikation pa i
vilken utstrackning skolan/verksamheten faktiskt lyckats lotsa alla
elever genom gymnasieutbildningen.

AcadeMedia lag lasaret 2012/13 pa eller éver riksgenomsnit-
tet avseende andel elever som fullféljt sin gymnasieutbildning
och erhallit slutbetyg inom fyra ar pa det estetiska programmet,
samhallsvetenskapsprogrammet, naturvetenskapsprogrammet,

Andel gymnasieelever som fullféljt utbildningen inom fyra ar per program

Program

Barn- och fritidsprogrammet

Byggprogrammet
Elprogrammet

Energiprogrammet

Estetiska programmet
Fordonsprogrammet

Handels- och administrations-
programmet

Hantverksprogrammet
Individuellt program
Industriprogrammet
Medieprogrammet
Naturbruksprogrammet
Naturvetenskapsprogrammet

Omvardnadsprogrammet

Samhallsvetenskapsprogrammet

Teknikprogrammet

Kalla: Skolverkets databas SIRIS
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Antal
elever

138
20
1309
104
409
0

177

319
0

107
715
0

421
207
1013
104

WM KVALTETSRAPPORT 2013

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Riket
2013

78% 64% 71% 82% 79% 74% 77%
- - 66% 71% 71% 75% 86%
72% 75% 74% 74% 76% 77% 82%
- - - - - 55% 83%
84% 83% 83% 89% 85% 86% 80%
67% 88% 54% 56% 58% - 75%
- - - - 86% 76% 79%
90% 100% 94% 78% 85% 82%
= = = = 5% = =
83% 76% 66% 74% 81% 79% 79%
74% 80% 78% 81% 86% 87% 81%
- - 60% 100% - - -
82% 74% 80% 81% 93% 91% 91%
70% 75% 69% 67% 78% 79% 81%
87% 83% 83% 85% 85% 87% 87%
78% 79% 67% 79% 80% 86% 88%



hantverksprogrammet, industriprogrammet och medieprogram-
met. Ovriga utbildningar ligger under riksgenomsnittet.

De volymmassigt stora utbildningar som ligger hégst i forhal-
lande till riksgenomsnitten ar medieprogrammet (6 procentenhe-
ter hogre), estetiska programmet (6 procentenheter hégre) och
hantverksprogrammet (3 procentenheter hdgre). Samtidigt ligger
AcadeMedias allra stérsta gymnasieutbildning elprogrammet

5 procentenheter ldgre an 6vriga riket.

Aven detta &r ett svarfangat resultatmatt med tanke pa att den
nationella statistiken redovisar andelen elever som fullf¢ljt sin
gymnasieutbildning och erhallit slutbetyg inom fyra ar — oavsett
om de gar kvar pa samma skola och samma program som de
borjade pa. Elever kan alltsa ha bytt skola och program och fatt
slutbetyg fran den nya skolan men registreras i slutdnden anda pa
den skola och det program dar de pabérjade sin gymnasieutbild-
ning. Resultaten bor alltsa dven har tolkas med viss forsiktighet.

Overensstammelse mellan resultat p& nationella
prov och satta betyg i gymnasieskolan

En granskning av den nationella statistiken rérande éverensstam-
melsen mellan resultat pa nationella prov och satta kursbetyg

i gymnasieskolan lasaret 2012/13 visar att AcadeMedia, i likhet
med foregaende ar, ligger ndgot dver riksgenomsnitten avseende
andel elever som fatt ett hogre betyg én vad de presterade pa
de nationella proven i savdl matematik som svenska och engel-
ska. Avvikelserna uppat ar storst i matematik (4 procentenheter
—samma differens som lasaret 2011/12). Vart att notera ar att det
aven lasaret 2012/13 ar fler elever inom AcadeMedia som fatt ett
lagre betyg i svenska och engelska an vad de presterade pa de
nationella proven.

Pa kursniva ligger AcadeMedia pa eller éver riksgenomsnitten
avseende andel elever som fatt ett hdgre kursbetyg an vad de
presterade pa de nationella proven i 11 av 16 granskade kurser. |
de flesta fall (exempelvis engelska, svenska och matematik 1B) ar
avvikelsen relativt liten (0-3 procentenheter). | ndgra matematik-
kurser ar avvikelsen uppat betydligt storre (exempelvis matematik
2C och 3C) och AcadeMedia ligger dar 13-14 procentenheter
hogre an den genomsnittliga avvikelsen i riket. Samtidigt finns det
matematikkurser (bl.a. matematik 2A och 2D) dar riksgenomsnit-
tet ligger 21 respektive 13 procentenheter hdgre an AcadeMedias
gymnasieskolor.

I 9 av 16 granskade kurser ligger AcadeMedia pa eller Gver riksge-
nomsnitten avseende elever som fatt ett lagre kursbetyg &n vad
de presterade pa de nationella proven. Avvikelserna har &r mindre
(upp till 4 procentenheter).

Betygssattningen inom AcadeMedias gymnasieverksamheter fore-
faller mot den har bakgrunden vara nadgot mer restriktiv i svenska
och engelska an vad den ar matematik — alltsa samma monster
som i grundskolan.

KVALITETSRAPPORT 2013 I M

Overensstammelse mellan resultat pa

nationella kursprov och kursbetyg 2013
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Kélla: Skolverkets databas SIRIS
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DEK\_ARATION

LBS BORAS

Kunskapsresultat 2013  Riks-
snitt
2013
Genomsnittlig 14,0 14,0
betygspoang
Behdrighet till vidare 88% 86,9%
studier
Fullfoljd utbildning 82,9% 76,6%
inom 4 ar
Vardegrundsresultat 2014 AM*
(elever) 2014
Trygghet 96% 89%
Respektfullt bemotande 86% 76%
Arbetsro 70% 61%
Inflytande 82% 70%
Nojdhet 2014 AM*
2014
No6jd Kundindex 76 67
(elever gymn)
Rekommenderar 87% 72%
(elever gymn)
Nojd Medarbetarindex 60 69
Medarbetarengagemang 77 86

* AM 2014 avser genomsnittligt utfall inom
AcadeMedias gymnasier 2014.

LYCKAD KRAFTSAMLING PA LBS | BORAS

Fran 2012 till 2013 6kade andelen elever som gick ut med behdérighets-
givande slutbetyg pa LBS Kreativa Gymnasiet i Boras. Fran 76 procent till
88 procent. Samtidigt férbattrades elevernas genomsnittliga betygspo-
ang fran 12,6 till 14,0. Det ar flera nya arbetssatt som har banat vag for
utvecklingen.

— Vi har gatt ifrdn det mer traditionella uppldgget med entimmeslektio-

ner. Nu jobbar eleverna istéllet i langre undervisningsblock. Tanken ar att
de ska hinna bli klara med sina uppgifter i skolan dar de kan fa stéd och
vagledning, sager rektor Fredrik Sandin.

— Vi tror ocksa pa dkad amnesintegrering och att kurserna ska vara far-
gade av den inriktning eleverna valt. Motivationen hittar man i elevernas
intresse och dar kan vi utvecklas och bli annu battre, sager Fredrik Sandin.

Nya motesstrukturer har ocksa haft positiva effekter.

— Det kollegiala larandet ar viktigt och idag har vara larare battre forutsatt-
ningar att diskutera utveckling och larande. Vi har dessutom lyckats skapa
en mer positiv forvantan pa att vi ska gora ratt saker i skolan. Lararnas och
elevernas gemensamma syn pa vad vi gor, och varfor vi gor det, ar viktig,
sager Fredrik Sandin.

De nya arbetssatten har ocksa resulterat i att eleverna ar nojda och trivs
pa skolan. En hég andel ar villig att rekommendera den fér andra.

— Den upplevda kvaliteten ar naturligtvis viktig da den sager mycket om
vara forutsattningar att bedriva bra undervisning. Om eleverna pa skolan
trivs och ar nojda sa ar sannolikheten ocksa storre att de nar sina mal. W




Gymnasieskolans féradlingsvarden

Foradlingsvarde ar ett varde som syftar till att fanga elevernas
kunskapsutveckling 6ver tid, och bygger pa elevernas kunskaper
fran grundskolan (uttryckt i meritvarde) jamfort med elevernas
kunskaper nar de lamnar gymnasieskolan (uttryckt i samlad be-
tygspodng). Vardet som blir daremellan uttrycker helt enkelt om
elevernas kunskapsniva overtraffat det forvantade betygsresulta-
tet, eller ligger under detta.

Skolverket redovisar dock annu inte detta matt i den nationella
statistiken och i vantan pa ett enhetligt, nationellt matt har Acade-
Media tidigare ar anvant de féradlingsvarden som Svenskt Na-
ringsliv tagit fram utifran underlag fran SCB, och som presenterats
pa den jamférande webbplatsen www.gymnasiekvalitet.se. Denna
tjanst finns inte langre tillganglig och motsvarande varden finns i
dagslaget inte framtagna for 2013.

Vardegrundsresultat

Som beskrivits tidigare (se grundskoleavsnittet) redovisas de

koncernovergripande resultaten kopplade till vardegrundsupp-
draget i form av utfall pd fem centrala fragor i den enkatunder-
sokning som genomfors arligen av samtliga verksamheter inom

AcadeMedia, Vardegrund - elever i gymnasieskolan
Aven p& gymnasieniva handlar dessa fragor om respekt- 100

fullt bemoétande mellan elever, om personalen tar ansvar } 89 89

for att alla ska bli behandlade med respekt, om eleverna

kanner sig trygga pa sin skola, om de kan fa arbetsro 80[ 74 76 76 17

och om skolans personal tar hansyn till vad eleverna 69 70
tycker och tanker. Positivt utfall registreras endast for de

elever som markerat de hogsta svarsalternativen (7-10) ol 60 2o

pa enkatundersokningens tiogradiga skala.

(For resultatredovisning av ytterligare aspekter inom var- i

degrundsuppdraget hanvisas till respektive verksamhets 40

kvalitetsrapporter pa huvudmanna- och enhetsniva).

Aven pé& gymnasieniva kan man se férhéllandevis stora 2017

skillnader i utfall for de olika fragorna. Den fraga som

i 2014 ars enkatundersokning far hogst resultat ar den

som handlar om elevernas trygghet (89 procent av elev- < < ™ oo <
erna markerar har de hégsta svarsalternativen), vilket ar ‘\%0&\{:\?@ é\*\éo\o \@\@Q‘ \LO\QF O\?;\" Qg\o
oftréandrat i jamforelse med féregdende ar. Respektfra- o\,pe@&"“ @&‘\@@"‘ qg'\" o N Q%bi@@“
gorna hamnar kring 77 procent, vilket ar en forbattring @ci@"fé L}@"’e@@ .\q’\‘\\ & 0@8(\\@&&
jamfort med i fjol och avsevart hdgre an grundskolan. ° %@0& %@QQ&?’b <€ \@0@ ,\Qe“:é’&*c

De fragor som far lagst utfall rér liksom forra aret elev- e@?f @"’(\‘\\"?F@ \?,Q\@ ?;\&q L\@ZZ\%\Q'

inflytandet (70 procent) och arbetsron (61 procent). o QQ}"(;%\@P &\@‘ \@Q%\@

Bada resultaten har dock férbattrats nagot ?;@\ N \@Qs*‘\

sedan 2013 ars matning.
2013 M 2014

Kaélla: Markér
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Upplevd kvalitet

Upplevd kvalitet — koncernévergripande utgangspunkter vid malséttning fér AcadeMedias gymnasieskolor.
MAL RESULTATINDIKATORER

Alla elever ska vara nojda med den verksamhet vi erbjuder. Andel elever som angett svarsalternativ 7-10 pa en tiogradig
skala gallande:
— No6jd Kundindex (NKI)

— Rekommendationsgrad

— Trivselgrad
Upplevd kvalitet — gymnasieelever N&jdhet mats, liksom i forskole- och grundskoleverksamheten,
med ett "N6jd Kundindex” (NKI) dar 100 &r maxvardet, samt
v —{ genom matten ”REkommendationsgrad" och "Trivselgrad” dar

vardena visar hur stor andel av eleverna som svarat 7-10 pa en
tiogradig skala. De senaste matningarna genomférdes i borjan av

80| 30 2014 och resultaten publiceras har i 2013 ars rapport da de i hdg
72 utstrackning speglar aret som gatt.
67 68 69
63 6 Gymnasieskolans resultat visar pa en flerdrig positiv trend for alla

60 [— de tre matvardena inom kvalitetsaspekten “Upplevd kvalitet”.

N&jd Kundindex har i 2014 ars enkat bland gymnasieelever stigit
fran 65 till 67. Andelen elever som i undersdkningen markerar de
40 |— hogsta svarsalternativen 7-10 pa fragan om de kan rekommendera
sin skola gar upp fran 69 till 72 procent och aven trivselgraden
okar - fran 78 till 80 procent.

20—

Nojd Kund- ~ Rekommen- Trivsel _;5-_
index dation % % -_,'.é

2012 2013 2014
Kélla: Markér
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"\/| MASTE SE VARJE ELEV”

Sex av de senaste sju dren har Framtidsgymnasiet i Linkdping haft
kommunens mest ndjda gymnasieelever. Framgangen ligger i ett
unikt systematiskt kvalitetsarbete med regelbunden uppféljning,

individanpassad undervisning och hég larartillgénglighet. Kunskapsresultat 2013 Riks-
3 N ] 3 g w snitt
— Vara elever befinner sig pa valdigt olika nivaer rent kunskapsmas- 2013

sigt och ungefar halften &r i behov av extra stod. Darfér ar noggrann

e .. .. N . . - Genomsnittlig 12,9 14,0
uppfoljning avgorande for oss, sager David Drejstam, rektor pa SefyEEsetig
skolan. Behorighet till vidare 100%  86,9%
Lararna arbetar bland annat med bedémningsmatrissystem dar de studier
tydligt kan folja elevernas utveckling i varje kurs. | systemet ser de Fullfsljd utbildning 73,7% 76,6%
vad varje elev behdver fokusera mer pa for att na kunskapskraven inom 4 ar
och vad skolan och lararna behéver gora for att stotta eleven. Vardegrundsresultat 2014  AM*
— En géng i veckan gar vi igenom alla elever och lagger upp en plan (elever) 2014
for kommande vecka. Jag och lararna ar ocksa ute mycket i verksam- Trygghet 97%  89%
heten, for att skapa bra stamning och stotta dar det behévs, sager Respektfullt bemdtande ~ 96%  76%
David Drejstam. Arbetsro 99%  61%
David lyfter ocksa fram trygghet som en viktig framgangsfaktor. Inflytande 93%  70%
— Vara elever har valdigt olika bakgrund och att se varje elev ar darfor Nojdhet 2014 AM*
viktigt. Med hjalp av vara uppféljningssystem vet alla larare alltid vad 2
varje elev behover jobba extra med och hur det ska goras, sager han. N6jd Kundindex 93 67
o . . . (elever gymn)
Medvetenheten om att alla elever lar sig bast pa olika satt och att det
K lika |13 id 3 ks | Rekommenderar 99% 72%
an ta olika lang tid ar ocksa central. (elever gymn)
— Vi férsdker skapa bra larandesituationer for varje individ. Kursmalen N&jd Medarbetarindex 89 69
ar ju desamma for alla, men vagen dit maste fa variera, bade nar det Medarbetarengagemang 89 36

gfalle[ tid och t|||vagagang§satt. La.rarnas.lnsatser ar helt avgérande A AT B e v e
for vara elevers framtid, sager David Drejstam. H AcadeMedias gymnasier 2014.
39



Andamaélsenlig kvalitet

Andamalsenlig kvalitet — koncernévergripande utgdngspunkter vid malséttning fér AcadeMedias gymnasieskolor.

MAL RESULTATINDIKATORER

Alla avgangselever vid AcadeMedias gymnasieskolor som Andel elever som 2,5 ar efter avslutad utbildning upplever
gatt till hogre studier/yrkesliv ska kanna att de fatt med sig att de fatt med sig tillrackliga kunskaper och fardigheter for
tillrackliga kunskaper och fardigheter for att vara val forbe- att vara val forberedda for hogskolestudier/yrkesliv.

redda for detta.

Andel tidigare elever som ar ndjda med:

Under december 2013 genomférdes for andra gangen en koncerngemen-
sam uppfoéljning av gymnasieskolans avgangselever 2,5 ar efter avslutad
utbildning. Huvudsyftet med undersdkningen ar att fa indikationer pa i
vilken utstrackning de tidigare eleverna kanner sig néjda med sin gym-
nasietid och om de upplever att de fatt med sig nddvandiga kunskaper
och fardigheter. Undersoékningen gjordes genom telefonintervjuer med
avgangselever fran 2011. Totalt intervjuades 1 542 elever fran de olika
gymnasieverksamheterna inom Acade-

Media.
100%
Drygt 70 procent av de tidigare eleverna
8384 som gatt pa ndgon av AcadeMedias
80% 7607500 gymnasieverksamheter ar nojda med
70 /1 6769 /2 72 5667 gymnasieutbildningen i sin helhet. Sett till
63 64 | andelen elever som kan rekommendera
60% [ sin gamla skola &r resultatet of¢randrat
jamfort med i fjol och precis Gver den
42 grans som undersokningsforetaget angi-
40% | 37 vit som riktvérde for ett "bra” resultat.
Fragan om relationen till lararna far
20% [ generellt sett de allra hdgsta vardena,
tillsammans med fragan om lararnas
engagemang. Bada dessa varden har
0% & & Q O & S SO dessutom okat nagot sen i fjol. Totalt
& 5 @{:\%&Q@% 0"’00\?’0 c\ﬁo\ \%Qf\ <& ®§’ @C{_\\ inom AcadeMedia var det &r 2013 84
& Q@’” Y@Qb\‘é&\&@ \,5&* o &@ @bzzc:@ S.\O«Q’ . F procent av de tidigare gymnasieeleverna
& & .oﬁ\é\ IS S <& Qéﬁi;o%‘ & o&‘q som var mycket najda eller ganska nojda
o &° Q>7’>‘\ ,,%@*Q @Qq \Fo‘Q z@b Qe‘c’ med relationen/kontakten med ldrarna
00& N ~ (;L@((\ <€ QO‘Q och 79 procent som var noéjda med
2013 |l 2014 lararnas engagemang. Kamraterna och

Kalla: Markor

40

stadmningen pa skolan var ocksa nagot

som de tidigare eleverna varderade hogt,
79 procent angav har de hdgsta svarsalternativen. Nojdheten med under-
visningen ligger dock lagre — 69 procent inom AcadeMedias gymnasie-
verksamheter totalt. Sdmst utfall &r det pa frdgan som berér hur val skolan
lyckats forbereda eleverna for arbetslivet (37 procent).

Aven detta ar kan det konstateras att undersdkningen visar pa relativt
stora skillnader i hur eleverna fran de olika verksamheterna upplevt sin
gymnasietid. | verksamheter déar eleverna ger uttryck for att vara mer
ndjda med lararnas engagemang ar de ocksa mer ndjda med undervis-
ningen och skolan. Dar dr ocksa eleverna mer bendgna att rekommendera
sin skola.
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Vuxenverksamhet .
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AcadeMedias
vuxenverksamhet

AcadeMedias vuxenverksamhet utvecklar manniskor genom ut- [ . °

bildning, coachning och matchning. Utgangspunkten ar att skapa = pIUShOQSkOIan

de basta forutsattningarna for att finna ett nytt arbete, studera i@ affirshégskolan

vidare eller pa annat satt fa en nystart i livet och det svenska 00 A sKkoLan
R «m teknikhdgskolan

Samhallet. EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Vuxenverksamheten bedrivs inom varumarkena Eductus, NTI-sko- ‘ yrkeshogskolan K

lan, Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI), Didaktus utbildningar KOMPETENSUIVECKLNGS I TTUTET

och Plushégskolan, och sedan januari 2014 ingar aven Hermods o

vuxenverksamhet i AcadeMedia. Verksamheten ar indelad i fem

olika omraden: arbetsmarknadsverksamhet, utbildning i svenska

for invandrare (Sfi), grundlaggande och gymnasial vuxenutbild- Her\mods

ning, yrkeshogskoleverksamhet samt fortbildning fér anstallda vid S IDARTUS

féretag och organisationer. | rapporten redovisas resultat fran de
fyra férstndmnda omradena, med undantag fér den grundlag-
gande vuxenutbildningen.

Om du vill Iasa mer om vara vuxenverksamheter kan du ga in pa
deras respektive hemsida: www.eductus.se,
www.plushogskolan.se, www.kui.se, www.nti.se,
www.didaktusvux.se samt www.hermods.se.

Kvalitetsarbetet inom vuxenverksamheten

Eftersom de olika verksamheterna ar specialiserade pa olika typer
av utbildnings- och arbetsmarknadsuppdrag skiljer de sig kraftigt

at bade nar det galler uppdragsgivare, deltagarprofil samt styran-
de regelverk och principer for uppféljining. Exempel pa uppdrags-

givare ar Arbetsformedlingen, kommuner, omstallningsfonder och
Myndigheten for yrkeshdgskolan.

Mangfalden medfor att kvalitetsuppfoljningar blir mer komplice-
rade inom vuxenverksamheten an inom andra skol- och utbild-
ningsformer. Inom AcadeMedia arbetar vi for att forsoka komma
till rétta med en del av den har problematiken. Var ambition har
varit att — trots mangfalden — dnda lagga en gemensam grund for
kvalitetsarbetet inom vuxenverksamheten i linje med AcadeMedias
ovriga verksamheter.

Vi vill dven har kunna folja maluppfyllelsen pa olika nivaer sa
noggrant som mojligt, dra slutsatser om vilka satt att bedriva
verksamheten som ar de mest andamalsenliga och kunna jamféra
resultaten med andra utbildningsanordnare, saval internt som ex-
ternt. Under hosten 2013 tog vi ett viktigt steg framat genom att
alla vuxenverksamheter inom AcadeMedia enades om ett gemen-
samt uppfoljningsprogram utifran AcadeMediamodellen. En grund
lades darmed for att i hdgre utstrackning kunna aggregera och
jamfora vuxenverksamhetens resultat.

Den funktionella kvaliteten f6ljs ddrmed upp utifran de mal som
respektive verksamhetsomrade ar inriktat mot, utifran avtal med
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uppdragsgivare. Eftersom verksamhetsomradena skiljer sig vad galler maldimensionen
skiljer det sig ocksa at vad vi foljer upp som indikatorer pa den funktionella kvaliteten

inom respektive omrade.

Den upplevda kvaliteten foljs huvudsakligen upp genom deltagarenkater. Det handlar
dels om utvarderingar som genomfors efter avslutad kurs, utbildning eller aktivitet,
dels om mer allmdnna enkater som genomférs for att folja upp hur deltagarna upple-

ver verksamheten.

Den andamalsenliga kvaliteten handlar om huruvida respektive verksamhet rustar del-
tagarna tillrackligt for att ta nasta steg vidare, framfor allt steget mot ett jobb.

| den har rapporten redovisas varje verksamhetsomrade for sig, utifran de resultat-
indikatorer som galler specifikt fér varje verksamhet nar det géller den funktionella,
upplevda och dndamalsenliga kvaliteten.

Arbetsmarknadsverksamhet

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning och uppféljning av
arbetsmarknadsverksamheten

MAL
Funktionell kvalitet

Deltagarna ska na malen for
uppdraget/aktiviteten.

Upplevd kvalitet

Deltagarna ska vara ndjda
med sin aktivitet hos oss.

Andamalsenlig kvalitet

Uppdragen/aktiviteterna ska
bidra till att deltagarna rustas
for arbete, egenforsorjning,
och/eller studier.

RESULTATINDIKATORER

Arbetsformedlingen

Verksamhet som kompletterande aktor:

Andel deltagare som far arbete, paborjar studier eller
startar eget.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning:
Andel deltagare som nar det évergripande malet med
uppdraget.

TSL — Omstallning (TSL — Trygghetsfonden SAF LO)
Andel deltagare som har arbete eller paborjar studier
12 manader efter sista anstallningsdag. Jamférs mot riket.

Andel deltagare som kan rekommendera oss (andel som
anger alt. 7-10 pa en 10-gradig skala).

Arbetsformedlingen

Verksamhet inom kompletterande aktor:

Andel deltagare som har arbete, pabérjar studier eller
startar eget 90 dagar efter avslutat uppdrag, jamfort med
rikssnitt.

Verksamhet inom arbetsmarknadsutbildning:
Andel deltagare som har arbete, pabdrjar studier eller star-
tar eget 90 dagar efter avslutat uppdrag.

TSL-omstallning (TSL — Trygghetsfonden SAF LO)
Andel deltagare som har arbete eller pabdrjar studier 12
manader efter sista anstallningsdag. Jamférs mot riket.

Arbetsmarknadsverksamheten omfattar ett stort antal uppdrags- och utbildningsty-
per. Uppdragen ges huvudsakligen av Arbetsférmedlingen, men dven av kommuner,
féretag, organisationer, trygghetsfonder och olika myndigheter. Inom AcadeMedia

ansvarar Eductus for mer an 100 olika typer av uppdrag pa ett 70-tal orter éver hela

landet.

WM KVALTETSRAPPORT 2013



Det 6vergripande syftet ar att starka deltagarnas stallning pa
arbetsmarknaden och ge 6kade maojligheter till anstallning. Mal-
grupperna ser olika ut, fran hégskoleutbildade med kort arbets-
|6shet till langtidsarbetsldsa med lagre utbildningsniva.

For verksamheten inom jobb- och utvecklingsgarantin — som
riktar sig till langtidsarbetslésa — och jobbgarantin fér ungdomar,
ar malet att deltagarna ska fa jobb, starta eget eller paborja
studier inom sex manader (funktionell kvalitet). | de matningar
som gjordes av Arbetsformedlingen under 2013 (1 januari - 1 juli
2013) fick 38 procent av deltagarna inom AcadeMedias arbets-
marknadsverksamhet arbete, pabdrjade studier eller startade
eget inom de sex manader de befann sig i insatsen.

Inom programmen som riktar sig till arbetssdkande ar malet
att ge de kunskaper som behovs for att arbeta inom respektive
omrade (funktionell kvalitet). | de interna matningar som gjor-
des under 2013 fullféljde i snitt 97 procent av deltagarna de de
utbildningsprogram som da bedrevs.

Aktiviteterna inom omstallningsverksamheten riktar sig till
personer som blivit uppsagda inom privat sektor for att de
genom exempelvis vagledning och coachning snabbt ska hitta
ett annat arbete eller starta egen verksamhet. Malet ar att minst
70 procent ska fa ett nytt jobb innan de ldmnar sitt omstall-
ningsprogram (funktionell kvalitet), vilket anordnaren manadsvis
uppmarksammas pa om malet inte nas. Under 2013 mottog
AcadeMedias anordnare inga varningar, vilket tyder pa att denna
kravniva ocksa holls.

Vad galler deltagarnas ndjdhet (upplevd kvalitet) visade den
undersodkning som genomfordes hosten 2013 pa en relativt hdg
nojdhet, med 77 procent som uppgav att de kunde rekommen-
dera AcadeMedias anordnare.

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten tyder uppféljningen
pa resultat i niva med riket. Enligt Arbetsférmedlingens matning-
ar (september 2013) inom jobb- och utvecklingsgarantin visar
snittet for saval rikets som fér AcadeMedias anordnare att cirka
40 procent av dem som genomgatt aktiviteten fatt jobb, pabor-
jat studier eller startat eget inom 90 dagar efter avslutad aktivi-
tet. Samma forhallande galler dven fér omstallningsuppdragen
dar TSL:s (TSL — Trygghetsfonden SAF LO) nationella matningar
visar att 82 procent av deltagarna hos AcadeMedias anordnare
hade arbete ett ar efter sista anstéllningsdag, jamfért mot 80
procent for riket (matning september 2012 — augusti 2013).
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MED SPRAKET SOM VERKTYG

Pa Eductus undervisning i svenska for invandrare (Sfi) i Boras har ett
konsekvent kvalitetsarbete gett resultat. Allt fler deltagare nar malet att
beharska spraket tillrackligt bra for att soka jobb eller studera vidare.

— Vi har utvecklat var struktur och blivit battre pa att tydliggéra malen
fér undervisningen samt hur deltagarna ska na dem, sager Jozefina
Persson som bade ar skolledare och undervisar sjalv.

Gladje, engagemang och struktur ar ledord som genomsyrar verk-
samheten dar unga, gamla, analfabeter och civilingenjorer finns under
samma tak. Tillsammans med varje elev tas en individuell undervisnings-
plan fram, vilket staller hoga krav pa flexibilitet och lyhordhet.

— Vi ska ge alla vara elever ratt forutsattningar. Vissa behéver bara en
manad for att klara en kurs, andra behéver langre tid och mer stod,
sager Jozefina Persson.

Kopplingen till verkligheten ar viktig for maluppfyllelsen. Darfér anpas-
sas undervisningen ofta till vardagliga situationer.

— Vi ar lyhorda infor de handelser och utmaningar som vara deltagare
moter i vardagen. Vart uppdrag ar ju att hjalpa dem sa att de kan klara
sig i samhallet, och da maste vi jobba med verklighetsnara exempel.

For Eductus i Boras bottnar det framgangsrika kvalitetsarbetet i en bra
organisation med medarbetare som alltid satter eleverna i férsta rum-
met.

— Vi har mdnga unga larare med mycket gladje, idéer och tankar. Nar
jag hor skratten fran klassrummen fylls jag med energi. Att skapa bra
strukturer ar viktigt, men i slutanden kravs ocksa engagemang for att
na hogre kvalitet. Wl



Utbildning i svenska for invandrare (Sfi)

Koncernévergripande utgangspunkter vid malsattning och
uppfoljining av Sfi-verksamheten

MAL RESULTATINDIKATORER
Funktionell kvalitet

Elever ska nd malen for kursen.  Antal timmar i snitt per avklarad kurs (lagst godkant
betyg) jamfort med rikssnitt.

Upplevd kvalitet

Eleverna ska vara n6jda med den  Andel elever som kan rekommendera oss (andel som

verksamhet vi erbjuder. anger alt. 7-10 pa en 10-gradig skala; nyanlanda ges
mojlighet att svara pa sitt modersmal).

Andamalsenlig kvalitet

Eleverna ska na hog forberedelse  Andel elever som har en planerad sysselsattning i direkt
for vidare studier eller yrkesliv. anslutning till avslutad Sfi-utbildning.

Utbildning i svenska for invandrare (Sfi) riktar sig till vuxna invandrare som saknar
grundlaggande kunskaper i det svenska spraket. Malet ar att lara sig det svenska
spraket snabbt for att kunna ta nasta steg till egenforsorjning, arbete och/eller vidare
studier. Inom AcadeMedia var det under 2013 Eductus som svarade for den verksam-
heten pa ett 15-tal orter runt om i Sverige. Fran och med februari 2014 svarar dven
Hermods fér denna verksamhet.

Inom kvalitetsaspekten funktionell kvalitet visar resultatmatningarna att AcadeMedias
Sfi-verksamhet i snitt bedriver en nagot effektivare verksamhet an riket (med hansyn
tagen till visst statistiskt bortfall mellan Skolverkets nationella statistik och den inter-
na). For en Sfi-elev i AcadeMedias regi tog det i snitt 212 timmar att na lagst betyget
E, mot 292 timmar i snitt for hela riket (Skolverkets statistik 2012).

Nar det galler upplevd kvalitet visar den senaste matningen fran december 2013 att
93 procent av eleverna i AcadeMedias Sfi-verksamhet kan rekommendera sin skola till
andra i liknande situation.

Flertalet av de elever som avslutar sin Sfi-utbildning inom AcadeMedia fortsatter att
studera svenska som andrasprak pa grundlaggande niva. Darefter laser eleverna i re-
gel in kurser i svenska som andrasprak pa gymnasial niva. Det borgar for att eleverna
darigenom ocksa nar de kunskaper som behdvs for att ta sig vidare och etablera sig
pa den svenska arbetsmarknaden och i det svenska samhallet i stort. Uppfdljningen
avseende dndamalsenlig kvalitet &r dock begrdnsad i dagslaget.
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Gymnasial vuxenutbildning

Koncerndvergripande utgangspunkter for
AcadeMedias vuxenverksamhet

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet

Eleverna ska na malen Andel elever som ndr lagst godkant betyg,
for sina kurser/utbild- jamfért med rikssnitt.
ning.

Upplevd kvalitet

Eleverna ska vara néjda ~ Andel elever som kan rekommendera oss
med den verksamhet vi (andel som anger alt. 7-10 pa en 10-gradig
erbjuder. skala).

Andamalsenlig kvalitet

Eleverna ska na hog Andel elever i sysselsattning inom 12
forberedelse for hogre manader.

studier/yresiv. Andel elever (av dem som gatt till vidare

studier eller fatt arbete) som upplever att
kurserna/kurspaketen férberedde dem
infor fortsatta studier/arbete.

Den gymnasiala vuxenutbildningen syftar till att ge vuxna kun-
skaper pa en niva som motsvarar utbildningen i gymnasieskolan.
Under 2013 svarade NTI-skolan, Kompetensutvecklingsinstitutet
(KUI), Didaktus och Eductus for denna verksamhet inom Acade-
Media. Utbildningen bedrivs enligt avtal med kommuner och
erbjuds bade som klassrumsundervisning och som distansunder-
visning, och stracker sig fran enstaka behorighetskompletterande
kurser och kurspaket till kompletta utbildningar — teoretiska saval
som yrkesinriktade.

Vad galler funktionell kvalitet ser vi att andelen elever som nar
lagst betygsniva E eller G inom den yrkesprogrambaserade verk-
samheten ar betydligt hogre an riket: 97% jamfoért med rikssnitt
86% (Skolverkets mdtning). | den reguljara kursverksamheten lig-
ger resultaten i nivd med rikssnittet — 88% medan resultaten i den
distansbaserade verksamheten ligger lagre — 74%.

Nar det galler den upplevda kvaliteten uppger 77% inom den
reguljara kursverksamheten och 90% inom den yrkesprogramba-
serade att de kan rekommendera anordnaren (alternativ 7-10 pa
en tiogradig skala). Inom den distansbaserade verksamheten anger
96% att de kan rekommendera anordnaren (alternativ 2 pa en
tvagradig skala).

Matningar avseende andamalsenlig kvalitet tyder pa att det gar
relativt bra for eleverna efter utbildningen. Inom den yrkespro-
gramsbaserade verksamheten hade 68% av eleverna arbete inom
ett ar efter avslutad utbildning, och 63% av eleverna som deltog i
den behdrighetskompletterande verksamheten hade inom samma
period pabdrjat hdgre studier.
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INTERNA TILLSYNER STARKER PLUSHOGSKOLAN

Inom Plushégskolan har regelbundna granskningar av den egna verksamheten
bidragit till 6kad kvalitet inom flera omraden.

— Det dr ett relativt nytt arbetssatt men vi ser redan resultat. For oss ar det
nodvandigt att hela tiden ligga steget fore och driva utvecklingen framat, sager
Martin Axelsson, kvalitetscontroller fér Plushogskolan.

Vid en intern tillsyn upptacktes exempelvis att det fanns kursplaner som inte var
uppbyggda pa ratt satt.

— Vi agerade direkt och tog fram ett ramdokument som bidrog till att uppdatera
och forbattra alla vara kursplaner, sager Martin Axelsson.

Alla yrkeshdgskolors verksamhet granskas kontinuerligt av Myndigheten for
yrkeshdgskolan. Martin Axelsson ser myndigheten som en viktig samarbets-
partner.

— De granskar hundratals verksamheter varje ar. De ar en resurs och deras ater-
koppling ar vardefull fér oss, séager han.

De interna tillsynerna foljer samma maonster som de som utférs av myndigheten.

— Vi kanske ér lite hardare mot oss sjdlva. Nar vi bérjade med vara tillsyner fanns
det en oro att for mycket kritik skulle f& negativa konsekvenser, men idag ser alla
tillsynerna som en naturlig och integrerad del av var verksamhet. Det finns en
gemensam ambition om att hela tiden bli battre, sdger han.

Oftast identifieras brister pa lokal niva, men ibland &r det flera orter som brottas
med likartad problematik och da behéver det rattas till pa évergripande niva.

— Oavsett omfattning ar vi helt dppna med problemet och agerar direkt for att at-
garda det. Vi flyr inte fran problem och brister, vi tror pa transparens och att kritik
ar nagot som gor oss till en battre yrkeshdgskola.
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Yrkeshdgskoleutbildning

Koncerndvergripande utgangspunkter vid
malsattning och uppféljning av yrkeshdgskole-
utbildningsverksamheten

MAL RESULTATINDIKATORER

Funktionell kvalitet

Andel studerande som nar kraven
féor examen.

De studerande ska na malen for
examen.

Andel studerande som nar lagst
godkant betyg pa genomford LIA
— Larande i Arbete.

Upplevd kvalitet

Andel studerande som kan
rekommendera oss (andel som
anger alt. 5-6 pa en 6-gradig
skala).

De studerande ska vara nojda
med sin utbildning hos oss.

Andamalsenlig kvalitet

Andel examinerade studerande
som inom 6 manader resp. 1 ar
har relevant anstallning, jamfort
med rikssnitt.

De studerande ska na hog forbe-
redelse for yrkesliv.

Yrkeshdgskoleutbildningen ar en statligt reglerad och kontrollerad
eftergymnasial utbildningsform. Inom AcadeMedia bedrivs denna
verksamhet i Plushdgskolans regi (under varumarkena Affarshog-
skolan, Teknikhogskolan och Vardyrkeshodgskolan) pa tolv olika
orter. Fran och med februari 2014 ingar aven Hermods yrkeshdg-
skoleutbildning i AcadeMedia.

Malet ar att de studerande ska na malen for examen (funktionell
kvalitet). Examinationsgraden varierar beroende pa utbildningsom-
rade men totalt ligger den 6ver rikssnitt i Myndigheten for Yrkes-
hogskolans matning med 80 procent jamfort mot 72 procent.

Resultaten av matningarna av upplevd kvalitet visar att rekom-
mendationsgraden bland de studerande ¢kade fran 4,52 i januari
2013, till 4,65 i januari 2014, matt som medelvarde pa en sexgra-
dig skala.

Den dndamalsenliga kvaliteten mats dels genom andel examine-
rade studerande som inom sex manader har relevant anstallning
(intern uppféljning), och dels genom andel examinerade som
inom ett ar har relevant anstallning, jamfort med riksgenomsnit-
tet (extern uppfoéljning). | den senare matningen hade 2013 nagot
fler av de studerande med examen arbete inom ett ar, 85 procent
jamfort med rikssnittet pa 82 procent (Myndigheten for Yrkeshog-
skolans matning).
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Externa granskningar

Externa granskningar utgodr ett mycket viktigt underlag bade for att félja upp och for
att utveckla och férbattra hela verksamheten. Utgangspunkten &r att alla enheter ska
klara av att genomga en anmarkningsfri tillsyn och darmed fa ett kvitto pa att man
lever upp till alla grundldggande krav och bedriver en verksamhet av hdg kvalitet.

Forskolan

Saval kommunala som fristaende férskolor tillsynas av respektive lageskommun. Det
betyder att granskningarna gors pa olika satt i olika kommuner och att det darmed
saknas nationell statistik att jamféra AcadeMedias utfall med. Under 2013 genom-
fordes tillsyn vid 23 av AcadeMedias forskoleenheter. Den vanligast férekommande
anmarkningen rorde tillgangen till behoriga forskollarare (4 av 23 forskoleenheter).
Andra omraden dar brister patalades framgar av tabellen har intill.

Tillsyn av AcadeMedias

forskolor under 2013

Patalade brister
Forskollararbehorighet
Modersmalsstéd
Sakerhetsarbete
Rutiner for
anmalningsplikt

enligt socialtjanstlagen
Rutiner fér utdrag ur
belastningsregistret
Systematiskt
kvalitetsarbete

Barngruppens storlek 2

Kélla: AcadeMedia (kommunala
tillsyner vid totalt 23 férskole-
enheter).

Beslut efter regelbunden tillsyn grundskolor 2013

Grundskolan
100%

Tillsyn av grundskolan utévas av Skolinspek- }
tionen. Under 2013 fattade Skolinspektio-

B AcadeMedia 2013 (4 granskade grundskolor)
B Riket 2013 (421 granskade grundskolor)

nen beslut efter fyra regelbundna tillsyner 80%

av grundskoleenheter inom AcadeMedia. |

tabellen har intill redovisas brister som pa-
talades hos de inspekterade grundskolorna
under 2013. De vanligast férekommande

60%

anmarkningsomradena var “information om 40%

elevers utveckling” (4 av 4) foljt av "utred-
ning och atgardsprogram”, "trygghet och
studiero” samt “materiella resurser” (3 av
4). | riket som helhet fanns de vanligast
férekommande anmarkningarna inom om- s
radena "aktivt arbete mot krankningar” och
"systematiskt kvalitetsarbete” dar 63 res-
pektive 60 procent av de granskade grund-
skolorna i riket fick anmarkningar, jamfort
med 50 procent inom AcadeMedia.

20%

Gymnasieskolan

B AcadeMedia 2013 (4 granskade gymnasieskolor)
B Riket 2013 (148 granskade gymnasieskolor)

Skolinspektionen ar tillsynsmyndighet dven
for gymnasieskolan och fattade under 2013

beslut efter fyra regelbundna tillsyner pa
skolenheter inom AcadeMedias gymnasie-
verksamhet.

| diagrammet har intill redovisas de brister

som patalades hos de gymnasieskolor som
tillsynades under 2013. Det vanligast fore-
kommande anmarkningsomradet var “ut-
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samt “systematiskt kvalitetsarbete”, dar 76 respektive 72 och 66
procent av de granskade gymnasieskolorna i riket fick anmark-
ningar. Dessa tre omraden var aven de dar AcadeMedias tillsynade
gymnasieskolor i hogst grad fick brister patalade. Ett tillsynsarende
accelererade under 2013 till ett s.k vitesforelaggande. Detta var
nagot AcadeMedia sag mycket allvarligt pa och ansvaret for be-
rord skola overgick darfér under en period till en sarskild koncern-
ledd styrgrupp for att sakerstalla att bristerna skyndsamt rattades
till. Sa skedde ocksa och Skolinspektionen kunde darefter konsta-
tera att allt dtgardats varpa drendet avslutades.

Vuxenverksamheten

Inom vuxenverksamheten genomférs externa granskningar av
de olika uppdragsgivarna. Tillgdngen till detaljerade samman-
stallningar av protokoll och beslut efter granskningar ar i nuldget
begransad pa évergripande niva. | hég grad beror detta pa att
uppfoljningarna genomfors pa olika satt och att uppdragen och
utbildningarna skiljer sig sa pass mycket at.

Arbetsmarknad

Under 2013 genomgick Eductus verksamheter inom arbetsmark-
nadsomradet flera granskningar utférda av Arbetsformedlingen.
Bland annat gjordes en granskning av de sex stdrsta leveranto-
rerna i Sverige. Eductus godkdndes bade i denna granskning och i
ovriga granskningar av upphandlande kund.

Sfi

Kommuner genomfér regelbundet granskningar och inspektioner
av Eductus Sfi-skolor. Dar beddms i regel skolornas férmaga att
leva upp till de krav som stalls i avtalen som tillfredsstallande. En
brist som patalats under aret &r dock att vissa aktiviteter inte har
en direkt dokumenterad koppling till kursplanemalen.

Gymnasial vuxenutbildning

Nar det galler den grundldggande och gymnasiala vuxenutbild-
ningen framstar aven har Eductus-skolornas férmaga att leva

upp till de krav som stalls i avtalen som férhallandevis god.

Som exempel kan ndmnas aterkopplingen fran den s.k. VUX-
18-granskningen (arton kommuner i Stockholms |&n) som gjordes
under aret. | denna beddémdes Eductus gymnasieverksamhet ta ett
helhetsgrepp for att fa all personal att satta elevernas utveckling
och resultat i fokus for sitt arbete. Granskningen lyfte aven fram
kopplingen mellan det systematiska kvalitetsarbetet och utveck-
lingsarbetet som god.

Nar det galler NTl-skolans distansutbildningar ar aven dessa
foremal for I6pande utvardering och granskning pa olika satt da
NTI har avtal med runt 160 kommuner i landet. Detta innebar

att NTI-skolan indirekt blir inspekterad av Skolinspektionen varje
gang en av dessa kommuner blir inspekterad. Dessutom genomfor

WM KVALTETSRAPPORT 2013



manga av uppdragskommunerna egna utvarderingar utifran avtal.
Overlag visar resultaten att distansutbildningarna haller en god
kvalitet. Ett utvecklingsomrade som lyfts fram ar dock att indivi-
danpassningen av kurserna kan forstarkas.

Yrkeshogskoleverksamheten

Nar det galler yrkeshogskoleverksamheten star den under statlig
tillsyn av Myndigheten fér Yrkeshogskolan som anvander liknande
tillsynsmetoder som Skolinspektionen. Under 2013 genomférdes
totalt 25 inledande tillsyner och 12 regelbundna tillsyner av yrkes-
hogskoleverksamheten inom AcadeMedia. Ingen av dessa utmyn-
nade i allvarlig kritik. Ett utvecklingsomrade som framkom berérde
antalet undervisningstimmar i genomsnitt per vecka.

Interna granskningar

Delar av AcadeMedias grund- och gymnasieverksamheter har
sedan 2012 etablerat systematiska arbetssatt for interna gransk-
ningar utifran samma tillsynsmodell som tillampas av Skolinspek-
tionen vid regelbunden tillsyn. Modellen har kompletterats med
handfasta verktyg som stéd for likvardig bedémning vid kvalitets-
sakring och stod for att driva utveckling, samsyn och larande hos
de professionella pa alla nivaer i verksamheten. Syftet har varit att
sakerstalla att utbildningen lever upp till kraven pa en rattssaker
utbildning med hog kvalitet samt att driva utvecklingen vidare.

Under 2013 genomférdes totalt 20 interna granskningar inom
grundskoleverksamheten och 17 inom gymnasieverksamheten. |
dessa framkommer i huvudsak fem omraden som sarskilt angelag-
na for grundskoleverksamheten att komma till ratta med, namli-
gen “aktivt arbete mot krankningar” (i regel ar det den skriftliga
planen mot kréankande behandling som inte lever upp till alla krav
som stalls pa en sadan), "arbete med utredning och atgardspro-
gram”, “information om elevers utveckling”, “personalens kompe-
tens” (i regel lararbehorighet) samt “materiella resurser” (i regel
skolbibliotek).

For gymnasieverksamheten framtrader i huvudsak sex omraden
som sarskilt angeldgna att komma till ratta med, ndmligen “arbete

"on mon

med grundldggande varderingar”, "aktivt elevinflytande”, "arbete
med utredning och atgardsprogram”, “systematiskt kvalitetsar-
bete” (i regel arbete mot alla laroplansmal), “personalens kompe-
tens” (i regel lararbehorighet) samt “materiella resurser” (i regel

skolbibliotek).

Under aret beslutade koncernens bolagsledning att samtliga verk-
samheter inom AcadeMedia ska genomféra systematisk egenkon-
troll pa enhets- och verksamhetsniva. Arbetet for att ytterligare
utveckla metodstodet planeras fortskrida under 2014 for att an
mer forstarka de villkor och faktorer som aktuell forskning pekar
ut som avgérande for att tillsyn som metod ska fungera skolut-
vecklande.
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Inventering av kraven i nya skollagen foér skolbibliotek
och specifika kompetenser

100%
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Inventering utifran nya skollagskrav

Den nya skollagen som tradde i kraft den 1 juli 2011 medférde vissa forstarkta
krav pa skolor och huvudman. Det géller bland annat krav pa att samtliga skolor
ska ha tillgang till skolbibliotek samt utékad tillgang till specifika kompetenser
sasom kurator, psykolog, specialpedagogisk kompetens och studie- och yrkes-
vagledare. Mot denna bakgrund har AcadeMedia foér andra aret i rad genomfért
en inventering av samtliga grund- och gymnasieskolor avseende i vilken grad de
utvecklat sin verksamhet for att leva upp till de nya kraven. Inventeringen gjor-
des i form av en sjalvskattning. Utfallet redovisas i diagrammet har intill.

Pafallande manga verksamheter har
uppgivit att de inte anser att elever-
nas tillgang till skolbibliotek ar fullt
tillfredsstallande. Pafallande manga
har i samband med detta ocksa
uppgivit att det ar svart att veta
vad som egentligen kravs for att
lagkravet pa “tillgang till skolbiblio-
tek” till fullo ska anses vara uppfylit.
AcadeMedia har sedan ett par ar
tillbaka tillhandahallit stddmaterial
for att forsoka rata ut de frageteck-
nen. Stddmaterialet ar framtaget

av bibliotekarier pa Bibliotekstjanst
samt medarbetare pad Academedia.

()
S Dessutom har koncernen upparbe-
, , o@‘* 0@* tade kontakter med Bibliotekstjanst
a2 W Ja men g fullt Nej & O . .
tillfredsstallande g som hjalpt till att ta fram olika
S

& "bokpaket” som kan utgéra grun-
den i ett skolbibliotek. Utéver detta
maste sedan varje skola géra kompletterande inkép utifran utbildningarnas
olika karaktarer samt befintliga behov och énskemal. For att leva upp till kraven
maste aven skolbiblioteket verkligen anvandas i undervisningen — nadgot som ar
ett vanligt bristomrade i saval de externa som interna granskningarna

Anmalningsarenden

Att folja anmalningar till Skolinspektionen och BEO (Barn- och elevombudet)

ar ocksa en viktig del av vart kvalitetsarbete. AcadeMedia staller krav pa att
samtliga verksamheter som ingar i koncernen ska ha ett val uppbyggt arbete for
att forebygga och férhindra krankande behandling, framja likabehandling och
utreda alla former av klagomal pa utbildningen i 6vrigt. Trots detta férekommer
det anda att elever och foraldrar gér anmalningar till Skolinspektionen nér de
upplever att deras skola inte foljer skollagen.

Antalet anmadlningar som leder till kritik gallande vara skolor ar relativt lagt. Jam-
fort med 2012 steg emellertid antalet anmalningar fran 56 till 83 och gymnasie-
skolorna star for den storsta andelen av 6kningen. Samma trend framkommer
aven for riket i stort i Skolinspektionens statistik kring inkomna anmalningséaren-
den under de senaste aren.

Endast 13 av de totalt 83 anmalningarna ledde till kritik. Dessa drenden rorde i
huvudsak krankande behandling, sarskilt stdd, skolplikt/ratt till utbildning samt
information mellan hem och skola.
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—

KVALITETSFRAMJANDE GRANSKNINGAR
BANAR VAG FOR UTVECKLING

Kvaliteten i vara verksamheter ar avgérande for att barn, elever och deltagare ska na
malen och for att fler i framtiden ska valja vara utbildningar. For att sakerstalla att verk-
samheten lever upp till de krav som stalls, och att alla far en utbildning av god kvalitet,
gors regelbundna interna granskningar som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

— Vara granskningar liknar de som utfors av Skolinspektionen vid regelbunden tillsyn. Vi
granskar da hela verksamheten, allt ifran dokumenthantering till elevinflytande och mal-
uppfyllelse, sager Stefan Wikstrém, kvalitetschef pa IT-Gymnasiet och NTI-gymnasiet.

Det som framkommer i de interna granskningarna blir viktiga utgangspunkter i skolans
fortsatta kvalitetsarbete.
— Vi stannar kvar och hjalper de verksamheter som behover stod fér att komma vidare.
Det kan vi gora tack vare att vi har ratt resurser och kompetens inom AcadeMedia,
sager han.
For IT-Gymnasiet och NTI-gymnasiet ar interna granskningar en relativt ny arbetsmetod.
Pa LBS Kreativa Gymnasiet har man mer erfarenhet.
— Vi bérjade med interna granskningar som ett kvalitetsframjande verktyg redan 2007
och sedan 2012 gor vi regelbundna granskningar varje var, sager Karin Malmsten,
kvalitetsansvarig pa LBS och bitradande kvalitetschef pa AcadeMedia.
Samtal med elever, larare, elevhalsoteam och elevrad ger ovarderlig samsyn kring vad
som behdéver férbattras pa varje skola.
— Vi blir mer traffsakra i var resursfordelning och organisering av utbildningen pa alla
nivaer, fortsatter Karin. Under 2014 kommer fler verksamheter inom AcadeMedia att
systematisera arbetet med interna granskningar. Lardomarna om vilka arbetssatt som
fungerar kan vi sprida till andra verksamheter och pa sa satt bidra till att lyfta svensk
skola. H
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Medarbetare och ledare

AcadeMedias formaga att attrahera, utveckla och behalla medar-
betare med ratt kompetens ar avgérande for vara mojligheter att
na uppstallda mal. For att vara medarbetare ska kunna bidra till
att vara barn, elever och deltagare lyckas s& maste de uppleva sitt
arbete som stimulerande och trivas pa sin arbetsplats. Vid slutet
av 2013 var det 7352 heltidsanstallda medarbetare inom Acade-
Media; 71 procent kvinnor och 29 procent man. Omkring 500
personer hade ledande befattningar och av dessa var 67 procent
kvinnor och 33 procent man.

For att folja upp hur medarbetarna upplever sin arbetssituation
genomfor vi arliga medarbetarenkéater inom samtliga verksamhe-
ter. Den senaste medarbetarenkaten genomfoérdes i februari 2014
och kan dérmed anses representera férhallandena under 2013.

| syfte att forbattra vara mojligheter att pa koncernévergripande
nivad sammanstalla och félja nyckeltal som personalomséattning,
larartathet och behorighetsgrad pagar ett omfattande arbete

med att bygga upp ett koncerngemensamt personalredovisnings-
system. | arets kvalitetsrapport redovisas de nyckeltal som under
2013 tagits fram pa koncernniva. Under nasta verksamhetsar
kommer dessa att byggas pa och vidareutvecklas ytterligare. Malet
ar att genom en foérbattrad systematik fa ett mer tillforlitligt signal-
system fran enhetsniva till koncernniva.

Forutom arbetet med intern uppféljning av utvalda nyckeltal sam-
manstaller vi dven extern statistik gallande vara verksamheter,
exempelvis fran Statistiska Centralbyran (SCB) och Skolverkets
databas SIRIS.

Medarbetarndjdhet

Utfallet i den senaste medarbetarenkaten visar en resultatforbatt-
ring pa i princip samtliga omraden som vi méater: Overgripande
nojdhet, Engagemang, Attraktivitet och Ledarskap. Det ar i sam-
manhanget viktigt att notera att positivt utfall endast registreras
for de medarbetare som i enkatundersékningen anger de hogsta
svarsalternativen (7-10 pa en tiogradig skala).

Den 6vergripande nojdheten bland vara medarbetare — matt som
No6jd Medarbetarindex (NMI) — visar pa en tydligt positiv ut-
veckling och NMI har gatt upp fran 66 till 69 (skala 1-100) sedan
matningen 2012. Enligt utrednings- och undersdkningsforetaget
Markér som genomfor vara medarbetarundersdkningar ar detta
att betrakta som ett hogt varde och liknande féretag som Markér
arbetar med har ett genomsnittligt NMI pa 65.

Engagemang

Aven inom omradet engagemang syns mycket héga utfall i 2014
ars medarbetarenkat. Totalt index for de fragor som stalls inom
omradet ligger oférandrat hogt pa 86.
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Arbetsgivarens attraktionskraft
— medarbetare
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Hela 96 procent upplever sitt arbete som viktigt och menings-
fullt och 98 procent uppger att de anstranger sig for att nad goda
resultat. Nara 9 av 10 (87 procent) tycker att de har stimulerande
arbetsuppgifter och 84 procent ser vanligtvis fram emot att ga till
arbetet. Samtliga varden ar oféréandrade eller har forbattrats sedan
fjolarets enkat.

Arbetsgivarens attraktionskraft

Forskningen visar tydligt pa lararens avgoérande roll fér kvaliteten
pa den utbildning som erbjuds barn, ungdomar och vuxna. Det ar
alltsa av yttersta vikt for oss att sakra var position som en attraktiv
arbetsgivare. Enligt 2014 ars medarbetarenkat ar attraktionskraf-
ten for AcadeMedias verksamheter som arbetsgivare, matt som
ett index for en grupp av fragor inom detta omrade, 76 jamfort
med 75 foregaende ar.

Drygt 8 av 10 (81 procent) medarbetare uppger att de ar stolta
over att arbeta pa sin arbetsplats och 77 procent kan tanka sig att
rekommendera sin arbetsplats till andra. Bada vardena har okat
sedan i fjol. En hdg andel, 80 procent, sager ocksa att de gérna
arbetar kvar i minst ett ar till, dven detta en forbattring i jamforelse
med féregaende ar.

Ledarskap

| den arliga medarbetarundersdkningen granskas dven ledarskapet
inom AcadeMedia. Generellt sett ger medarbetarna arbetsgiva-
ren mycket goda betyg. Totalt hade AcadeMedia i den senaste
undersdkningen ett ledarindex pa 76 vilket ar en forbattring fran
foregdende ar (75).

Over 80 procent av medarbetarna uppger att de har hogt fértro-
ende for sin narmaste chef. Nastan 9 av 10 medarbetare upplever
att de har stimulerande arbetsuppgifter och drygt 8 av 10 att de
upplever att deras kompetens tas tillvara pa arbetsplatsen.

Aven bland cheferna sjalva ar néjdheten mycket hog. Overgri-
pande nojdhet — matt som N&jd Medarbetarindex — bland che-
ferna var 79 vilket ar ett mycket hégt varde. Bland cheferna ar
indexvardet for Engagemang 91 och for Attraktivitet 86. Cheferna
ar alltsa sammantaget mer nojda an 6évriga medarbetare. Nara 9
av 10 ledare (86 procent) uppger att de garna arbetar kvar pa sin
arbetsplats i minst ett ar till och 78 procent anser att de har goda
mojligheter att utvecklas inom koncernen.

Ledarutvecklingsprogram

Ett ledarutvecklingsprogram for samtliga chefer inom AcadeMedia
lanserades och genomférdes under 2013. Det var en mycket stor
satsning som omfattade cirka 400 chefer fran olika verksamheter,
pa olika nivaer. Programmets mal har varit att bidra till att koncer-
nen ska erbjuda hdg kvalitet i ledarskapet genom att ge férdjupad
kunskap och insikt om ledarskapets mojligheter och utmaningar.
Det handlar om att utifran den egna yrkesrollen skapa forstaelse
for den egna foretagskulturen och det specifika uppdraget som
chef och ledare inom utbildningssektorn, stimulera till kreativt

WM KVALTETSRAPPORT 2013



STARKT LEDARSKAP BYGGER FRAMTIDEN

Ett starkt ledarskap ar helt avgérande fér AcadeMedias framgang och framtid. Vi
behover chefer och ledare som ar goda forebilder och som skapar en kultur dar
medarbetare, barn, elever och vuxenstuderande far lyckas.

AcadeMedia Academys ledarskapsprogram har vid fyra tillfallen det gangna aret
samlat ledare fran hela Sverige. Syftet har varit att starka kompetensen hos vara
ledare, som har varldens viktigaste uppdrag.

— Vi skapade ett forum dar vi kunde 6ka kanslan av tillhérighet till AcadeMedia
samtidigt som vi starkte det lokala ledarskapet. Vi har en enorm kraft inom Acade-
Media och under vara ledarutvecklingsdagar har nya spannande méten och natverk
uppstatt, sager Lise-Lotte Oldmark, verksamhetschef for AcadeMedia Academy.

Ndgra av programmets mal har varit att de nastan 400 deltagarna ska fa fordjupade
kunskaper om och 6kad insikt i ledarskapets mojligheter och utmaningar samt stérre
forstaelse for den egna féretagskulturen.

— Vi har aven haft ambitionen att framja erfarenhetsutbyte och stimulera till att
chefsnatverk uppstar. Vi har haft olika teman vid de olika programtillfallena, kultur
och vardegrund, affarsmassighet och hallbar utveckling, kvalitet och kommunikation
och ledarskap i varldsklass, sager Lise-Lotte Oldmark.

De utvarderingar som gjorts efter ledarskapsprogrammet visar att deltagarna

ar nojda.

— Vara moten har praglats av reflektion, inspiration, varme och framfér allt gladje.
Vi har pa ett framgangsrikt satt kunnat anvanda interna krafter for att bygga
intern stolthet. Ledarskap ar viktigt for alla organisationer, inte minst for stora
organisationer som AcadeMedia.

— Vi ar beroende av att ha kompetenta och starka ledare for att kunna utvecklas,
bade centralt och lokalt. Vart ledarskapsprogram kan darfor ses som en vardefull

investering i framtiden. Il .
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medskapande i féretagets och koncernens affarsmassiga utveck-
ling samt att framja erfarenhetsutbyte och stimulera till att chefs-
natverk uppstar.

Forstelarare inom AcadeMedia

Inom flera verksamheter inom AcadeMedia gor vi stora satsningar
pa karridrtjanster, i synnerhet forsteldrare. Rollen som forsteldrare
skapar nya karriarsmojligheter for vara larare men ocksa frihet och
mandat att utveckla och forbattra elevernas larande och utveck-
ling. Varje verksamhet (huvudman) inom AcadeMedia har haft
mojlighet att utforma sina egna kriterier for innehallet i tjansterna
och ansodkt om statshbidrag genom Skolverket. De koncernge-
mensamma direktiven ar att tjdnsterna ska vara utformade som
uppdrag pa arsbasis utifran verksamhetsar och ersattas med
|6netillagg. Inom AcadeMedia har under 2013 ca 100 forstelarar-
tjanster inrattats; 55% av dessa finns inom gymnasiet och 45%
inom grundskolan. Under 2014 kommer antalet forstelarare inom
AcadeMedia att uppga till ca 350 stycken.

Personalomsattning och andra nyckeltal

Sedan 2013 sammanstéller AcadeMedia personalnyckeltal pa
koncernovergripande niva. Detta ger oss mojligheter att folja
férandringar pa totalen fran ar till ar samt jamféra verksamheterna
med varandra dven i detta avseende. Under det gangna aret var
den totala personalomséattningen inom AcadeMedia 18 procent.
Personalomsattning ar dock ett trubbigt matt som dels behdver
jamforas med tidigare ar for att se trender och dels bor stallas i
relation till andra faktorer och handelser sasom tillvaxt och omor-
ganisation. Utan dessa jamférelser &r det svart att analysera om
siffran ar hog eller 1ag.

Andelen helarsanstallda (Full Time Employees) inom AcadeMedia
ar forhallandevis 1ag (56,5 procent). Andelen heldrsanstallda va-
rierar mellan de olika verksamheterna, men ar generellt sett lagst
inom vuxenverksamheten som beroende pa skiftande uppdrag
fran exempelvis Arbetsférmedlingen snabbt behdver anpassa sin
bemanning till uppdragens omfattning och karaktar.

Vi ser en utmaning i att utveckla formerna for intern rérlighet
inom koncernen for att pa sa satt kunna erbjuda fler deltidsan-
stallda heltidsarbete. Den redan aktuella fragan kommer dessutom
att bli allt viktigare i takt med att behdrighetskraven for larare
skarps ytterligare 2015. | konkurrensen om behériga larare beho-
ver AcadeMedia i hogre utstrackning kunna erbjuda heltidstjanster
for att kunna fortsatta vara en attraktiv arbetsgivare.

Den totala sjukfranvaron var under aret 4,9 procent, férdelat pa
2,7 procent korttidssjukfranvaro respektive 2,2 procent langtids-
sjukfranvaro. Enligt sjukfranvarostatistik fér 2013 fran Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) har kommunerna en total sjuk-
franvaro pa 5,9 procent vilket innebar att sjukfranvaron inom Aca-
demedia ar lagre an genomsnittet inom jamférbara verksamheter.
Saval korttids- som langtidssjukfranvaron var hdgst inom fér- och
grundskolan.
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Lararbehorighet

AcadeMedias sjalvklara malsattning ar att ha sa hég andel behdériga
ldrare som majligt. Inom vissa delar av AcadeMedia — exempelvis pa
gymnasieniva dar andelen yrkesférberedande utbildningar ar relativt
hog — finns det dock inte alltid mojligheter att rekrytera behdrig
personal med ratt yrkeskompetens givet begransade utbildningsméj-
ligheter pa landets hégskolor.

Enligt de uppgifter som rapporterades in till Skolverkets databas
SIRIS i oktober 2013 har AcadeMedia inom gymnasieverksamheten
en lagre andel med pedagogisk hégskoleexamen (66,6 procent) an
riksgenomsnittet (78,5 procent). Men aven inom grundskolan ar an-
delen larare med pedagogisk hogskoleexamen lagre (73,3 procent)
an riksgenomsnittet (86,5 procent).

Enligt den interna sammanstallning som gjordes inom AcadeMedia

i slutet av 2013, var andelen behériga larare, baserat pa sysselsatt-
ningsgrad, hdgre an den som redovisas i SIRIS, bade inom grundsko-
lan och gymnasiet, dock fortsatt pa en lagre niva an genomsnittet i
riket.

Inom AcadeMedias verksamheter pagar ett aktivt arbete med att
sakerstalla behorighets- och legitimationskraven infér juli 2015 da
samtliga ldrare maste vara legitimerade for att fa undervisa och satta
betyg. Varje verksamhet ska mot bakgrund av den interna invente-
ring som genomforts ta fram en handlingsplan for att na det malet.

Larartathet

Nar det galler det omstridda mattet |arartathet ser Academedia inte
detta som ett sjalvklart matt pa kvalitet. For att fortydliga: sjalvklart
ar det mycket viktigt att det finns larare i tillracklig utstrackning, men
det ar ingenting som sager att kvaliteten automatiskt hojs i takt med
att larartatheten okar. Larartathet kan ses som en av flera kvalitets-
indikatorer, men skolforskningen visar att det finns manga andra
faktorer som har stérre betydelse for hur val eleverna lyckas.

Enligt de uppgifter som i oktober 2013 rapporterades in till Skol-
verkets databas SIRIS har AcadeMedia inom grundskolan en lagre
larartathet (14,1 elever per larare) an genomsnittet i riket (12,2 elever
per larare). Aven inom gymnasieverksamheten visar den externa sta-
tistiken pa en lagre larartathet (15,0 elever per larare enligt SIRIS) &n
genomsnittet i riket (12,2 elever per larare). Det ar dessvarre ett kant
problem att verksamheter inte alltid rapporterar in korrekta upp-
gifter till den nationella statistiken. Detta problem finns dven inom
AcadeMedia, dven om vi pa olika satt forsoker inskarpa betydelsen
av en korrekt inrapportering.

Lararbehdrighet — Grundskolor

Larar- Andel med Andel med
behorighet pedagogisk pedagogisk
i % hogskole- hogskole-
examen examen
2012/13 2013/14
AcadeMedia 74,2 73,3
Grundskolor
Storstader* 82,7 82,6
Rikssnitt 86,3 86,5

Lararbehorighet — Gymnasieskolor

Larar- Andel med Andel med
behorighet pedagogisk pedagogisk
i % hoégskole- hoégskole-
examen examen
2012/13 2013/14
AcadeMedia 63,4 66,6
Gymnasieskolor
Storstader* 77,0 78,8
Rikssnitt 77,5 78,5

Larartathet — Grundskolor

Larartathet Antal elever Antal elever

i % per larare per larare
2012/13 2013/14

AcadeMedia 14,7 141

Grundskolor

Storstader* 12,7 13,0

Rikssnitt 12,1 12,2

Larartathet — Gymnasieskolor

Larartathet Antal elever Antal elever

i % per larare per larare
2012/13 2013/14
AcadeMedia 15,5 15,0
Gymnasieskolor
Storstader* 15,0 15,1
Rikssnitt 12,1 12,2
Kélla: SIRIS

*) Genomsnitt, Stockholm, Géteborg och Malmé.

Enligt var interna sammanstallning fran slutet av 2013 var ldrartatheten inom AcadeMedia hégre an vad som redovi-
sas i SIRIS inom saval grundskola som gymnasium, och hégre an rikssnitt inom grundskolan men under rikssnitt pa

gymnasiet.

Vi kan konstatera att vara interna siffror avseende ldrarbehorighet och larartathet inte stdmmer dverens med det som
presenteras i Skolverkets databas SIRIS, Sannolikt beroende pa olikheter i hur matningarna gors. Vi kommer under
2014 arbeta vidare med vara rapporterings- och matmetoder sa att utfallen i vara interna matningar harmonierar

med SIRIS.
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Sammanfattning av
vara resultat 2013

Forskolan

AcadeMedias forskolor fortsatter att uppvisa goda resultat i alla
uppmatta kvalitetsaspekter. Foraldrarnas ndjdhet med barnens
forskola, dess larmiljé och personal ar mycket hég. Det sa kallade
Larandelndexet stiger och fungerar bade som ett uppféljnings-
verktyg och ett verktyg for utvecklings- och forbattringsarbete.
Detta medfor att samsynen kring vad som ar "kvalitet” i forskolan
oOkar, vilket i sin tur bidrar till att pedagoger och chefer i hogre
utstrackning fokuserar pa det mest vasentliga i verksamheten.

Fran och med innevarande lasar kommer maluppfyllelsen i Acade-
Medias forskolor att kunna matas pa ett betydligt mer precist satt,
tack vare det utvecklingsarbete som genomférts under 2013. Har
har verksamheterna inom férskolan tillsammans utarbetat ett nytt
och gemensamt uppfdljningsverktyg som helt och hallet utgar
fran de nationella styrdokumenten. Genom detta kommer det att
bli mojligt att félja upp maluppfyllelsen utifran det nationella upp-
draget (den "funktionella kvaliteten”) i AcadeMedias forskolor —
nagot som an sa lange dar relativt ovanligt i den svenska férskolan.

Da det forekommer att enstaka forskolor far férelagganden i
samband med extern tillsyn ar det parallellt med detta viktigt att
sakerstalla att samtliga férskolor lever upp till alla grundldggande
lagkrav och att varje verksamhetsomrade har fungerande rutiner
for att félja upp att sa sker. Forskolan star dven infér en utmaning
i att i hogre utstrackning kunna rekrytera behoériga forskollarare.

Grundskolan

Sammanfattningsvis kan det konstateras att AcadeMedias grund-
skoleverksamhet dven 2013 ligger 6ver de genomsnittliga betygs-
resultaten i riket — bland annat avseende genomsnittligt meritvar-
de, andel elever som klarat kunskapskraven och fatt lagst godkant
betyg (E) i alla dmnen samt andel elever som nar behérighet till
gymnasiet. Overensstimmelsen mellan resultat pa nationella prov
och satta slutbetyg i arskurs 9 ligger totalt sett ungefar i niva med
ovriga riket. Variationerna mellan och inom verksamheterna ar
dock alltfor stora.

Indikationerna pa maluppfyllelse utifran vardegrundsuppdraget vi-
sar pa utmaningar fér manga av AcadeMedias grundskolor. Samti-
digt som de allra flesta elever i enkatundersékningarna uppger att
de kanner sig trygga (83 procent markerar har de hégsta svarsal-
ternativen 7-10 pa den tiogradiga skalan) ger de samtidigt tydliga
signaler om bristande arbetsro (bara 55 procent anger svarsalter-
nativ 7-10) och respekt mellan elever (59 procent). Totalt sett har
anda Nojd Kundindex (NKI) och rekommendationsgraden inom
AcadeMedias grundskolor férbattrats under det gangna aret.
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Gymnasieskolan

Totalt sett fortsatter betygsresultaten i AcadeMedias gymnasiesko-
lor att ligga i nivda med 6vriga riket. Den samlade betygspodngen
ar pa samma niva som féregaende ar — strax under den genom-
snittliga i riket. Om hansyn tas till AcadeMedias utbildningsutbud
(en hogre andel yrkesforberedande program) hamnar betygspo-
angen istallet strax dver ett viktat riksgenomsnitt. Gladjande nog
kan en positiv trend avseende andel behériga till universitets- och
hogskolestudier noteras éver de fem senaste aren och Acade-
Medias gymnasieskolor hamnar numera 6ver riksgenomsnittet.
Samma positiva trend noteras for andelen som fullféljer med slut-
betyg inom fyra ar. Variationerna mellan de olika verksamheterna
ar avsevarda.

Uppfoliningen bland tidigare avgangselever visar dven lasaret
2012/13 att eleverna generellt sett ar mycket ndjda med relatio-
nen till sina larare och stdmningen pa sin gamla gymnasieskola. De
ar nagot mindre n6jda med undervisningen och foérberedelserna
infor hdgre studier, men sammantaget ligger aven dessa aspekter
pa en godtagbar niva. Klart underbetyg ger dock de elever som
gatt ut i arbetslivet pa fragan hur val gymnasieskolan férberett
dem for detta.

Arets enkatundersokning bland nuvarande elever pekar pa relativt
goda vardegrundsresultat fér AcadeMedias gymnasieskolor som
helhet, med resultat en bit dver grundskolans i samtliga uppmatta
aspekter. Gymnasieeleverna har ocksa de tre senaste aren ¢verlag
blivit allt mer ndjda och bendgna att rekommendera sin skola,
men dven har ar variationen stor mellan verksamheterna.

Vuxenverksamheten

De resultatindikatorer som kan redovisas tyder pa att AcadeMedi-
as verksamhet for vuxna har relativt god maluppfyllelse i samtliga
aspekter. Oavsett att olika skalor anvants inom de olika verksam-

hetsomradena och varumarkena vid uppfoljining av den upplevda

kvaliteten tycks deltagarna vara néjda med den verksamhet de tar
del av — uttryckt i rekommendationsgrad.

Aven inom den funktionella kvaliteten — maluppfyllelsen utifran
det givna uppdraget - visar matningarna relativt hdga varden. Dar
jamférelsetal finns ligger resultaten i niva med, eller nagot hogre,
an riket. Slutligen tyder dven uppféljningarna av den dndamals-
enliga kvaliteten — andelen som efter avslutad aktivitet &r i arbete
eller studerar vidare - pa relativt goda resultat.

Framover behdver AcadeMedias vuxenverksamhet som helhet
utarbeta en tydligare organisation och process for kvalitetssak-
ring for att underlatta resultatsammanstallningar och analys pa
overgripande niva/er. Dessutom i hoégre grad verka for nationella
diskussioner om kvalitetsindikatorer och 6ppna kvalitetsjamforel-
ser for vuxenutbildning och annan verksamhet for vuxna.
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Atgarder for dkad
maluppfyllelse

Som framgatt av den har kvalitetsrapportens resultatredovisning
kan vi inom AcadeMedia i mangt och mycket gladjas at arets
resultat ur olika kvalitetsaspekter. Men vi star samtidigt infor
manga utmaningar for att kunna na vara hogt stallda mal. For att
lyckas i det arbetet har vi enats om ett kraftfullt dtgardspaket som
vi &r 6vertygade om kommer att lyfta oss till ndsta niva. Atgarder-
na baseras pa aktuell skolforskning och beprévad erfarenhet saval
utanfér som inom AcadeMedias granser.

Overgripande syftar naturligtvis alla dessa atgarder till att hoja
maluppfyllelsen pa samtliga vara skolor och utbildningsenheter
over hela landet. Ett sarskilt fokus kommer dock att riktas mot de
lagst presterande enheterna, och pa att minska variationerna, sa
att AcadeMedia kan sta som garant fér en utbildningsverksamhet
av genomgdende hdg och jamn kvalitet.

Prioriterade omraden pa

koncerndvergripande niva

Foljande atgardsomraden har identifierats fér 2014 och framat:
(observera att nagra utvecklingsomraden specifika for férskolan
och vuxenverksamheten har ndmnts ovan)

e Att anta en "nollvision” for att fa alla barn/elever/deltagare att
na utbildningens mal. Detta for att annu tydligare signalera
vart vi vill och vad som géller inom AcadeMedia. Synsattet
maste genomsyra alla nivaer och sla igenom i saval var struktur
som kultur.

e Att pa d6vergripande koncernniva ytterligare forstarka bered-
skapen och organisationen for att sakerstalla att nodvandiga
atgarder vidtas for att vanda utvecklingen pa de enheter som
har anmarkningsvart lag maluppfyllelse eller dar vi far signaler
om kvalitetsbrister av annat slag.

e Att organisera for 6kad strukturerad samverkan pa alla nivaer
kring operativt kvalitets- och férbattringsarbete sa att de pro-
fessionella kan ta hjalp av varandra i arbetet med att utveckla
sina arbetssatt och darigenom hoja kvaliteten i verksamheten.

e Att pa koncernévergripande niva initiera en dialog med for-
aldrar, elever och vuxendeltagare for att pa det sattet djupare
undersoka vara kunders 6nskemal, krav och férvantningar.

o Att ytterligare starka analysarbetet pa koncern-, verksamhets-
och enhetsniva genom att synliggoéra skillnader i maluppfyllelse
- dnda in pa lararniva. Dartill att utifran beprévad erfarenhet
och vetenskaplig grund vidta adekvata atgarder fér att komma
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tillrdtta med variationerna mellan och inom verksamheter och
enheter.

e Att—som ett led i ovan — samla, férenkla och tillgangliggora
all uppfoljning av resultat och faststallda indikatorer i ett och
samma kontroll- och analys-/statistiksystem for att underlatta
analysarbetet. | detta ingar ocksa att utveckla uppféljningen
genom att komplettera med ytterligare resultatindikatorer dar
sadana behovs for att battre kunna folja och analysera malupp-
fyllelsen och undervisningens kvalitet.

e Att ytterligare vassa de koncerngemensamma stddprocesserna
genom att tydligare synkronisera och inrikta dem mot huvud-
processen och arbetet i verksamheterna.

Prioriterade omraden pa verksamhetsniva

Nagra utvecklingsomraden framstar i nuldget som sarskilt viktiga
att lyfta och adressera som utmaningar for verksamheterna att ta
sig an. Dessa omraden lyfts aven fram i flertalet kvalitetsrapporter
pa verksamhets- och enhetsniva.

Lararskicklighet och ledarskap i undervisningen/det
pedagogiska arbetet

Organisatoriska atgarder ska vidtas for att aktivt stérka och
utveckla lararskickligheten och ledarskapet i klassrummet/det pe-
dagogiska arbetet i samtliga AcadeMedias verksamheter.

Elevhalsa och sarskilt stod

Atgarder for att forbattra elevhalsoorganisationen pa varje skola
och dess samverkan med ldrare i det direkta arbetet med elever i
behov av sarskilt stod ska vidtas i samtliga verksamheter pa for-,
grund- och gymnasieniva.
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Vardegrundsarbete

Atgarder for att sakerstélla en trygg och lustfylld tillvaro i skolan/
férskolan, med en god fysisk och psykosocial studiemiljo fri fran
alla former av krankningar, ska vidtas i samtliga for-, grund- och
gymnasieverksamheter.

Matematik

Atgarder ska vidtas - i alla de verksamheter som uppvisar eller ris-
kerar lag maluppfyllelse i matematikdmnet — for att rikta, forstarka
eller vidhalla fokus pa utveckling av matematikdidaktiken och
darigenom astadkomma hallbara férbattringar av barnens/elever-
nas matematikkunskaper.

Lasforstaelse

Atgarder ska vidtas for att sarskilt bevaka lasforstaelseutvecklingen
och férstarka metodiken kring barns och elevers lasforstaelse i
samtliga for-, grund- och gymnasieverksamheter. For att langsik-
tigt komma till ratta med problemet &r insatser i de tidiga aren av
sarskild vikt.

Kommunikation/dialog med elever och foraldrar

Atgarder ska vidtas for att sakerstalla att elevers, foraldrars och
andra kunders forvantningar/synpunkter/férbattringsférslag blir en
utgangspunkt i forbattringsarbetet samt att de dartill [6pande far
tydlig aterkoppling om hur férbattringsarbetet fortskrider.

o
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Avslutningsvis. ..

Vi inom AcadeMedia tror pa transparens — att dppet redovisa
vara resultat, styrkor och utvecklingsomraden. Det ar ett vagval
som vi gjort i forvissning om att det ligger en enorm kraft i 6ppna
jamforelser och att vi darmed far ett annu stérre fokus pa hogre
maluppfyllelse.

Oppenheten &r viktig for att den satter press pa oss sjalva att hela
tiden bli battre, men ocksa for att den ger elever, féraldrar och
vuxendeltagare mojlighet att se vad de far om de véljer vara verk-
samheter. Oppenheten gor ocksa att vi lattare kan sprida goda
erfarenheter mellan vara huvudman, skolor och larare — ndgot som
det inom AcadeMedia finns unika méjligheter till med tanke pa
var storlek, mangfald och geografiska spridning.

| den har rapporten har vi presenterat vara verksamheters resultat
och utvecklingsomraden pa koncerndvergripande niva. Vill du lasa
kvalitetsrapporter pa enhets- eller huvudmanna/verksamhetsniva
hittar du sddana pa deras respektive hemsidor.

Du ar varmt valkommen att folja var fortsatta resa pa
www.academedia.se

Och hor garna av dig till oss - du hittar alla kontaktuppgifter pa
var hemsida.

Uppgifterna i den har rapporten ar noggrant kontrollerade. Vi reserverar for
eventuella skriv- och tryckfel som anda uppkommit i produktionen av rapporten.
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