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Kvalitetsvagen

Varje dag gar cirka 66 000 barn, elever och vuxna till olika verksamheter inom Aca- Varje dag gér éver
deMedia - fran Kalix i norr till Ystad i séder. Vi har elever frdn 276 av Sveriges 290 65 000 barn, elever
kommuner och drygt 8 000 medarbetare. och vuxna till olika
verksamheter inom
Alla vi som arbetar i utbildningssektorn har ett svart men viktigt uppdrag — kanske AcadeMedia.

varldens viktigaste. | arets kvalitetsrapport kan du se hur vi inom AcadeMedia
lyckades med detta under 2012. Du far ocksa veta mer om vart kvalitetsarbete och
hur vi i kraft av var storlek forséker vara med och bidra till ett battre Skolsverige.

Verklig utveckling och férbattring tar tid, i denna sektor ofta flera ar. Vi forsoker
darfor se pa vart kvalitetsarbete i tva dimensioner. Den férsta dimensionen ar det
faktiska resultat som skapas i vara verksamheter, alltsa det som gar att mata, folja
upp och jamfora over tid relaterat till sjalva syftet for verksamheten; hur vara barn,
elever och vuxendeltagare faktiskt utvecklar de kunskaper och férmagor som var
verksamhet ytterst ska fa dem att utveckla. Den andra dimensionen handlar om
att utveckla en kultur och struktur som gor vart kvalitetsarbete hallbart i langden,
och som hjalper oss att gora ratt saker. De senaste aren har vi darfér fokuserat pa
att skapa ett gemensamt kvalitets- och ledningssystem som vi kallar fér Acade-
Mediamodellen, en modell som pa ett enhetligt och systematiskt satt gor det
mojligt att folja upp resultaten och darmed ocksa dra slutsatser kring hur vi
arbetar. Genom AcadeMediamodellen kan vi jamféra enheter och verksamheter
inom hela var organisation — ¢ver hela landet — och darigenom skapa en an mer
larande och férbattringsinriktad organisation.

Den svenska skolan har de senaste aren vid internationella jamforelser fatt en hel
del kritik, framforallt kopplat till kunskapsuppdraget. Den nedatgdende trenden vill
vi vara med och bryta. AcadeMedia har som vision att vara en internationell fére-
bild nar det galler kvalitet, resultat och nytdnkande, och vi vill genom vart arbete
skapa forutsattningar for att starka fokus pa uppdraget for alla som arbetar med
vara barns, elevers och vuxnas ldrande och utveckling. De ska kunna utvecklas i sin
roll som pedagoger och vagledare, och koncentrera sig pa det som gjorde att de
en gang gjorde sitt yrkesval — viljan att lara och bidra till andras utveckling och pa
det sattet medverka till en utveckling av dem som ska ta Sverige framat!

Vi hoppas att du vill hjdlpa oss i vart arbete genom att delge oss dina reflektioner
nar du last denna rapport.

Marcus Strémberg, VD Ingela Gullberg, kvalitetschef

marcus.stromberg@academedia.se ingela.qullberg@academedia.se
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Om AcadeMedia

Vi har cirka 46 000
barn och elever i vara
férskolor, grundskolor

och gymnasieskolor.

AcadeMedia ar Sveriges storsta privata utbildningsanordnare. Totalt har vi mer an 300
enheter (forskolor, skolor och vuxenutbildningar) runt om i Sverige, med 46 000 barn
och 20 000 vuxna deltagare. Av vara drygt 8 000 medarbetare ar cirka 7 000 pedago-
ger.

AcadeMedia har vaxt kraftigt under de senaste tre aren. Ungefar hélften av den till-
vaxten ar organisk, vi har alltsa utdkat de verksamheter vi redan har. Under 2012 star-
tade AcadeMedias verksamheter tio nya férskolor, grundskolor och gymnasieskolor.

FOr- och grundskola

AcadeMedia driver cirka 160 fér- och grundskolor med sammanlagt 26 000 barn och
elever. Vara for- och grundskolor ar uppdelade i tre verksamheter: Pysslingen For-
skolor, Pysslingen Grundskolor och Vittra. Inom Pysslingen Grundskolor aterfinns aven
varumadrkena Fenestra, Norrskenet, PeterSvenskolan och Primaskolan. Under 2012 blev
samgdendet mellan AcadeMedia och Pysslingen klart.

Gymnasieskola

Vi har ndrmare 100 gymnasieskolor med sammanlagt drygt 20 000 elever. | gymnasie-
verksamheten ingar NTI-gymnasiet, IT-Gymnasiet, LBS Kreativa Gymnasiet, Framtids-
gymnasiet, Didaktus, Plusgymnasiet, Drottning Blankas gymnasieskola, Vittragymna-
siet, Sjolins gymnasium, Rytmus, Mikael Elias Gymnasieskola och ProCivitas.

Verksamhet for vuxna

AcadeMedias vuxenutbildning omfattar kommunal vuxenutbildning (grundlaggande
och gymnasiala kurser) och SFI (svenska for invandrare). Dessutom erbjuder vi arbets-
marknadsutbildning, omstallning och yrkeshdgskoleutbildning. Verksamheten bedrivs i
Eductus, NTl-skolan, Didaktus och Plushdégskolan — totalt drygt 40 enheter pa 37 orter
runt om i Sverige. Vuxenutbildningen inom AcadeMedia har cirka 20 000 deltagare i
olika program pa arsbasis.

Pa AcadeMedias hemsida kan du ldsa mer om oss och var verksamhet. Dar finns dven
AcadeMedias arsredovisning att hdmta — www.academedia.se.
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AcadeMedia har som
vision att vara en
internationell f6rebild
nar det géller kvalitet,
resultat och nytankande.



Vi vdlkomnar de
problem som
identifieras, eftersom
vi ser dem som en del
av I6sningen.

AcadeMedias
kvalitetsarbete

Gemensamt fokus pa uppdraget

Alla verksamheter inom AcadeMedia férenas i en gemensam 6vertygelse om att
kvalitet I6nar sig i langden. | linje med detta dr var viktigaste strategi att garantera att
alla vara barn, elever och vuxendeltagare erbjuds en utbildning och verksamhet av sa
hog kvalitet att de nar malen for respektive verksamhet och dessutom ges forutsatt-
ningar att na sin fulla potential. Ju battre vi klarar det uppdraget desto mer okar vara
verksamheters attraktivitet och darmed kommer ocksa antalet deltagare inom Acade-
Media att 6ka pa lang sikt.

En god uppfoljining och kontroll av vara verksamheter gér det maojligt att jamfora vara
resultat bade inom koncernen och med andra utbildningsanordnare — inom Sverige
och internationellt. Samtidigt ar det viktigt for oss att ha ett kvalitetsledningssystem
som stodjer innovation och utveckling och som ar drivande for pedagogisk mangfald.

v

Vart uppdrag

Att fa vara barn, elever och deltagare att utveckla de kunskaper,
férmagor och varden som malen for verksamheten tar fasta pa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Var huvudprocess - larandet

Arbetet med barnen/eleverna/deltagarna

Var viktigaste resurs:
Vara medarbetare och chefer

Att rekrytera och behalla de basta medarbetarna och cheferna
och anvéanda deras kompetens pa basta satt for att forverkliga vart uppdrag

Stodprocesser
HR Ekonomi Kommunikation IT
Fastighet Inkop Fortbildning Juridik
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Vart koncerngemensamma kvalitets- och ledningssystem AcadeMediamodellen tar
fasta pa just detta. Genom att alla vara utbildningsféretag utgar fran en och samma
modell fér uppféljning och utvardering kan vi jamfora olika resultat och utbyta
erfarenheter for att driva larande och utveckling som gor att vara barn, elever och
deltagare utvecklar de kunskaper, formagor och varden som malen for respektive
verksamhet handlar om.

AcadeMediamodellen har skapats for att sakerstalla att vi hela tiden ska bli battre pa
att forverkliga det uppdrag vi tagit pa oss.

Inom AcadeMedia féljer vi upp att alla vara verksamheter lever upp till de grund-
ldggande krav som star i gallande styrdokument. Vi féljer dven upp verksamheternas
maluppfyllelse utifran tre olika kvalitetsaspekter:

— i vilken man nas de nationella malen for utbild-
ningen/verksamheten?

— hur nojda ar vara kunder med verksamheten?

— hur gar det for vara barn, elever och
vuxendeltagare sedan de ldmnat verksamheten?

Modellen innehaller ett klart definierat ansvar, tydliga férvantningar och uppmunt-
rar dven till delaktighet. Vi tror att detta, i kombination med transparens, frinet och
flexibilitet i hur forbattringsarbetet utformas, gor att resultatutvecklingen drivs framat.
Vara verksamheter ges stort utrymme att utforma sitt kvalitetsarbete pa eget satt,
inom de ramar och krav som styrdokumenten och AcadeMediamodellen anger.

Absoluta sjalvklarheter ar att kvalitetsarbetet pa alla nivaer ska vara systematiskt,
andamalsenligt och préglas av professionalism. Vi ska valkomna de problem som
identifieras, det ar bara sa vi kan astadkomma verklig och bestaende forbattring.

AcadeMedia kontrollerar pa olika satt under aret att kvalitetsarbetet fungerar i alla
verksamheter. Vi erbjuder ocksa stod till de som behover det. Vi sdkerstaller dven att
vara kunder' hela tiden kan fa information om maluppfyllelsen i vara verksamheter
genom tillgang till offentliga kvalitetsrapporter eller motsvarande pa tre nivaer:
enhets-, huvudmanna- och koncernniva2.

Allra viktigast for att vi ska kunna lyckas med vart uppdrag ar att vara medarbetare har
den kompetens och den vardegrund som kravs for att skapa det basta ldrandet hos
vara barn, elever och vuxendeltagare. Vi féljer darfér ocksa noga att vara medarbetare
har och utvecklar ratt kompetens. Inom ramen for vart interna utbildningscentrum,
AcadeMedia Academy, erbjuder vi utbildningsprogram och andra kompetens-
utvecklingsinsatser dar bade interna och externa experter utbildar. Dessutom féljer

vi regelbundet upp vara medarbetares néjdhet, engagemang och vad de tycker om
arbetsplatsens attraktivitet och ledarskap. Vi arbetar dven aktivt for att som arbets-
givare attrahera och behalla de basta medarbetarna.

Ordet "kund” &r svart att anvanda i skolsammanhang och kan behova sin forklaring. Med "kunder” menar vi saval
elever och foraldrar som stat och kommuner — alltsa egentligen hela samhallet som gett oss det uppdrag vi arbetar
for att forverkliga pa bésta satt.

En enhet ar en forskola, grundskola, gymnasieskola eller vuxenutbildningsenhet. Huvudman &r den som sokt och

fatt tillstand att bedriva skolverksamhet, varje huvudman har oftast ett antal enheter. Koncernen &r AcadeMedia,
var 6vergripande kvalitetsrapport omfattar alltsa alla vara olika huvudman och vuxenverksamheter.
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“I vilken grad nas malen for
utbildningen/ verksamheten
(=funktionell kvalitet), pa ett
satt som vinner vara kunders

fértroende (=upplevd kvalitet)
och gor vara barn, elever och
deltagare vl rustade att ga
vidare i utbildningssystemet
eller yrkeslivet (=dndamalsenlig
kvalitet)”.



Vart kvalitetsar

AcadeMedias kvalitetsarbete kan illustreras i vad vi kallar “kvalitetsaret”. Det visar de
overgripande aktiviteterna for uppféljning och utvardering pa olika nivaer. Parallellt
med aktiviteterna i detta har sedan varje huvudman och enhet sitt eget, detaljerade

arsflode i kvalitetsarbetet.

En viktig aktivitet pa alla nivaer ar arbetet med de arliga kvalitetsrapporterna, dar
resultaten, analysen av dessa och vad som gors for att na hogre maluppfyllelse
beskrivs. Rapporterna ar en viktig informationskalla nar det galler vara verksamheters
kvalitet, bade for vara kunder och for vart erfarenhetsutbyte inom AcadeMedia.

SIRIS gymnasieskolan

Betygsresultat
Nationella prov/betyg

SIRIS grundskolan

Verksamhets-
uppféljining

Verksamheternas
kvalitetsrapporter

Enheternas
kvalitetsrapporter

v

Datainsamling kundenkat

(tidigare elever)
Maluppfyllelseprognos (betyqg)

Datainsamling kund-/
medarbetarenkater

Resultat kund-/
medarbetarenkater

Verksamhets-
uppféljining

Koncernens
kvalitetsrapport

Sarskild
inrapportering
kund-/medarbetar-
undersokning

Betygsresultat
Nationella prov/betyg

Betygsresultat
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Att satta kvalitetsmal

Inom AcadeMedia har vi tva grundprinciper nar vi satter kvalitetsmal:
Vi utgar fran respektive verksamhets styrdokument

Vi satter mal och delmal sa nara verksamheten som méjligt
(enhets- och huvudmannaniva)

Dar det star i styrdokumenten att varje elev ska uppna angivna mal ar vart éver-
gripande mal alltid 100 procent. Det har vi dven som var gemensamma stravan nar det
galler kundnojdhet.

Med utgangspunkt i verksamheternas delmal faststaller slutligen koncernledningen de
arliga delmalen for de olika kvalitetsaspekterna pa koncernévergripande niva. Resul-
taten foljs sedan lI6pande upp utifran satta delmal pa enhets- och verksamhetsniva.
Vid signaler om lag maluppfyllelse, markant sjunkande resultat och/eller nedatgaende/
stagnerande trendkurva gar AcadeMedia in i berérd verksamhet och utreder vad detta
beror pa och sakerstaller att ratt dtgarder genomfoérs for att maluppfyllelsen ska 6ka.

En ndrmare beskrivning av malen presenteras i respektive avsnitt langre fram i rappor-
ten.
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Resultat

Forskola



AcadeMedias
forskoleverksamhet

Lasaret 2011/12 fanns 125 forskolor inom AcadeMedia. Merparten
av dessa drivs av Pysslingen, som med sina 107 forskolor dven ar
Sveriges storsta fristdende aktor inom forskoleomradet. Resten av
forskolorna inom AcadeMedia drivs av Vittra (16 st), Norrskenet

(1 st) och Fenestra (1 st).

En fjardedel av AcadeMedias forskolor ar integrerade i olika
grundskolor, resten ar enskilda enheter. Den minsta forskolan har
27 barn och den stérsta har tio avdelningar med sammanlagt 175
barn. AcadeMedias forskolor ar spridda 6ver hela landet — fran
Kalix i norr till Lund i séder. Om du vill lasa mer om vara forskole-
verksamheter och resultatet av deras kvalitetsarbete kan du ga in
pa respektive verksamhets hemsida: www.pysslingen.se,
www.vittra.se och www.fenestra.se.

Kvalitetsarbetet inom forskolan

Fran att barnomsorgen i Sverige var en del av en familjepolitik dar
det viktigaste syftet var att skapa forutsattningar for vardnads-
havare att kunna forena arbete med foraldraskap, har det
pedagogiska innehallet i férskolans uppdrag successivt fortydligats
och utvecklats.

| den nya skollagen utgdr forskolan en egen skolform, med det
pedagogiska uppdraget att vara foérsta steget i det svenska utbild-
ningssystemet. Omsorg och larande ska fortfarande bilda en hel-
het, men det pedagogiska uppdraget har fatt en klar ambitions-
hojning.

Under 2012 har AcadeMedias forskoleverksamheter arbetat vidare
for att i sa hog utstrackning som mojligt forsoka fanga férskolans
maluppfyllelse och sakerstélla att barnen far tillgang till allt det
som de har ratt till enligt laroplan och skollag. Vi ar &nnu inte helt
fardiga med detta arbete, men har goda férhoppningar om att
under varen 2013 kunna satta tydliga kvalitetsmatt aven for vara
forskolor.

En stabil plattform for ett framgangsrikt kvalitetsarbete i férskolan
lades 2011 nér Pysslingen skapade verktyget Larandelndex. Verk-
tyget utgar bade fran forskolans styrdokument och fran aktuell
forskning om vad som bidrar till ett gott larande hos barn. Inne-
hallet i Larandelndex har hittills grupperats i sex amnesomraden
som dels mats genom att forskolorna sjalva skattar sin verksam-
het, dels genom att forskolorna besoks av externa bedémare:

Matematik Lek Sprak, Kommunikation & IT
Skapande Vardegrund Naturvetenskap & Teknik
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Forskningen péavisar
férskolans betydelse
fér hur vél barnen

lyckas senare
i skolan.
Larandelndex 2012
6
5
4,0
4 : 3.8 3.8
3,8 36
3,1
3 - || || _— — |} _—
2 [ — |} |} || _— _— _—
’l - || || | | || || -
| | | | |
Varde-  Lek Mate- Skapande Natur  Sprak,
grund matik & Kommu-

Teknik nikation

&IT
Kalla: Pysslingen

Kundundersdkning — foraldrar

100
s 949293 g9
g1 85
80 1977 5
60 —
40— - I I I m
20— —
1 1 1
No6jd kund- Rekommen-  Trivsel Trygghet
index dation
2011 2012 2013

Kélla: Markér

Under varen 2011 gjorde samtliga Pysslingens férskolor en forsta
sjalvskattning av sina verksamheter pa alla sex omraden. Under
hosten 2011 startade sedan det verkliga implementeringsarbe-
tet av Larandeindex. Detta innebar att chefer, pedagoger och
pedagogiska radgivare deltog i riktade och gemensamma sats-
ningar dar samtal om forskolans kvalitet fordes utifran innehallet
i Larandelndex. Informationsméten holls pa olika platser i landet
dar férskolans cirka 1 500 medarbetare introducerades i verk-
tyget. Chefer och pedagogiska radgivare utbildades inom utvalda
amnesomraden och 24 dppna heldagsforelasningar anordnades
darefter for att ge enheterna mojlighet att vidareutbilda sina egna
medarbetare.

Resultat av Larandelndex-bedémningarna 2012

De beddémningar och sjalvskattningar som gjordes inom ramen for
arbetet med Larandelndex visar hur férskolorna lag till i de olika
aspekterna. Detta lades till grund for det fortsatta kvalitetsarbetet
saval pa avdelnings- och enhetsniva som pa évergripande niva.

De bedémningar som gjordes varen 2012 visar att omradet Varde-
grund fick det hogsta resultatet, medan omradet Naturvetenskap
& Teknik fick det lagsta.

Sjalva utvarderingsarbetet i sig bidrog ocksa till utveckling.
Erfarenheten fran bedémningsperioden visar bland annat att de
samtal som fordes under resans gang gjorde att bilden av vad som
egentligen ar kvalitet i férskolan — och hur detta tar sig uttryck —
klarnade och kom samtliga forskolor tillgodo. Detta ledde i sin tur
till skarpare férbattringsatgarder och bidrog till starkta forutsatt-
ningar for likvardighet inom och mellan férskolorna.

Upplevd kvalitet

Varje ar genomfér AcadeMedias férskolor enkéater dar barnens
foraldrar tillfragas om hur de upplever kvaliteten i verksamheten.
Lasaret 2012/2013 gjordes enkaterna gemensamt for alla for-
skoleverksamheter inom AcadeMedia. Matningarna genomférdes
i februari 2013 och resultaten publiceras har i 2012 ars rapport da
de i hog utstrackning speglar aret som gatt (se diagrammet har
intill fér 2013 ars resultat).

No6jdhet mats bland annat genom ett index (N6jd kund index) dar
100 &r maxvardet. Resultaten visar pa en hég nojdhet (i genom-
snitt 77) inom forskolan dar varden éver 70 normalt betraktas som
hoga i denna typ av matningar.

Aven nér det galler matten Rekommendationsgrad, Trivselgrad och
Trygghet ligger vardena hégt med genomsnitt pa 85, 93 och 92
procent. Har anges hur stor andel av féraldrarna som svarat 7-10
pa en tiogradig skala.

Resultatet visar ocksa att foraldrarnas néjdhet med vara férskolor
stigit sedan féregaende matning.

Andamalsenlig kvalitet

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten inom grundskolan
har AcadeMedia annu inte utarbetat en standardiserad upp-
foljning av detta.
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Resultat

Grundskola



AcadeMedias
grundskoleverksamhet

Inom AcadeMedia finns cirka 70 grundskolor. Vara storsta
grundskoleverksamheter ar Pysslingen (32 skolor) och Vittra

(26 skolor), och vara minsta ar PeterSvenskolan (5), Fenestra (4),
Norrskenet (3) och Primaskolan (1). Precis som inom forskolan
erbjuder vara grundskolor en mangfald av inriktningar och profiler,
dar det gemensamma kadnnetecknet ar att eleven alltid star i
centrum.

Om du vill Iasa mer om vara grundskoleverksamheter och
resultatet av deras kvalitetsarbete kan du ga in pa respektive
verksamhets hemsida: www.pysslingen.se, www.vittra.se,
www. primaskolan.se, www.petersvenskolan.se,
www.norrskenetsfriskola.se och www.fenestra.se.

Funktionell kvalitet

Med utgangspunkt i skolans styrdokument har alla grundskole-
verksamheter inom AcadeMedia enats om koncernévergripande
mal for det som vi kallar “Funktionell kvalitet”. De malen presente-
ras har nedan.

Funktionell kvalitet i grundskolan — koncernévergripande utgangspunkter

MAL
Kunskapsresultat

AcadeMedias grundskolor ska ligga 6ver riks-
snittet avseende det genomsnittliga meritvardet
och ha god kontroll pa éverensstammelsen mel-
lan resultat pa nationella prov och satta betyg.

Samtliga elever ska na behorighet till gymnasie-
skolan.

Samtliga elever ska nd malen i alla @mnen och
darutover ges forutsattningar att utvecklas sa
ldngt att de nar sin fulla potential.

Vardegrundsresultat

Samtliga grundskolor ska aktivt och medvetet
paverka och stimulera eleverna att omfatta vart
samhalles gemensamma varderingar och lata
detta komma till uttryck i praktisk vardaglig
handling sa att malen i laroplanen nas.
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RESULTATINDIKATIONER

Kunskapsresultat
- Genomsnittligt meritvarde
- Andel behériga till gymnasieskolan

- Andel som nar malen/kunskapskraven i alla
amnen

Vi granskar dven

- Maluppfyllelse per dmne

- Overensstammelse nationella prov-betyg
- SALSA-vérde

Vardegrundsresultat*
- Andel elever som kanner sig trygga i sin skola**

- Andel elever som uppger att de blir behandlade
med respekt

- Andel elever som upplever att skolans personal
tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt

- Andel elever som uppger att de kan fa arbetsro
pa skolan

- Andel elever som upplever att skolans personal
ger eleverna mojlighet att utéva inflytande i
skolan

Resultat redovisas i 2013 &rs rapport. ** Redovisas i 2012 ars rapport
jamte historisk uppféljning under avsnittet “Upplevd kvalitet”
15



Genomsnittligt meritvarde
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Kalla: Skolverkets databas SIRIS

Antal skolor med hdgre/lagre resultat
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De tydligaste indikationerna pa hur val vara grundskolor lyckas
med sitt uppdrag far vi genom att granska kunskapsresultat i form
av satta betyg och resultat pa nationella prov. Detta gor vi bade
genom egna uppfdljningar och genom att granska och samman-
stalla den nationella statistik som presenteras i Skolverkets databas
SIRIS.

Vi haller dven koll pa éverensstammelsen mellan resultaten pa
nationella prov och de betyg som slutligen satts, som ett led i
vart I6pande arbete med att sakerstalla likvardig bedémning och
betygssattning. Manga tror att det finns en faststalld relation
mellan resultaten pa de nationella proven och de betyg som satts.
Sa ar det inte. Men de nationella proven ar ett mycket viktigt
bedémningsunderlag i ldrarnas betygssattning och man maste
bevaka att det inte blir alltfor stora och systematiska avvikelser

at olika hall mellan resultaten pa dessa och de betyg som sedan
satts. Man maste samtidigt vara vaksam pa om nastan alla elever
far exakt samma slutgiltiga betyg som resultatet pa det nationella
provet, eftersom det kan tyda pa att lararna tar alltfér stor hansyn
till provresultatet vid sjalva betygssattningen.

| analysen av kunskapsresultaten sneglar vi dven pa Skolverkets
databas SALSA. | den databasen kan man se hur val skolorna
lyckas i forhallande till vilken elevgrupp de har. SALSA tar hansyn
till kén, utlandsk bakgrund och foraldrarnas utbildningsniva — fak-
torer som rent statistiskt visat sig ha betydelse for elevers resultat i
skolan. Inom AcadeMedia betraktar vi daremot inte SALSA-varde-
na som riktiga resultat eftersom vart uppdrag faktiskt ar att lyckas
med alla elever, och kompensera for de faktorer som ndmns ovan.
De ger dock en fingervisning om skolans betygsresultat ar sa bra
eller daliga som de kan synas vid forsta anblicken.

Grundskolans betygsresultat — meritvarden

Enligt den nationella statistiken for lasaret 2011/12 ligger Acade-
Medias grundskoleverksamheter totalt sett dver riksgenomsnittet
nar det galler meritvardet.

Det genomsnittliga meritvardet for avgangseleverna i arskurs

9 i AcadeMedias grundskolor lag varen 2012 pa 224 — det ska
jamféras med snittet for samtliga svenska grundskolor som ar

pa 211. AcadeMedias snitt ar en svag nedgang i jamférelse med
foregaende lasar, men samtidigt det nast hogsta vardet under de
senaste fem ldsaren.

Av AcadeMedias totalt 42 grundskolor som har publicerade be-
tygsresultat i Skolverkets databas SIRIS ldsaret 2011/12 var det 32
stycken (76 procent) som hade meritvarden &ver riksgenomsnittet.

Grundskolans betygsresultat
— andel som fatt betyget Godkant i alla amnen

Aven nér det galler andelen elever som fatt lagst betyget God-
kant i alla @mnen ligger AcadeMedias grundskoleverksamheter
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over riksgenomsnittet. Varen 2012 fick 86,1 procent av avgangs-
eleverna i AcadeMedias grundskolor pa totalen ldgst betyget
Godkant i alla @mnen, medan genomsnittet for alla svenska
grundskolor 1dg pa 77,4 procent. Ser vi till de senaste fem lasaren
ser vi aven en tydligt stigande trend pa koncernévergripande niva.

Av AcadeMedias totalt 42 grundskoleenheter som har publicerade
betygsresultat i SIRIS lasaret 2011/12 var det 35 stycken

(83 procent) som hade en hogre andel elever som natt malen i
alla @mnen an riksgenomsnittet. Detta kan jamféras med lasaren
2009/10 och 2010/11 da motsvarande andel lag pa 77 respektive
82 procent.

Grundskolans betygsresultat
— andel som natt behorighet till gymnasiet

Lasaret 2011/12 var det 93 procent av niorna i AcadeMedias
grundskolor som nadde behorighet till yrkesférberedande
gymnasieprogram — att jamféra med 87 procent i évriga riket,
alltsa alla svenska grundskolor.

Till det naturvetenskapliga programmet och teknikprogrammet
blev 91 procent behoriga (83 procent i riket). Andelen behoriga till
det estetiska programmet lag pa 93 (86 i riket) och till de ekono-
miska, humanistiska och samhallsvetenskapliga programmen var
andelen 92 procent (85 i riket).

Grundskolans SALSA-varden

Det sa kallade SALSA-vardet ar alltsa skillnaden mellan det
faktiska och det forvantade betygsresultatet, med hansyn tagen
till kon, utlandsk bakgrund och féraldrarnas utbildningsniva. Ett
positivt SALSA-varde innebar att skolan uppnar lika eller battre
betygsresultat an det férvantade.

Av AcadeMedias 40 grundskoleenheter med avgangselever i
arskurs 9 som redovisas i SALSA lasaret 2011/12 hade 20 skolor ett
positivt utfall. Aterstdende 20 Iag under det forvantade vardet.

Overensstammelse mellan resultat p& nationella
prov och satta betyg

Granskar vi 6verensstammelsen mellan resultat pa nationella
amnesprov och betyg som satts inom AcadeMedias grundskolor
lasaret 2011/12 ser resultatet ut pa foljande satt (se dven diagram
pa nasta sida):

| dmnet svenska ar avvikelserna uppat mindre inom AcadeMedia
an i évriga riket. Lasaret 2011/12 fick 11 procent av avgangs-
eleverna i AcadeMedias grundskolor hdgre betyg an vad resulta-
ten pa de nationella proven visade. Motsvarande siffra for riket
som helhet lag pa 15 procent. Vart att notera ar att avvikelserna
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Andel elever med hogre respektive
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uppat minskat sedan féregaende lasar da AcadeMedia istallet lag
1 procent hogre an riket.

Nar det galler matematiken kan vi konstatera storre avvikelser
uppat — dven om skillnaden minskat sedan forra lasaret. Lasaret
2011/12 fick 29 procent av avgangseleverna i AcadeMedias grund-
skolor hogre betyg i matematik an vad resultaten pa de nationella
proven visade. Bara 1 procent av eleverna fick lagre. | matematik-
amnet finns alltsa den starkaste tendensen att satta hogre betyg.
Samma tendens finns dven pa riksniva, alltsa fér samtliga svenska
grundskolor, dar 26 procent av eleverna fick hdgre betyg i mate-
matik an vad resultaten pa de nationella proven visade. Bara 1
procent fick lagre.

Inom AcadeMedia fick 10 procent av avgangseleverna i arskurs 9
hogre betyg i engelska dn vad resultaten pa de nationella proven

i amnet visade. Samtidigt fick 7 procent av AcadeMedias grund-
skoleelever lagre betyg. En jamforelse med 6vriga riket visar att
avvikelsen dar lag pa 8 procent (hogre betyg) respektive 6 procent
(lagre betyg). Overensstammelsen mellan satta betyg och resulta-
ten pa de nationella proven i engelska inom AcadeMedias grund-
skolor ar alltsa ungefar i niva med 6vriga riket.

Upplevd kvalitet — elever och foraldrar

Inom AcadeMedia har alla grundskole- och gymnasieverksamheter
enats om koncernévergripande mal fér “Upplevd kvalitet”. Malen
fér grundskolan presenteras har nedan.

Upplevd kvalitet i grundskolan — koncernévergripande utgangspunkter

MAL

Alla elever och féraldrar ska vara néjda med
den verksamhet vi erbjuder (dvs ange svarsal-
ternativ 7-10 pa fragorna avseende nojdhet,
rekommendationsgrad och trivsel i kundunder-
sokningen.)

RESULTATINDIKATIONER

- Nojd kund-index (NKI)
- Rekommendationsgrad
- Trivselgrad

- Trygghetsgrad*

* fr o m 2013 ingar trygghet som en del av uppféljningen
av vardegrundsuppdraget.

Varje ar genomfér AcadeMedias grundskolor enkater dar elever
och féraldrar tillfragas om hur de upplever kvaliteten i verksam-
heten. Fran och med lasaret 2012/2013 gors enkatundersdkning-
arna koncerngemensamt for alla grundskoleverksamheter, och
publiceras har i 2012 ars rapport da resultaten levereras i samband
med rapportens slutférande.

Resultatet av 2012/2013 ars enkater bland elever inom grund-
skolan visar pa en svag uppgang sedan senaste matningen.
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No&jdhet mats, liksom i forskoleverksamheten, bland annat genom } Upplevd kvalitet — elever

ett index (N6jd kund index) dar 100 ar maxvardet, samt genom
matten Rekommendationsgrad, Trivselgrad och Trygghet dar
vardena visar hur stor andel av féraldrarna respektive eleverna som
svarat 7-10 pa en tiogradig skala.

Elevernas néjdhet, rekommendationsgrad, trivsel och trygghet har
6kat nagot i jamforelse med féregdende ar men ar fortfarande
lagre jamfort med 2011. Detta visar pa behovet av att utveckla
arbetet med att forsta pa vilket satt elevernas upplevda kvalitet
inom grundskolan kan férbattras.

Resultatet av foraldraundersdkningen visar pa i princip samma
varden som i féregdende ars matning, vilket kan ses som en signal
om att vi inte lyckas skapa tillrackligt bra dialog med foraldrarna
kring mojliga forbattringsomraden for vara grundskolor.

For bada grupperna (elever och foraldrar) ar det mycket stor varia-
tion i den upplevda kvaliteten mellan enheterna och nedgangen
fran 2011 ars niva forklaras till stora delar av sjunkande siffror pa
ett fatal enheter dar extra ordinara atgarder kravs for att vanda
utvecklingen.

Andamalsenlig kvalitet

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten inom grundskolan
har AcadeMedia annu inte utarbetat en standardiserad uppfolj-
ning.
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Gymnasieskola



AcadeMedias
gymnasieverksamhet

AcadeMedia driver ett 100-tal gymnasieskolor runt om i landet,
med bade hdgskoleférberedande och yrkesinriktade utbildningar.
Inom AcadeMedia finns manga etablerade gymnasieskolor med
IT- och medieinriktning: NTl-gymnasiet, IT-Gymnasiet och LBS
Kreativa Gymnasiet. Det valkdnda musikgymnasiet Rytmus ingar
ocksa i AcadeMedia. Vi har dven gymnasieskolor som i huvudsak
ar inriktade pa traditionellt hogskoleférberedande utbildningar:
Mikael Elias Gymnasium, ProCivitas, Vittragymnasiet och Sjolins.
Andra har historiskt varit mer inriktade pa yrkesférberedande
utbildningar men erbjuder numera dven mer teoretiska program:
Plusgymnasiet, Framtidsgymnasiet, Didaktus och Drottning Blankas
Gymnasieskola.

Om du vill ldsa mer om vara gymnasieverksamheter kan du
ga in pa respektive verksamhets hemsida:
www.NTI-gymnasiet.se, www.it-gymnasiet.se, www.lbs.se,
www.rytmus.se, www.dbgy.se, www.mikaelelias.se,
WWWw.procivitas.se, www.vittragymnasiet.se,
www.sjolinsgymnasium.se, www.plusgymnasiet.se,
www.framtidsgymnasiet.se och www.didaktus.se.

Funktionell kvalitet

Precis som for grundskolan har alla AcadeMedias gymnasieverk-
samheter enats om koncernévergripande mal fér den funktionella
kvaliteten. De malen presenteras pa nasta sida.

Resultatmatten fér gymnasieskolan ar mer komplicerade an for
grundskolan och behover tolkas med viss forsiktighet. Nagot som
exempelvis skiljer sig fran uppféljiningen av grundskolan &r att det
vid bedémningen av en gymnasieskolas kvalitet behéver finnas
med vilka program som ges. Eftersom olika program uppvisar
stora skillnader i frdaga om vilka meritvarden som eleverna har
med sig fran grundskolan och stora skillnader i betygsresultat,
bor jamforelser mellan skolor i férsta hand géras pa programniva.
Samtidigt maste vi minnas att vart uppdrag — att ge en utbildning
dar alla elever nar malen for utbildningen och darutéver nar sin
fulla potential — géller oavsett elevgrupp och vilket program som
eleverna laser.
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Funktionell kvalitet — koncernévergripande utgangspunkter vid malsadttning
fér AcadeMedias gymnasieskolor

MAL
Kunskapsresultat

AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga dver riks-
snittet avseende samlad betygspodng pa programniva och
ha god kontroll pa éverensstammelsen mellan resultat pa
nationella prov och satta betyg.

Samtliga gymnasieelever ska na grundlaggande behorig-
het till universitet- och hégskolestudier alternativt na
motsvarande yrkesexamen.

Andelen elever som fullféljer utbildningen med slutbetyg
inom fyra dar ska ligga &ver rikssnittet pa programniva.

Samtliga utbildningar ska ha ett positivt féradlingsvarde
och darutover ge eleverna forutsattningar att utvecklas sa
langt att de nar sin fulla potential.

Vardegrundsresultat

Samtliga gymnasieskolor ska aktivt och medvetet paverka
och stimulera eleverna att omfatta vart samhalles gemen-
samma varderingar och lata detta komma till uttryck i
praktisk vardaglig handling sa att malen i laroplanen nas.

AcadeMedias koncern-

gemensamma malséttning

ar att alla gymnasie-

utbildningar ska ligga éver

rikssnittet nar det galler

betygspodng pd program-

22

niva.

*

RESULTATINDIKATIONER

Kunskapsresultat
- Genomsnittlig samlad betygspoang pa slutbetyg
- Andel elever med behérighetsgivande slutbetyg

- Fullfoljd utbildning inom 4 ar

Dérutéver granskas aven:
- Overensstammelse nationella prov-betyg

- Foradlingsvarde

Vardegrundsresultat*
- Andel elever som kanner sig trygga i sin skola**

- Andel elever som uppger att de blir behandlade
med respekt

- Andel elever som upplever att skolans personal
tar ansvar for att alla ska bli behandlade med
respekt

- Andel elever som uppger att de kan fa
arbetsro pa skolan

- Andel elever som upplever att skolans personal
ger eleverna majlighet att utéva inflytande i
skolan

Resultat redovisas i 2013 &rs rapport. ** Redovisas i 2012 ars rapport
jamte historisk uppféljning under avsnittet “Upplevd kvalitet”
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Gymnasieskolornas genomsnittliga betygspoang

Den genomsnittliga betygspodngen i AcadeMedias gymnasie-
skolor 1ag alltsa lasaret 2011/12 pa 13,9 — strax under riksge-
nomsnittet pa 14,0. Jamforelsen haltar dock nagot eftersom
AcadeMedia har en hdgre andel elever pa yrkesférberedande
utbildningar an riket i dvrigt, alltsa Sveries samtliga gymnasiesko-
lor. Dessa utbildningar ligger betygsmassigt lagre an de hdgsko-
leforberedande (som exempelvis naturvetenskapligt och samhalls-
vetenskapligt program). Justerar vi for denna skillnad hamnar den
genomsnittliga betygspodngen inom AcadeMedia istallet strax
over riksgenomsnittet, dock fortfarande marginellt.

Gymnasieskolornas genomsnittliga
betygspoéng per program

AcadeMedias koncerngemensamma malsattning ar att alla
gymnasieutbildningar ska ligga 6ver rikssnittet nar det galler

betygspoang pa programniva. | tabellen nedan redovisas utfallet
for lasaret 2011/12.

AcadeMedia ligger alltsa pa eller éver riksgenomsnittet nar det
galler genomsnittlig betygspodng pa samhallsvetenskapsprogram-
met, naturvetenskapsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet,
elprogrammet, omvardnadsprogrammet, estetiska programmet
samt medieprogrammet. Ovriga gymnasieutbildningar ligger un-
der riksgenomsnittet. Vart att notera ar att storleken pa de olika
utbildningarna inom AcadeMedia varierar kraftigt och att betydligt
fler elever gar pa program som ligger ovanfor riksgenomsnittet an
pa program som ligger under.

Samlad betygspoang pa slutbetyg

20
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Kélla: Skolverket

*AcadeMedia har fran och med lasaret 2011/12 borjat
anvanda ett viktat rikssnitt for att kunna goéra tydligare
jamforelser mellan de olika gymnasieverksamheternas
genomsnittliga resultat och riksgenomsnitten. Viktningen
gors genom att rikets programsammansattning matchas
mot de program som AcadeMedia bedriver, samt hur
stor del de utgér av den totala sammansattningen. Det
viktade rikssnittet presenteras ovan parallellt med de
vanliga, oviktade, riksgenomsnitten.

v

Betygspoang per program — genomsnitt for AcadeMedias gymnasieverksamheter

Program Antal elever | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Riket

2012 2012

Estetiska programmet 405 15,2 15,6 15,2 15,2 14,6 14,9 14,9
Sambhallsvetenskapsprogrammet 998 15,7 15,9 15,9 15,6 15,7 15,4 14,7
Naturvetenskapsprogrammet 403 14,9 15,5 15,4 16,4 16,5 16,4 16,0
Hantverksprogrammet 312 *x % 13,9 15,3 15,2 13,7 13,5 13,9
Teknikprogrammet 71 12,5 12,5 12,9 13,2 12,7 13,6 14,1
Barn- och fritidsprogrammet 115 14,7 14,8 15,2 15,2 14,8 14,7 12,9
Byggprogrammet 13 12,2 il faleled 10,4 10,6 10,9 12,3
Elprogrammet 1030 12,8 12,2 12,2 12,2 12,7 12,6 12,4
Energiprogrammet 50 el il il il il 11,9 12,2
Fordonsprogrammet 62 xkx 11,6 9,8 10,5 10,1 11,1 11,5
Handels- och administrations- 142 el el *xx *xx 12,1 12,5 12,8
programmet

Individuellt program 0 xHE xHE xHx *x *Hx *Ex 5,2
Industriprogrammet 68 12,9 12,6 12,6 11,8 11,2 11,8 12,5
Medieprogrammet 667 12,9 13 12,3 12,8 13,2 13,3 13,3
Naturbruksprogrammet 0 * ok *ox x ok xHx *kx *okx 13,6
Omvardnadsprogrammet 196 15,7 13,9 14 14,1 13,8 13,6 13,3

4532

Kélla: Skolverket — *** Siffror ej tillgangliga
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Riket viktat*

*AcadeMedia har fran och med lasaret 2011/12 borjat
anvanda ett viktat rikssnitt for att kunna goéra tydligare
jamforelser mellan de olika gymnasieverksamheternas
genomsnittliga resultat och riksgenomsnitten. Viktningen
gors genom att rikets programsammansattning matchas
mot de program som AcadeMedia bedriver, samt hur

stor del de utgér av den totala samm

ansattningen. Det

viktade rikssnittet presenteras ovan parallellt med de

vanliga, oviktade, riksgenomsnitten.

Det bor ocksa noteras att det finns anledning att vara lite forsik-
tig nér man gor den har typen av jamforelser sa lange avgangs-
eleverna gatt i den "gamla” gymnasieskolan — dar kurserna i

de olika utbildningarna kan variera mellan skolorna och huvud-
mannen.

Gymnasieskolornas behorighet till vidare studier

Andelen elever behdriga till hdgskolan i AcadeMedias gymnasie-
skolor 1&g alltsa lasaret 2011/12 pa 86 procent — strax under riks-
genomsnittet p& 87 procent. Aven om man jamfoér med ett viktat
rikssnitt hamnar AcadeMedia under detta, om dn marginellt.

Resultaten visar alltsd pa att var gymnasieverksamhet 6ver flera

ar tillbaka ligger under rikssnittet. Samtidigt skiljer sig Acade-
Medias resultatutveckling sig fran resultaten pa riksniva genom att
trenden &r positiv.

Gymnasieskolornas behorighet till vidare studier
per program

Om betygsresultaten bryts ner pa programniva framgar att
AcadeMedia ligger pa eller éver riksgenomsnittet for behdrighet
till universitets- och hogskolestudier pa foljande nio utbildningar:
estetiska programmet, samhallsvetenskapsprogrammet, natur-
vetenskapsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet, energi-
programmet, handels- och administrationsprogrammet, industri-
programmet, medieprogrammet och omvardnadsprogrammet.
Ovriga fem utbildningar ligger under riksgenomsnittet. Dessa &r
hantverksprogrammet, teknikprogrammet, byggprogrammet,
elprogrammet och fordonsprogrammet.

v

Behorighet till hdgskolestudier per program

Program Antal elever | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Riket
2012 2012
Estetiska programmet 405 93% 96% 94% 96% 87% 91% 91%
Samhallsvetenskapsprogrammet 998 92% 93% 92% 90% 97% 95% 92%
Naturvetenskapsprogrammet 403 91% 92% 85% 94% 97% 96% 95%
Hantverksprogrammet 312 xHEx 100% 100% 89% 82% 80% 86%
Teknikprogrammet 71 77% 86% 85% 86% 67% 84% 90%
Barn- och fritidsprogrammet 115 91% 91% 92% 95% 88% 85% 79%
Byggprogrammet 13 86% ol rHE 52% 70% 77% 80%
Elprogrammet 1030 80% 76% 73% 78% 79% 79% 85%
Energiprogrammet 50 el e xHKx el e 92% 85%
Fordonsprogrammet 62 rEX 100% 52% 53% 59% 51% 68%
Handels- och administrations- 142 *okk ok rokk kK 83% 83% 79%
programmet
|ndIVIdue”t program O * %% * %% * %% * %k * % % * %% * %k
Industriprogrammet 68 92% 89% 84% 82% 71% 85% 77%
Medieprogrammet 667 85% 80% 72% 75% 83% 83% 83%
Naturbruksprogrammet 0 *ok xR il *x xRk *ok 78%
Omvardnadsprogrammet 196 96% 86% 91% 90% 90% 84% 83%
4532

Kalla: Skolverket
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Volymmassigt ar elprogrammet den i sarklass stdrsta utbildningen
inom AcadeMedia med sina 1 030 avgangselever med slutbetyg
lasaret 2011/12 och dar ligger behorigheten hela sex procent-
enheter under riket vilket tillsammans med hantverksprogrammet
forklarar huvuddelen av koncernens relativt ldga genomsnitt.

Det bor dock aterigen podngteras att det finns anledning att

vara forsiktig vid den har typen av jamforelser sa lange avgangs-
eleverna gatt i den gamla gymnasieskolan — dér kurserna i de olika
utbildningarna kan variera.

Andel gymnasieelever som fullfoljt
utbildningen inom fyra ar

Gladjande nog lag AcadeMedia lasaret 2011/2012 over riksge-
nomsnittet nar det galler andelen elever som fullfoljt utbildningen
och fatt slutbetyg inom fyra ar. Sett 6ver tid ligger AcadeMedia
pa totalen i regel nagot over rikssnittet de senaste fem aren i det
har avseendet. Samtidigt ar det bekymmersamt i sig att sa manga

Fullfoljd utbildning inom 4 ar

gymnasieungdomar i Sverige generellt inte tycks avsluta sina 100
gymnasiestudier med fullstandigt slutbetyg inom fyra ar — dar ut- }
gangspunkten ar att gymnasieutbildningen ska fullgéras pa tre ar. 80 |—7e——ra— 81 W% a
Aven detta ar ett svarfangat resultatmatt med tanke pé att den
nationella statistiken redovisar andelen elever som fullféljt sin
gymnasieutbildning och erhallit slutbetyg inom fyra ar — oavsett €0 |
om de gar kvar pa samma skola och samma program som de bor-
jade pa. Elever kan alltsa ha bytt skola och program och fatt slut- 40 2
betyg fran den nya skolan men registreras i slutdnden anda pa den
skola och det program dér de paborjade sin gymnasieutbildning.
Resultaten bor alltsa dven har tolkas med viss forsiktighet. 20 a
| | |
2008 2009 2010 2011 2012

AcadeMedia Riket Riket viktat*

Kalla: Skolverket.

*AcadeMedia har frdn och med lasaret 2011/12 borjat anvan-
da ett viktat rikssnitt for att kunna gora tydligare jamférelser
mellan de olika gymnasieverksamheternas genomsnittliga
resultat och riksgenomsnitten. Viktningen gors genom att
rikets programsammansattning matchas mot de program
som AcadeMedia bedriver, samt hur stor del de utgér av den
totala sammansattningen. Det viktade rikssnittet presenteras
ovan parallellt med de vanliga, oviktade, riksgenomsnitten.
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Andel gymnasieelever som fullfoljt utbildningen inom fyra ar per program

Program Antal 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Riket
elever 2012
Estetiska programmet 358 87% 84% 83% 83% 89% 85% 82%
Samhallsvetenskapsprogrammet 1039 85% 87% 83% 83% 85% 85% 87%
Naturvetenskapsprogrammet 387 86% 82% 74% 80% 81% 93% 92%
Hantverksprogrammet 143 xEX 90% 100% 94% 78% 82%
Teknikprogrammet 149 80% 78% 79% 67% 79% 80% 87%
Barn- och fritidsprogrammet 118 73% 78% 64% 71% 82% 79% 78%
Byggprogrammet 77 il rHE e 66% 71% 71% 86%
Elprogrammet 1108 75% 72% 75% 74% 74% 76% 81%
Energiprogrammet 0 ook k *kk *oxk ok k *kk *oxk 84%
Fordonsprogrammet 88 81% 67% 88% 54% 56% 58% 75%
Handels- och administrations- 28 *x* il *x* *x* faleld 86% 77%
programmet
Individuellt program 20 *oxk *xx *xx *oxk *xx 5% 19%
Industriprogrammet 36 70% 83% 76% 66% 74% 81% 79%
Medieprogrammet 752 73% 74% 80% 78% 81% 86% 78%
Naturbruksprogrammet 0 il e *HK 60% 100% e 80%
Omvardnadsprogrammet 116 59% 70% 75% 69% 67% 78% 80%

Kélla: Skolverket — ***Siffror ej tillgangliga

Overensstammelse mellan resultat pa

nationella prov och kursbetyg 2012
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AcadeMedia Riket

Kalla: Skolverket
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Matematik
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Engelska

P& programniva lag AcadeMedia lasaret 2011/12 6ver riksgenom-
snittet nar det galler andelen elever som fullféljt sin gymnasieut-
bildning och fatt slutbetyg inom fyra ar pa det estetiska program-
met, naturvetenskapsprogrammet, barn- och fritidsprogrammet,
handels- och administrationsprogrammet, industriprogrammet och
naturbruksprogrammet. Ovriga utbildningar l&g under riksgenom-
snittet.

Overensstammelse mellan resultat pa nationella
prov och satta betyg i gymnasieskolan

{ | november 2012 publicerade Skolverket ny statistik for gymnasie-
skolan dar det framgar hur resultat pa nationella prov och satta
kursbetyg i gymnasieskolan stammer éverens i riket. En granskning
av den nationella statistiken visar att avvikelserna i AcadeMedias
gymnasieskolor lasaret 2011/12 ligger ungeféar i nivd med 6vriga
svenska gymnasieskolor, forutom i matematik dar avvikelsen uppat
ar nagot hogre hos oss. Observera att det av utrymmesskal inte ar
separata gymnasiekurser utan &mnen som redovisas i diagrammet
har intill.

Pa kursniva ligger AcadeMedia pa eller dver riksgenomsnitten nar
det galler andelen elever som fatt ett hdgre kursbetyg én vad de
presterade pa de nationella proven i tolv av tretton granskade
kurser. | de flesta fall (exempelvis engelska, svenska och matema-
tik TA och 1B) ar avvikelsen uppat liten, cirka 2-5 procent | nagra
matematikkurser ar avvikelsen dock betydligt storre (exempelvis
matematik 1C och 2C), cirka 9-11 procent hdgre jamfért med

riket.
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Samtidigt ligger AcadeMedia pa eller éver

Foradlingsvarden 2012 fér AcadeMedias gymnasie-

rloksgeno'r'nsnltten nar de:t galler elever som verksamheter
fatt ett ldgre kursbetyg &n vad de preste-
rade p& de nationella proven i nio av tretton Antal Antal 20Mm 20Mm 2012 2012
. . program- | program-

glranskade kurser. Avvikelsen h'ar ar mmdre, skolor* | skolor* | Positivt | Negativt | Positivt | Negativt
cirka 1-3 procent. Betygssattningen inom 2011 2012 resul- | resultat | resul- | resultat
AcadeMedias gymnasieverksamheter tycks tat** (antal) tat** (antal)
enligt statistiken vara n&got mer aterhall- (antal) (antal)
sam i svenska och engelska &n vad den ar i

. . R R . 94 19 64 30 78 41
matematik — vilket &r samma mdnster som i

grundskolan.

Kélla: Svenskt N&ringsliv — gymnasiekvalitet.se

* Tabellen redovisar endast de programskolor vars resultat finns i den nationella

Gymnasieskolans
foradlingsvarden

Foradlingsvarde ar ett varde som syftar till
att fanga elevernas kunskapsutveckling éver
tid, och bygger pa elevernas kunskaper fran
grundskolan (uttryckt i meritvarde) jamfort
med elevernas kunskaper nar de ldmnar
gymnasieskolan (uttryckt i samlad betygspoang). Vardet som blir
daremellan uttrycker helt enkelt om elevernas kunskapsniva éver-
traffat det forvantade betygsresultatet, eller ligger under detta.
Skolverket redovisar dock @nnu inte detta matt i den nationella
statistiken och i vantan pa ett enhetligt, nationellt matt har Aca-
deMedia beslutat att tills vidare anvanda de foradlingsvarden som
Svenskt Naringsliv tagit fram utifran underlag fran SCB, och som
presenteras pa jamforelsesiten www.gymnasiekvalitet.se.

Foradlingsvardet syftar alltsa till att fanga hur elevernas kun-
skaper utvecklats fran att de lamnade arskurs 9 till dess att de
fatt avgangsbetyg i gymnasieskolan. Som framgar i tabellen ovan
hade cirka tva tredjedelar av AcadeMedias programskolor positiva
foradlingsvarden bade 2011 och 2012.

Upplevd kvalitet

Inom AcadeMedia har alla grundskole- och gymnasieverksamheter
enats om koncernévergripande mal fér “Upplevd kvalitet”. De
malen presenteras har nedan.

Upplevd kvalitet i grundskolan — koncerndvergripande utgangspunkter
MAL

Alla elever ska vara ndjda med den verksamhet
vi erbjuder (dvs ange svarsalternativ 7-10 pa
fragorna avseende nojdhet, rekommendations-
grad och trivsel i kundundersokningen.

statistiken. (En programskola ar en ett program pa en gymnasieskola. Exempelvis

} bestar Vittragymnasiet av fem gymnasieskolor och tolv programskolor — eftersom
det finns flera av samma program pa var och en av dessa skolor)En verksamhet
kan alltsa ha fler programskolor totalt — men de minsta presenteras inte i den
nationella statistiken av sekretesskal.

** Med positivt resultat avses varde O eller hogre

RESULTATINDIKATIONER

- N6jd kund-index (NKI)
- Rekommendationsgrad

- Trivselgrad

- Trygghetsgrad*

* fr o m 2013 ingar trygghet som en del av uppféljningen

KVALITETSRAPPORT 2012 I N

av vdrdegrundsuppdraget.

27



Upplevd kvalitet — elever
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85 87
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68 69
65 53 65 66
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No6jd kund- Rekommen-  Trivsel Trygghet
index dation
2011 2012 2013

Kélla: Mé&tningar genomférda av Markor.

{ Nojdhet mats, liksom i forskole- och grundskoleverksamhe-

ten bland annat genom ett index (N6jd kund-index NKI) dar
100 ar maxvdrdet, samt genom matten Rekommendations-
grad, Trivsel och Trygghet dar vardena visar hur stor andel av
eleverna som svarat 7-10 pa en tiogradig skala. Matningarna
genomférdes i februari 2013 och resultaten publiceras har i
2012 ars rapport da de i hog utstrackning speglar aret som
gatt.

Resultatet visar pa en fortsatt svagt uppatgaende trend,
undantaget NKI-vardet som framst aterhamtade sig i den
senaste matningen — fran 63 till 65. Daremot fortsatte
andelen gymnasieelever som i enkaten uppgav att de
kunde rekommendera sin skola att stiga nagot, fran 68 till
69 procent. Det gjorde dven andelen elever som trivs i sina
respektive skolor, ett resultat som landade dnnu en bit éver
nojdhet. Trivselgraden héll sig dock kvar pa 78 procent,
samma relativt hoga niva som i férra matningen.

Andelen elever som uppgav att de ar trygga pa Acade-
Medias gymnasieskolor ligger pa 89 procent, vilket ar den
hogsta av de uppmatta aspekterna nar det galler upplevd
kvalitet — dven den noterar en liten 6kning fran den senaste
matningen.

Andamalsenlig kvalitet

AcadeMedias gymnasieverksamheter har dven enats om
koncerndvergripande mal for den dndamalsenliga kvaliteten.
Dessa presenteras har nedan.

Andamélsenlig kvalitet — koncernévergripande utgéngspunkter vid mélséttning fér

AcadeMedlas gymnasieskolor

MAL RESULTATINDIKATION
Alla avgangselever vid AcadeMedias gymnasieskolor som Andel elever som 2,5 ar
gatt till hogre studier/yrkesliv ska kanna att de fatt med efter avslutad utbildning
sig tillrackliga kunskaper och fardigheter for att vara val upplever att de fatt med sig

forberedda for detta.

28

tillrdckliga kunskaper och
fardigheter for att vara val
forberedda for hogskolestu-
dier/yrkesliv. (Svarsalternativ
7-10 pa 10-gradig skala)
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Under 2012 genomforde AcadeMedia for forsta 3 Andel elever som ar néjda med sin tidigare skola
gangen en koncerngemensam uppféljning av

gymnasieskolans avgangselever 2,5 ar efter 100
avslutad utbildning for att undersdka hur det
oy £ie 83
gatt for dem. 30 78 78
. .. . 72
Undersokningen genomférdes som telefonin- 70 67 66
tervjuer med avgangselever fran 2010 under de- by § § § E § &
cember och januari manader. Totalt intervjuades
1 269 elever fran de olika gymnasieverksam- 42
heterna inom AcadeMedia. = = = = = = =
Fragan om relationen till lararna fick generellt
sett de allra hogsta vardena av AcadeMedias 20— — — — — — T B
tidigare elever (83 procent nojda), tillsammans
med frdgan om ldrarnas engagemang (78 pro-
I 2 0 L1 L L L L 1 1 L
cent). Kamraterna och stamningen pa skolan var & & o RS R )
s s L .. & 5 R @ O O e
ocksa nagot som de tidigare eleverna varderade S S G o S P
. : \a O " » & & .
hégt (78 procent). Andelen néjda med under- RO 0&0\ & & \@@O%QQ @@b « S & Q0
L . e . 3¢ & X <& O &
visningen ligger dock lagre — 67 procent inom ° & & @@c\“ %Q:@‘Q _6&«% @
AcadeMedia totalt. S S <

Aven om vi i den hér rapporten inte redovisar

resultat pa verksamhets- och enhetsniva ar ett viktigt resultat av
undersokningen att den visade pa relativt stora skillnader i hur
eleverna fran de olika verksamheterna upplevt sin gymnasietid. |
verksamheter dar eleverna gav uttryck for att vara mer ndjda med
lararnas engagemang var de ocksa mer néjda med undervisningen
och skolan. Eleverna fran dessa skolor/verksamheter var ocksa mer
benagna att rekommendera sin skola till andra som ska borja pa
gymnasiet. Elever som var mer n6jda med ldrarnas engagemang
tycktes ocksa mer nojda med hur skolan lyckats férbereda dem
for hogre studier respektive yrkeslivet. Samtidigt sticker elever-

nas uppfattning om férberedelsen infor arbetsliv ut som verkligt
bekymmersamt.
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Vuxenverksamhetens
resultat

AcadeMedias vuxenverksamhet utvecklar manniskor genom ut-
bildning, coachning och matchning. Vart uppdrag ar att skapa de
basta forutsattningarna for manniskor att hitta ett nytt arbete eller
for att studera vidare.

Vi erbjuder vara deltagare en rad olika fortbildningsmojligheter
som exempelvis arbetsmarknadsprogram, utbildning i svenska for
invandrare, grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning samt
yrkeshdgskola. Flera av utbildningarna kan genomféras bade i
klassrum och pa distans, eller som en kombination av bada. Vara
olika utbildningskoncept och flexibla upplagg gor det maojligt for
deltagarna att skaffa sig gymnasie- och hogskolebehorighet under
tiden de arbetar.

AcadeMedias verksamhet for vuxna bedrivs inom varumarkena
Eductus, Plushdgskolan, NTl-skolan och Didaktus. Verksamheterna
ar specialiserade pa olika typer av utbildningsuppdrag och skiljer
sig darfor at nar det galler uppdragsgivare, deltagare och styrande
regelverk. Exempel pa uppdragsgivare ar Arbetsférmedlingen,
Yrkeshoégskolemyndigheten, kommuner och omstaliningsfonder.
En mindre del av verksamheten bedrivs ocksa direkt i samarbete
med foretag. Om du vill Idsa mer om vara vuxenverksamheter kan
du ga in pa respektive verksamhets hemsida www.eductus.se,
www.plushogskolan.se, www.nti.se och www.didaktusvux.se.

Mangfalden inom vuxenverksamheten innebar att statistiska kva-
litetsuppfoljningar blir komplicerade. Var maluppfyllelse har fram
till nu matts mot de specifika kriterier som varje enskilt uppdrag
haft, kriterier som kraftigt skilt sig at. Det betyder att det idag ar
mycket svart att ge en enhetlig "AcadeMediabild”.

Under hosten 2012 paborjades darfor arbetet med att ldgga en
gemensam grund for kvalitetsarbetet inom AcadeMedias verksam-
heter for vuxna. Det arbetet har hittills dgnats at foljande:

Kartldgga det dvergripande kvalitetsarbetet

Ga igenom nuldge for de respektive vuxenverksamheternas
maluppfyllelse

Faststalla atgarder for att kunna folja maluppfyllelsen och
skapa forutsattningar for ett mer effektivt kvalitetsarbete

| det har avsnittet om vuxenutbildning visar vi i ar exempel pa
resultat fran olika delar av var vuxenverksamhet. Dessa resultat

far dock anses ha begransat varde nar det galler mojligheten

att beddma de sammanslagna resultaten och det systematiska
kvalitetsarbetet for samtliga verksamheter inom vuxenutbildnings-
segmentet. Desto viktigare ar ansatsen framat — att enas kring
principer fér malsattning pa évergripande verksamhetsniva och att
initiera ndédvandiga processer for att en bedémning av den totala
maluppfyllelsen ska kunna goras pa ett bra satt framdver.
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Funktionell kvalitet

Arbetsmarknadsprogram

Arbetsmarknadsprogrammen omfattar ett stort antal uppdrags- och utbildningstyper.
Uppdragen kommer huvudsakligen fran Arbetsférmedlingen, men aven fran kom-
muner, foretag, organisationer, trygghetsfonder och olika myndigheter. Inom Acade-
Media ansvarar Eductus Arbetsmarknad fér mer &n 100 olika typer av uppdrag pa ett
40-tal orter 6ver hela landet.

Det 6vergripande malet for verksamheten &r att starka deltagarnas stéllning pa
arbetsmarknaden och ge dem 6kade majligheter att fa en anstéllning. Malgrupperna
i arbetsmarknadsprogrammen ser olika ut, fran hdgskoleutbildade med kort arbets-
|6shet till langtidsarbetslésa med lag utbildningsniva. Mal och resultat maste darfor
matas utifran uppdragens férutsattningar.

Exempel — uppdrag fér Trygghetsfonden TSL

Eductus arbetsmarknad &r en av de aktérer som hade mer &n 100 uppdrag for TSL un-
der 2012. Eductus uppdrag ar att hjalpa personer som blivit uppsagda inom den privata
sektorn att snabbt hitta ett annat arbete eller att starta egen verksamhet. Uppdragen
féljs upp av Trygghetsfonden.

Enligt Trygghetsfondens officiella statistik hade Eductus under perioden 2011-12-01 till
2012-11-30 ett resultat dar 86 procent fick jobb - att jgmféra med genomsnittet pa 81
procent hos de 23 leverantérer som hade mer an 100 uppdrag.

Svenska for invandrare

Utbildning i svenska for invandrare (SFl) &r en lagstadgad rattighet fér vuxna in-
vandrare i Sverige. Syftet med utbildningen &r att ge grundlaggande kunskaper i
det svenska spraket och om det svenska samhallet. Inom AcadeMedia bedrivs SFI av
Eductus pa ett 15-tal orter i landet.

En indikation pa den funktionella kvaliteten inom var SFI-verksamhet far vi genom att
mé&ta genomsnittligt antal studietimmar for att nd godkant betyg - ett omrade dar
samtliga AcadeMedias SFl-enheter, i jamf6relse med Skolverkets nationella statistik,
visar positiva siffror.

Exempel— Eductus SFI

Eductus SFl-elever behévde under hostterminen 2012 i genomsnitt 206 timmar for att
né betyget Godkant — att jamféra med riksgenomsnittet p& 279 timmar ar 2011. Aven
sett till resultatet for varje enskild kurs var utfallet positivt for Eductus.

Genomsnittligt antal elevtimmar for slutférd kurs med lagst
betyget Godkant

500
404 Eductus HT 2012 Riket 2011
400 372
315
300 o 302
6 220 252
200 | 205 || | | 212 189 185 214 |
100 — H — I — — — —
0
Kurs TA Kurs 1B Kurs 2B Kurs 2C Kurs 3C Kurs 3D
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Yrkeshogskola

Yrkeshogskoleutbildningen ar en eftergymnasial utbildningsform
som kombinerar teoretiska studier med arbetslivspraktik. Utbild-
ningsutbudet ska matcha arbetslivets kompetensbehov. Genom
Plushégskolan erbjuds ett 40-tal utbildningar under de bransch-
orienterade verksamheterna Affarshogskolan, Teknikhdgskolan
och Vardyrkeshogskolan. Samverkan med foretag ar stor i yrkes-
hoégskoleutbildningar dar mer an 30 procent av utbildningen &r
forlagd till foretag, vilket kallas Larande i arbete, LIA.

Bland de interna kvalitetsmatt pa maluppfyllelse som anvands
marks exempelvis avhoppsfrekvens och andel av examinerade som
far jobb.

Resultaten for dessa matt for i ar, och malsattningar for nasta, ser
ut sa har:

Plushogskolan 12/13 13/14
Avhoppsfrekvens 1% <10%
Andel av examinerade som far jobb 87% >90%

Myndigheten for yrkeshdgskolan anvander examensgrad som ett
viktigt resultatmatt. Examensgraden ér alltsa andelen antagna
som efter avslutad utbildning fick ut en examen.

Inom Plushégskolan lag examensgraden ar 2011 pa 62,5 procent
— att jamféra med 66 procent for liknande utbildningar i hela riket.
Variationerna mellan Plushégskolans olika typer av utbildningar ar
dock stora. Skillnaden kan bland annat forklaras av att i Plushog-
skolan far en stor del jobb under slutet av utbildningen och darfér
tar de inte ut sin examen..

Upplevd kvalitet

Den upplevda kvaliteten inom vuxenverksamheten f6ljs huvudsak-
ligen upp genom enkater till deltagarna i de olika verksamheterna.
Det handlar dels om kursutvarderingar som genomfors efter av-
slutad kurs, dels om mer allmdnna enkater som genomfors for att
folja upp hur deltagarna upplever verksamheten i sin helhet.

Eftersom vuxenverksamheten har s& manga olika uppdrag har det
inte stallts samma fragor i enkaterna inom de olika utbildningarna.
Den kartlaggning av kvalitetsarbetet som gjorts under 2012 visar

dock att det gar att samordna vissa 6vergripande delar i enkaterna

sa att jamforelser inom AcadeMedia kan goras. Ett arbete med
att utveckla, och sa langt som mojligt koordinera, enkaterna inom
AcadeMedias vuxenverksamhet kommer att genomféras under
2013.
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Nedan presenteras ett par exempel pa resultat fran olika enkater genomférda under
2011/12.

89 procent av SFl-eleverna pa Eductus svarar ja pa fragan om de kan rekommendera
sin skola till andra (sex procent svarar nej och fem procent svarar vet ej).

92 procent av eleverna som deltog i grundlaggande vuxenutbildning pa Eductus
svarar ja pa fragan om de kan rekommendera sin skola till andra (fyra procent svarar
nej och fyra procent svarar vet ej).

95 procent av eleverna pa NTI-skolan svarar ja pa frdgan om de kan rekommendera
skolan till andra.

Over 90 procent av studenterna pa Plushégskolan uppger att de kan rekommendera
den utbildning de deltagit i.

Plushégskolan hade lasaret 2011/12 stallt upp ett mal pa ett genomsnittligt varde pa
4,5 i de kursutvarderingar med ingdende fragor om de olika kursernas upplagg och
genomférande som genomférdes (sexgradig skala). Utfallet blev 4,46.

64 procent av deltagarna i Eductus Arbetsmarknad instdmmer helt i pastdendet “Jag
tycker att Eductus erbjuder en verksamhet av god kvalitet”. 32 procent instammer
delvis och fyra procent instammer inte alls.

Sammantaget indikerar dessa punkter att den upplevda kvaliteten ar relativt hég vilket
ocksa ar den bild som chefer och medarbetare inom vuxenutbildningen férmedlar. Det
krévs dock ett mer systematiskt kvalitetsarbete och en forbattrad struktur i arbetet
med undersékningar for att kunna dra mer langtgaende slutsatser. Detta ar ett av
fokusomradena for 2013.

Andamaélsenlig kvalitet

Plushogskolan gor egna uppfoljningar av vad som hander med deltagarna efter
avslutad utbildning. Dessa visar att 87 procent av dem som avslutat en YH-utbilning
inom Plushdgskolan har arbete efter sex manader och att 69 procent arbetar inom
sitt utbildningsomrade. Aven Myndigheten for yrkeshdgskolan gér en uppfélining pé
nationell niva efter avslutad utbildning och denna visar att ndstan 90 procent av de
som gatt pa Plushdgskolan har arbete efter tolv manader.

Eductus har ett stort antal uppdrag som mats och ersatts utifrdn om deltagarna far
jobb och behaller jobben i minst sex manader. Resultat redovisas till Arbetsférmedling-
en manadsvis for varje uppdrag. Jamforelsetal for olika leverantdrer och projekt finns
dock inte i dagslaget.

Nar det galler den andamalsenliga kvaliteten inom vuxenverksamheten har Acade-
Media annu inte utarbetat en standardiserad uppféljning av detta.
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Externa och interna granskningar av
AcadeMedias verksamheter

Ett viktigt underlag i vart kvalitetsarbete ar de granskningar som Skolinspektionen
gor av vara skolenheter. Var utgangspunkt ar att alla ska klara av att genomga
anmarkningsfri tillsyn och dérmed fa ett kvitto pa att de vet vad som kravs for att
bedriva en skola och en verksamhet av hog kvalitet. | februari 2013 presenterade
Skolinspektionen en rapport éver samtliga tillsyner som genomférdes pa skolor i
Sverige under 2012, och de anmarkningar som uppmarksammades da. Noterbart ar
att av 213 granskade gymnasieskolor klarade sig endast fyra utan anmarkning. Tva av
dessa var AcadeMediaskolor — Mikael Elias Gymnasium i Falun och i Sollentuna.

| statistiken i diagrammet pa nasta sida har uppféljningen av grundskolor med och
utan fritidshem slagits samman for att ge en tydligare 6verblick. Gymnasieskolans
tillsynsstatistik redovisas i ett eget diagram. Las mer om Skolinspektionens

tillsynsmodell och statistik éver regelbunden tillsyn pa Skolinspektionens hemsida,

www.skolinspektionen.se.

De omraden som vi utifran Skolinspektionens anmarkningsstatistik behéver arbeta
mer med, bade inom grundskolan och gymnasieskolan, ar arbetet kring sarskilt stdd
och atgardsprogram samt arbetet mot krankande behandling. Detta ar utvecklings-
omraden som aterfinns hos manga svenska grund- och gymnasieskolor. Dartill sticker
tillgangen till skolbibliotek ut inom vara verksamheter som en brist. Inom grundskolan
framstar dven information om elevens utveckling som ett omrade for férbattring.

Aterkommande styrkor jamfért med riket &r det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med elevinflytande inom vara verksamheter, tvd omraden AcadeMedia prio-

riterat hogt de senaste aren.

Enstaka huvudman inom AcadeMedia genomfér ocksa egna interninspektioner utifran
Skolinspektionens tillsynsmodell, inom ramen for sitt eget systematiska kvalitetsarbete.
Syftet med dessa interninspektioner ar att sakerstalla att skolorna drivs i linje med

Inventering av kraven i nya skollagen for skolbibliotek
och specifika kompetenser
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kraven i forfattningarna och att
ge skolans personal traning i att
se och utveckla sitt arbete utifran
kraven i férfattningarna. Aven
AcadeMedia genomfor interna
granskningar av huvudman och
enheter — bade i sin helhet eller
inom avgransade omraden — om
det finns signaler om laga resultat
eller indikationer om férhallanden
som kan riskera utbildningens
kvalitet, men aven av verksamhe-
ter och enheter som nar uppseen-
devackande goda resultat.

AcadeMedia gor ocksa en

del specifika undersdkningar.
Fran hosten 2011 genomfords
exempelvis en undersokning for
att folja upp de forstarkta krav
som den nya skollagen staller pa
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skolor och huvudman. De nya kraven sager bland annat att alla skolor ska ha tillgang
till skolbibliotek och att varje skola ska ha utodkad tillgang till specifika kompetenser
som kurator, psykolog, specialpedagogisk kompetens samt studie- och yrkesvagledare.
Resultaten av dessa interna undersékningar visar att det skett en férbattring mellan
hostterminen 2011 och varterminen 2012, och sedan dess har arbetet fortsatt under
2013 for att ytterligare sakerstalla tillgangen till detta.

Anmarkningar efter tillsyn vid gymnasieskolor 2012 uppdelat pa granskade omraden
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AcadeMedia 2012 (9 granskade grundskolor) Riket 2012 (831 granskade grundskolor)

Anmarkningar efter tillsyn vid grundskolor* 2012 uppdelat pa granskade omraden
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AcadeMedia 2012 (13 granskade gymnasieskolor) Riket 2012 (213 granskade gymnasieskolor)
* omfattar grundskolor med och utan fritidshem

KVALITETSRAPPORT 2012 I T HME 7



Medarbetar-
perspektivet




Medarbetarundersdkning

AcadeMedia har de senaste aren matt nojdhet, attraktionskraft och engagemang hos
medaretarna. Dessutom gors ledarindex. Undersokningen genomfordes 2011-2012 i
samarbete med foéretaget Svenskt Kvalitetsindex (SKI), och gérs fran och med 2013 av
undersokningsféretaget Markor. Totalt 82 procent av alla anstallda svarade pa 2013
ars medarbetarundersékning, dar alla verksamheter inom AcadeMedia ingick.

Resultat fran medarbetarundersékningen

Medarbetarngjdheten (NMI — néjdmedarbetarindex) uppgick i snitt till 68, dar max-
vardet ar 100. Det &r en liten uppgang i jamforelse med den senaste matningen och
en aterhdmtning av 2011 ars resultat. Engagemanget uppgick i snitt till 86 medan att-
raktionskraften for AcadeMedias verksamheter som arbetsgivare lag kvar pa 75. Nar
det galler omradet engagemang paverkade sannolikt dversynen av de bakomliggande
fragorna i detta index utfallet nagot, men framst framstar det som ett resultat av vart
forstarkta fokus pa kvalitet och den professionsutveckling ett sddant fokus bidrar till.

Overlag é&r bilden att medarbetarundersdkningen visar p& hdga varden i férhallande till

andra féretag och organisationer inom saval utbildningssektorn som andra sektorer.

Generellt sett ar det omradet medarbetarndjdhet som har l&gst resultat, ett resultat

som vi delar med 6vriga utbildningssektorn.

Enligt SKI:s analys av 2011-2012 ars resultat har v

imagefragan, det vill saga bilden av framfor alit  \ 1045 hatarundersskning — AcadeMedia 2013
lararyrket, blivit allt viktigare for medarbetarna,

och diskussionen om statusen av lararyrken i 100

den allmanna debatten pekas ut som en viktig
paverkansfaktor. Nar en sektor eller en yrkes- o 86 o

grupp utsatts for en sadan diskussion staller det 80 77 ;3 74 16 75
annu hogre krav pa organisationen, och inte 68 oo 68

minst pa ledarskapet — vars varde ocksa steg 60 | | |

nagot i 2013 ars matning fran 74 till 76.

Under 2012 gjorde vi flera satsningar for att
utveckla ledarskapet inom AcadeMedia. Arets
Ledarforum hade temat “The art of leader-
ship” — en konferens som fick hdgt betyg i den 20— - : 1 B
efterfoljande utvarderingen. Dessutom tog vi
fram ett koncerngemensamt strategidokument,

40 : -

75

som innehdller de viktigaste strategierna for att 0 NMI ' ! Attraktivitet

. ) Engagemang Ledarindex
starka ledarskapet och hjalper samtliga med-

arbetare att malmedvetet jobba i riktning mot
AcadeMedias vision. Detta dokument finns
tillgangligt for samtliga medarbetare.

2011 2012 2013

Hosten 2012 lanserades AcadeMedia Academy, en satsning pa fortbildning och ledar-
skapsutveckling dar till exempel alla cirka 400 chefer kommer erbjudas ett 12 mana-
ders ledarutvecklingsprogram. Inom AcadeMedia Academy ordnas ocksa seminarier
och kurser i omraden som skoljuridik, sarskilt stdd, arbetsmiljo, arbetsratt och elev-
halsa.
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Sammantattning

och atgarder framat



Sammanfattning

och atgarder t6r dkad maluppftyllelse

Aret som gatt

Aret som gatt har varit intensivt och handelserikt. Manga utvecklingsinitiativ har tagits bade

pa koncern- och verksamhetsniva. En del av dem har hunnit avslutas, andra pagar fortfarande.
Manga av dessa har samband med ndgot som alla Sveriges skolor och huvudman berdrs av — vi
tanker da framst pa olika reformer inom férskola/skola — medan andra insatser ar mer specifikt
kopplade till vara egna verksamheters behov.

Parallellt med detta har vart arbete med att skapa ett koncernévergripande kvalitets- och
ledningssystem I6pt vidare. En sammanhallen databas for kvalitetsindikatorerna har byggts upp
och vara verksamheters tillgang till statistik for att kunna félja maluppfyllelsen ur olika aspekter
har darfor 6kat vasentligt. Detta har varit en viktig férutsattning for att lyckas genomféra
AcadeMediamodellen — var gemensamma plattform for uppféljning och utvardering som
presenterats i den har kvalitetsrapporten.

Den forbattrade uppféljningen av de olika kvalitetsaspekterna har medfért en annu battre koll
pa maluppfyllelsen, men ocksa att variationen framtrader an tydligare. Vi har verksamheter och
enheter inom AcadeMedia som har extremt hog maluppfyllelse — nagot vi sjalvklart ar glada
for. Vi har dessvarre ocksa verksamheter och enheter som av olika anledningar uppvisar be-
tydligt lagre maluppfyllelse, vilket vi arbetar mycket intensivt for att komma till ratta med. Alla
barn, elever och deltagare inom AcadeMedia ska erbjudas en verksamhet av hog kvalitet.

Vad géller AcadeMediamodellen sa har de grundlaggande principerna i denna diskuterats och
processats intensivt under 2012. Till en bdrjan fanns en viss radsla for att modellen skulle in-
skranka verksamheternas frihet, men denna har klingat av i takt med att férstaelsen for Acade-
Medias utgangspunkter och strategier 6kat. Bedémningen i nuldget ar att verksamheternas
uppslutning kring AcadeMediamodellen &r stor.

Sammantaget har intresset for kvalitetsarbetet inom AcadeMedia 6kat under aret — bade
internt och externt. AcadeMedias aktiva och drivande roll i arbetet for 6ppna kvalitets-
jamforelser mellan landets alla skolor har ytterligare spatt pa intresset och med tanke

pa det gensvar som vara stallningstaganden fatt i de sammanhangen é&r det tydligt att
AcadeMediamodellen vacker respekt. Vara chefer och medarbetare uttrycker ocksa till-
fredsstéllelse Gver vart gemensamma fokus pa hela uppdraget och valkomnar den tydligare
och skarpare uppféljningen eftersom de ser det som en noédvandighet for 6kad maluppfyllelse.

(En detaljerad 6versikt av vad som gjorts inom de utvecklingsomraden som identifierades i 2011
ars kvalitetsrapport hittar du allra langst bak i den har rapporten).

Sammanfattning av resultat 2012

Forskolan

Arbetet med uppfoéljningsverktyget Larandelndex och genomférda kundundersékningar visar
att forskolorna inom AcadeMedia generellt haller hog kvalitet. Foraldrarna ar totalt sett mycket
nojda med verksamheten i vara forskolor och styrkan i organisationen ligger sannolikt i medar-
betarnas engagemang for varje barn, och i deras samverkan med vardnadshavarna. N6éjdheten
varierar dock mellan verksamheterna och enheterna och en viktig prioritering framover ar att
oka maluppfyllelsen pa de enheter som av olika anledningar uppvisar lagre maluppfyllelse.
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Grundskolan

AcadeMedias grundskoleverksamhet ligger med god marginal éver riksgenomsnittet dar det
finns jamforelsetal — bland annat nar det galler meritvarde, andel elever med lagst betyget
Godkant i alla &mnen och andel elever som nér behérighet till gymnasiet. Aven pa amnesniva
ligger AcadeMedias grundskoleverksamheter hogre an riksgenomsnittet. Samtidigt finns stora
skillnader inom skolor och mellan skolor, skillnader som vi maste jamna ut. Malet ar att alla
elever ska uppna lika goda resultat som eleverna pa de basta skolorna.

Gymnasieskolan

Till skillnad fran grundskolan visar inte betygsresultaten i AcadeMedias gymnasieverksamheter
ndgra anmarkningsvarda varden uppat. | jgmférelse med samtliga svenska gymnasieskolor
ligger AcadeMedia pa totalen strax under, i niva med, eller precis ovanfér ndrmaste
jamforelsetal nar det handlar om samlad betygspoang, andel behériga till universitets- och
hogskolestudier samt andel som fullféljer utbildningen med slutbetyg inom fyra ar.

Avslutningsvis ar det vart att notera att Mikael Elias Gymnasium ar en av mycket f& gymnasie-
verksamheter i landet som genomgick anmarkningsfri tillsyn fran Skolinspektionen under
lasaret — och dessutom for tva skolenheter (Falun och Sollentuna).

Vuxenverksamheten

Kvalitetsarbetet inom AcadeMedias verksamheter for vuxna har historiskt varit fokuserat pa

att mota de krav pa rapportering som respektive uppdragsgivare stallt. Darmed saknas det i
manga avseenden uppgifter som gar att aggregera till 6vergripande niva, liksom i de allra flesta
fall, jamforbar nationell data.

Under 2013 behdver nasta steg tas for att skapa ett systematiskt kvalitetsarbete inom vuxen-
verksamheten. Var bed®émning ar att stora delar av vuxenutbildningen och annan verksam-

het for vuxna i Sverige inte har en fungerande uppféljning av de resultat som nas och att det
darmed finns stora mojligheter for AcadeMedia att, precis som inom den 6vriga skolverksam-
heten, vara med och forma hur kvalitetsuppféljning bor ske. Detta arbete ar redan paborjat och
kommer att fortsatta under 2013.

Atgarder och fortsatt utveckling framét

Utifran 2012 ars resultat, erfarenheter av verksamheternas utveckling och AcadeMedias
strategiska plan framat framtrader ndgra omraden som sarskilt viktiga att prioritera.

Det hogst prioriterade omradet som vi maste arbeta med ar variationerna i maluppfyllelse.
Expertledd kontinuerlig handledning ser vi som en nyckelfaktor for att komma tillratta med
svagare enheter.

Den pedagogiska mangfalden ar en av vara viktigaste styrkor och strategier. Under 2013
kommer vi att &n mer strukturerat utnyttja mojligheterna till systematiskt erfarenhetsutbyte
mellan vdra verksamheter och enheter, i férvissning om att detta kommer att héja
maluppfyllelsen ytterligare. I linje med detta kommer vi under 2013 att inrikta vart arbete mot
féljande omraden:

Synkronisera och inrikta vara stédprocesser mot huvudprocessen sa att vi far en s& malinrik-
tad organisation som mojligt och fullt ut kan utnyttja AcadeMedias styrka och storlek.

Kartldgga samband mellan olika resultat och hur dessa pdverkas av olika processvaria-
bler for att battre forsta vad som kravs for att na sa hog maluppfyllelse som majligt.

Faststalla de viktigaste koncerngemensamma framgangsfaktorerna for att sakerstalla att
vara verksamheter organiseras for en utbildning och verksamhet av hég kvalitet. Arbetet
ska goras med utgangspunkt i vad forskning och beprovad erfarenhet (extern och intern)
lyfter fram som framgangsfaktorer.
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Utbilda chefer och medarbetare i vart kvalitetsledningssystem AcadeMediamodellen genom
handbok och fortbildning.

Ta fram kvalitetsmatt och indikatorer dar var struktur for uppfélining och utvardering idag
har luckor att fylla — exempelvis nar det géller vissa kvalitetsaspekter for férskolan och vux-
enverksamheten.

Vidareutveckla vara chefer i ledarskap.
Utveckla metodstod for systematiskt kvalitetsarbete och forbattringsarbete.

Initiera och skapa mojligheter for natverk for erfarenhetsutbyte mellan larare, pedagoger,
chefer och specialister.

Pa verksamhetsniva framstar fyra specifika utvecklingsomraden som sarskilt viktiga for verk-
samheterna generellt sett. Dessa lyfts dven fram i flera av vara kvalitetsrapporter pa verksam-
hets- och enhetsniva.

Dessa omraden ar:

Chefer och medarbetare ska fa stéd i arbetet med att utreda och ge séarskilt
stod till elever som behdver det. Vi ska ocksa dela erfarenheter mellan verksamheter samt
utbilda chefer och medarbetare i det viktiga och férhallandevis komplexa regelverk som
galler.

och arbete mot krankande behandling. Vi ska gora sarskilda utbild-
ningsinsatser for chefer och medarbetare och stalla annu tydligare krav pa en god studie-
miljo som praglas av ett likabehandlande och respektfullt forhallningssétt. Vi ska ocksa
sprida de goda metoder som redan anvands inom manga av AcadeMedias verksamheter till
fler i var organisation.

Nar det géller matematiken ska vi framfor allt se till att fdnga upp och skapa
mojligheter for samverkan och erfarenhetsutbyte mellan larare, rektorer och huvudman
kopplade till utvecklingen av matematikundervisningen.

Mot bakgrund av de skillnader som fort-
farande finns inom AcadeMedia mellan resultat pa nationella prov och slutliga betyg, ska
vi halla fast vid detta omrade. Bland annat genom att initiera bedémningsnatverk for larare
for att sakerstalla en likvardig och korrekt beddmning och betygssattning.

Avslutningsuvis. ..

Vi inom AcadeMedia tror pa transparens — att dppet redovisa vara resultat, styrkor och
utvecklingsomraden. Det &r ett vagval som vi gjort i férvissning om att det ligger en enorm
kraft i 6ppna jamforelser och att vi darmed far ett annu stérre fokus pa hogre maluppfyllelse.

Oppenheten &r viktig fér att den satter press pd oss sjalva att hela tiden bli battre, men ocksé
for att den ger elever, foréldrar och vuxendeltagare mojlighet att se vad de far om de valjer vara
verksamheter. Oppenheten gér ocks4 att vi lattare kan sprida goda erfarenheter mellan vara
huvudman, skolor och larare — ndgot som det inom AcadeMedia finns unika mojligheter till
med tanke pa var storlek, var mangfald och var geografiska spridning.

| den har rapporten har vi presenterat vara skolors resultat och utvecklingsomraden pa koncern-
overgripande niva. Vill du lasa kvalitetsrapporter pa enhets- eller verksamhetsniva hittar du
sadana pa deras respektive hemsidor.

Du ar ocksa varmt valkommen att folja var fortsatta resa pa www.academedia.se - eller ocksa
kan du helt enkelt hora av dig till oss! Du hittar alla kontaktuppgifter pa www.academedia.se
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Vad har gjorts
sedan sist?

AcadeMedias forsta publika koncernévergripande kvalitetsrapport kom i maj 2012. | den
identifierades ett antal utvecklingsomraden. Nedan beskrivs kortfattat hur vi arbetat med dessa
sedan dess for att 6ka maluppfyllelsen. (I forra arets kvalitetsrapport ingick enbart vara grund-
skole- och gymnasieverksamheter. )

Funktionell kvalitet

e Fo6rstarka malstyrningen

| detta ingdr bland annat att: a) sakerstalla att de koncernévergripande kunskapsmalen imple-
menteras i samtliga grund- och gymnasieskolor, b) utarbeta och implementera koncernévergri-
pande vardegrundsmal.

Bagge omradena ovan har genomforts under 2012, dock kvarstar att sakerstalla att AcadeMe-
dias koncerndvergripande principer fér malsattning nar ut hela vagen i verksamheterna och pa
enheterna. Detsamma galler principer fér malsattning av vardegrundsmalen, dar de reviderade
enkdterna fran och med 2013 innefattar fler indikatorer kopplade till vardegrundsuppdraget.

Det aterstar ocksa att satta mal for forskolan och for de olika verksamheterna inom vuxenut-
bildningen.

e Utveckla kvalitetsarbetet pa alla nivaer med forbattrad uppféljning och utvarde-
ring av resultaten

| detta ingdr bland annat att: a) uppratta en tillforlitlig och tillganglig databas inom Acade-
Media: b) utarbeta fungerande rutiner pa koncernévergripande niva for att kunna félja upp
och sammanstalla skolornas kunskapsresultat i direkt anslutning till ldsarsavslutningar och c)
sakerstalla att samtliga grund- och gymnasieenheter har tillgang till sammanstallningar av sina
resultat och att dessa ingadende analyseras av skolledning tillsammans med larare och elever

Samtliga omraden ovan &r verkstallda genom att en gemensam databas skapats dar alla skolors
resultat sammanstallts utifran AcadeMedias kvalitetsterminologi. Dessutom har rutiner och
system tagits fram for inrapportering av betygsresultat direkt vid terminsavslut. Samtliga skolor
har ocksa tillgang till resultatsammanstallningar.

Fortfarande kvarstar dock ett behov av att etablera ett annu mer lattillgangligt och lattarbetat
uppgiftsflode, samt ett systematiskt arbete kring prognoser fér maluppfyllelse.

e Utveckla arbetet med elever i behov av sarskilt stod

| detta ingdr bland annat att: a) sakerstalla att specialpedagogisk och annan kompetens som
skollagen foreskriver finns att tillgd pa samtliga skolenheter och b) verka for att undervisningen
i hogre grad ska individanpassas sa att det darigenom gar att tillgodose de flesta stédbeho-
ven inom ramen for den ordinarie undervisningen och ¢) sakerstalla att verksamheterna har
utvecklade rutiner och atgarder att satta in vid hog franvaro och misstanke om férestaende
studieavbrott.

Omradena ovan ar delvis genomférda genom att en inventering av specialpedagogisk kom-
petens gjorts vid tva tillvallen och visat visst resultat. Vi har dock dnnu inte natt anda fram.
Arbetet for att i hogre grad individanpassa undervisningen har genomférts i olika fora pa
verksamhets- och enhetsnivd. Arbetet med att sakerstalla att verksamheterna har rutiner for,
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och atgarder att satta in, vid hdg franvaro och risk for studieavbrott har genomférts genom
ett 6kat fokus pa elevrorelse i verksamhetsuppféljningar. Fortsatt fokus pa narvaro kravs dock,
samt battre system for att fanga upp och tillmétesga behov hos elever som évervager avbrott
eller som har |&g motivation.

¢ Vidta extraordinadra atgarder pa enheter med lag maluppfyllelse

| detta ingdr bland annat att: a) analysera orsakerna till de ldga resultaten pa berérda enheter
dar detta inte redan ar gjort och b) utarbeta dtgardsplaner for berérda enheter dar detta inte
redan ar gjort och c) vid behov tillsatta extra resurser for att utvecklingen pa dessa enheter ska
kunna vandas.

Omradena ovan har genomforts. Arbetet med att lyfta de svagaste enheterna pagar och
kommer att ligga kvar som hogprioriterat omrade dven under 2013.

¢ Fortsatta att fokusera pa vardegrundsarbetet

| detta ingdr bland annat att: a) utveckla befintliga enkater sa att de i hogre grad omfattar
vardegrundsrelaterade fragestallningar; b) sakerstalla att samtliga enheter involverar eleverna
nar man utarbetar sin plan mot krankande behandling och att det i denna plan redovisas vilka
specifika atgarder som ska genomféras under lasaret, baserade pa en aktuell kartldggning av
verksamhetens behov.

Omrade a) ovan ar genomfort i och med 2012 &rs omarbetande av den koncerngemensamma
kundundersékningen. Omrade b) ar dock annu inte genomfort och det kvarstar déarmed att
utveckla metodstod till rektorer/chefer i vardegrundsarbetet.

e Forbattra lararkompetensen

| detta ingar bland annat att: a) verka for att 6ka andelen behériga larare, b) genomféra riktade
fortbildningsinsatser utifran verksamheternas behov och c) pa olika satt verka for att det
kommer till stdnd pedagogiskt samarbete och pedagogiska samtal ute pa enheterna

De tva forsta omradena ar delvis genomférda genom sarskilt fokus i verksamhetsuppfoljning
och viss fortbildning inom AcadeMedia Academy — vars uppbyggnad emellertid till stérsta del
aterstar. Punkt ¢) aterstar att utveckla pa koncernévergripande niva.

o Sakerstalla likvardig bedémning och betygssattning

| detta ingdr bland annat att: a) analysera déverensstammelsen mellan resultaten pa de natio-
nella proven och de satta betygen pa gymnasieniva nar den nationella statistiken publiceras b)
implementera de av AcadeMedia faststallda riktlinjerna for likvérdig bedémning och betygs-
sattning i samtliga verksamheter

Bagge omraden ovan ar genomférda genom kartlaggning av relation mellan resultat pa natio-
nella prov och slutligt betyg, samt genom att gemensamma riktlinjer for likvardig bedémning
och betygssattning antagits for koncernen.

Upplevd kvalitet

e Forstirka malstyrningen
| detta ingdr bland annat att géra en éversyn av malen fér den upplevda kvaliteten.

Atgarden &r genomford genom att principer for malsattning inom aspekten definierats som en
del av AcadeMediamodellen.

e Forbattra uppfoljningen och utvarderingen av den upplevda kvaliteten

| detta ingdr bland annat att a) gora en déversyn av de fragor som stalls i kundundersékningen
och b) sakerstélla att samtliga rektorer dterkommande under lasaret pa ett systematiskt och
strukturerat satt (utdver genomférandet av kundundersdkningen) hdmtar in synpunkter pa den
egna verksamheten fran elever och foraldrar.
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Bdagge omradena har genomférts genom att fragebatteriet i kundenkaten setts éver. Daremot
ar det inte sakerstallt att samtliga enheter kontinuerligt hamtar in synpunkter pa den egna
verksamheten.

e Forstarka elevinflytandet

| detta ingar bland annat att sakerstélla att det pa samtliga skolor finns val fungerande demo-
kratiska fora dar eleverna kontinuerligt kan diskutera och framféra synpunkter till skolledningen
saval pa undervisningen som pa andra delar av skolans verksamhet.

Omradet ovan kvarstdr att utveckla pa koncernévergripande niva.
e Vidta extraordindra atgarder pa enheter med lag maluppfyllelse

| detta ingdr bland annat att: a) analysera orsakerna till de laga resultaten pa berérda enheter
dar detta inte redan &r gjort och b) utarbeta atgardsplaner for berérda enheter dér detta inte
redan ar gjort och c) vid behov tillsatta extra resurser for att utvecklingen pa dessa enheter ska
kunna vandas.

Omrddena ovan har genomférts till viss del genom interna granskningar av utvalda verksam-
heter. Darutdver har verksamheterna i olika utstrackning pa egen hand arbetat med omradet,
men &versikt pa koncernniva saknas i nulaget.

Andamalsenlig kvalitet

e Forstarka malstyrningen

| detta ingdr bland annat att utarbeta koncernévergripande mal for den andamalsenliga kvali-
teten.

Omradet ovan har till viss del genomférts genom att gemensamma mal satts fér gymnasiet.
Kvarstar dock att satta mal och matetal avseende for- och grundskola samt vuxenutbildningen.

e Forbattra uppféljningen och utvarderingen av den andamalsenliga kvaliteten

| detta ingdr bland annat att utarbeta enhetliga metoder for uppfoljning sa att den andamals-
enliga kvaliteten kan beddémas pa koncerndvergripande niva.

Omradet ovan har genomférts genom att gemensam undersdkning fér samtliga gymnasieverk-
samheter har genomférts under aret. Kvarstar dock att utarbeta enhetlig metod nar det galler
fér- och grundskola samt vuxenutbildningen.

Medarbetarperspektivet

e Forbattra utvarderingen och analysen av medarbetarundersékningarna

| detta ingdr bland annat att sakerstélla att forum finns saval lokalt som inom respektive verk-
samhet och pa overgripande niva inom AcadeMedia for diskussion av resultaten i medarbetar-
undersokningen och for 6vriga arbetsmiljofragor.

Omradet ovan har genomfoérts genom att en projektgrupp fér éversyn av medarbetarunderok-
ning tillsatts och det har utarbetats en gemensam process for uppféljning/atgarder.

e Lyfta fram goda exempel och skapa forum fér utbyte mellan verksamheter och
larare

| detta ingdr bland annat att belysa framgangsrika insatser och sprida goda exempel saval
digitalt som genom méten. Regionala och nationella méten mellan larare halls redan idag inom
flertalet av verksamheterna men det finns potential att utveckla detta ytterligare.
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Omradet ovan har framst genomforts genom lokal och regional samverkan, primart inom
verksamheterna.

e Vidta extraordindra atgarder pa enheter med lag medarbetarndjdhet

| detta ingdr bland annat att: a) analysera orsakerna till de ldga resultaten pa berérda enheter
dar detta inte redan ar gjort och b) utarbeta atgardsplaner fér berérda enheter dér detta inte
redan ar gjort och c) vid behov tillsatta extra resurser for att utvecklingen pa dessa enheter ska
kunna vandas.

Omradena ovan har genomforts i form av sarskilda atgarder pa identifierade enheter och verk-
samheter.

e Fortsatta arbetet med ledarskapsprogram och utbildningar inom ramen fér
AcadeMedia Academy

| detta ingdr bland annat att utveckla ett utbildningsprogram som kompletterar de som finns

inom ramen for lararutbildningen och de statliga rektorsprogrammen. Under 2012 kommer

utbildningar att hallas i bland annat arbetsratt, arbetsmiljo, férhandlingsteknik, skoljuridik och

krishantering. Vid sidan av detta ordnas aven arbetslagsledarutbildning och ledarskapsprogram-

met "Ny-som-chef”.

Omradena ovan har genomforts. Ett antal utbildningar har genomférts under aret. Under hos-
ten lanserades AcadeMedia Academy dar kurskatalog tagits fram och en satsning pa ledarut-
vecklingsprogram for koncernens 350-400 chefer lanserats.

e Sidkerstalla att stédfunktionerna fungerar pa ett andamalsenligt satt

| detta ingdr bland annat att se 6ver och forbattra de interna stddprocesserna kopplade till
exempelvis I6nehantering, IT-support och hantering av fastighetsfragor. Under varen 2012 gors
bland annat en omorganisation av delar av supportorganisationen dar respektive segment far
en mer anpassad stddorganisation (fér- och grundskolan, gymnasiet, vuxenutbildningen).

Omradet ovan har genomforts genom kontinuerlig utvardering av koncernfunktioner samt arlig
justering av ansvar som ligger pa enhet, verksamhet, segment och koncern i samband med
planeringsprocessen fér kommande ar.

¢ Sakligt bemota kritik i media och forse medarbetarna med information och
argument

For att diskussionen kring fristdende skolor ska kunna féras pa saklig grund har AcadeMedia

under 2011 och i bérjan av 2012 sammanstallt fakta om saval branschen som AcadeMedia och

dgarna i syfte att ge ett stod till rektorer och 6vrig personal vid diskussioner om dessa fragor.

Omradet ovan har genomforts och bland annat fungerat i samband med Ledarforum 2012 och
vid AcadeMedias inspel i Almedalens politikervecka 2012.

Uppgifterna i den har rapporten ar noggrant kontrollerade. Vi reserverar for eventuella
skriv- och tryckfel som dnda uppkommit i produktionen av rapporten.
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