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AcadeMedias kvalitetsrapport 2011

DET LONAR SIG ATT SATSA PA KVALITET. Det ar en av orsakerna till AcadeMedias framgang de
senaste aren. Vart fokus pa eleverna och pa att skapa langsiktigt attraktiva skolor har varit en
framgangsfaktor. Antalet deltagare har de senaste dren okat vasentligt och vi har idag cirka
64 000 barn, elever och vuxenstuderande i vara olika verksamheter.

I DEN KVALITETSRAPPORT du nu haller i din hand redovisar vi vara resultat pa koncernéver-
gripande niva. Den beskriver ocksa éversiktligt hur vi arbetar med kvalitet och en del av vad
vi gor for att dka var maluppfyllelse. De resultat som presenteras bygger pa nationell statistik
och pa vara egna uppfdéljningar av kvaliteten i verksamheterna. Rapporten bygger ocksa pa
de cirka 150 kvalitetsredovisningar som utarbetats av vara grund- och gymnasieskolor, och pa
de 6vergripande kvalitetsredovisningar som tagits fram av respektive huvudman inom Acade-
Media. Forskolans och vuxenutbildningens verksamheter omfattas inte av den har kvalitets-
rapporten.

SAMMANFATTNINGSVIS KAN VI KONSTATERA att AcadeMedias grund- och
gymnasieskolor generellt sett har goda resultat, vilket vi naturligtvis ar
stolta Over. Samtidigt ar det alltfor stora variationer inom och mellan
vara verksamheter, ndgot som vi maste komma till ratta med for
att sakerstélla att alla elever far tillgang till utbildning av sé god
kvalitet som mojligt.

UNDER 2011 HAR VI TAGIT manga viktiga steg i vart kvalitets-
arbete, men vi behdver utveckla det annu mer — pa alla nivaer
— for att sdkerstalla att de forbattringsatgarder som satts in ar
de ratta och att vi hela tiden nar en hégre maluppfyllelse.

ACADEMEDIA TAR SKOLANS UPPDRAG PA STORSTA ALLVAR. Alla
elever ska ges forutsattningar att na malen for sin utbildning
och de ska ocksa ges mojligheter att na sin fulla potential —
hur hogt de an siktar.

Ingela Gullberg, Kvalitetschef
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Om AcadeMedia

AcadeMedia ar Sveriges storsta privata utbildningsanordnare. Cirka 44 000 elever
och foraldrar har valt vara forskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Dessutom
har drygt 20 000 deltagare valt vara vuxenutbildningar. AcadeMedia finns dver hela
Sverige, fran Boden i norr till Malmo i soder inom tre segment; for- och grundskola,

gymnasieskola och vuxenutbildning.

For- och grundskola

AcadeMedia driver cirka 150 for- och grundskolor
med sammanlagt 24 400 barn/elever i fem utbild-
ningsforetag: Fenestra, Norrskenet, PeterSvensko-
lan, Pysslingen och Vittra.

Gymnasieskola

AcadeMedias gymnasieverksamhet omfattar cirka
100 skolor med sammanlagt 19 500 elever i Di-
daktus, Drottning Blankas Gymnasieskola, Fram-
tidsgymnasiet, IT-Gymnasiet, Ljud- och Bildskolan,
Mikael Elias Gymnasium, NTI-Gymnasiet, Plusgym-
nasiet, ProCivitas, Rytmus och Vittragymnasiet.

Vuxenutbildning

AcadeMedias vuxenutbildning i form av kommu-
nal vuxenutbildning, arbetsmarknadsutbildning,
omstdllning, yrkeshdgskoleutbildning och  SFI
(svenska for invandrare) bedrivs i verksamheterna
AcadeMedia Masters, Eductus, Didaktus, NTl-sko-
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lan och Plushégskolan. Vuxenutbildningen finns
pa 35 orter i Sverige och har 20 000 deltagare i
olika program pa arsbasis.

Ekonomi

AcadeMedias totala omsattning foér verksamhets-
aret 2010/11 uppgick till 2 679,4 mkr. Rorelse-
resultatet uppgick till 227,6 mkr och resultat efter
skatt uppgick till 149,5 mkr. Vinstmarginalen efter
skatt uppgick till 5,6 procent for hela AcadeMedia.
AcadeMedia har brutet rakenskapsar, vilket innebar
att verksamhetsaret stracker sig fran juli till juni. |
december 2011 publicerades arsredovisningen for
verksamhetsaret 2010/11.

Agare

AcadeMedia &gs av det svenska foretaget EQT.
EQT ar ett samlingsnamn for ett antal fonder med
kapital fran olika pensionsfonder, institutioner och
privatpersoner. For mer informataion, se
www.eqt.se eller www.academedia.se.



Om AcadeMedias kvalitetsarbete

AcadeMedia vill vara med och skapa en skola i varldsklass. Vart kvalitetsarbete
har som mal att garantera att alla elever ges en utbildning av sa god kvalitet att de
nar utbildningsmalen. Varje elev ska dessutom fa forutsattningar att utvecklas sa

att de nar sin fulla potential.

Alla AcadeMedias grund- och gymnasieskolor utar-
betar varje ar en kvalitetsredovisning. Dar tydliggors
resultaten, liksom analysen av dem. Déar framgar
ocksa vad skolorna planerar att gora for att na hog-
re maluppfyllelse. Inom AcadeMedia gors arliga
kvalitetsredovisningar pa tre nivaer: koncernévergri-
pande niva, huvudmannaniva samt pa enhetsniva.
De flesta av dessa sammanstaliningar finns tillgang-
liga pa hemsidor och skolor.

En annan viktig del av kvalitets- och uppféljnings-
arbetet &r att ta fram gemensamma och Gppna
kvalitetsjamforelser vilket vi tillsammans med
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) samt
Friskolornas Riksférbund arbetar for.

Det 6vergripande malet for AcadeMedias kvalitets-
arbete ar att sakerstélla att alla barn, elever och del-
tagare erbjuds en utbildning av sd god kvalitet att
de nar malen for respektive utbildning och darut-
over ges forutsattningar att utvecklas sa langt att

de nar sin fulla potential. Kvalitetsarbetet syftar aven
till att utveckla samtliga AcadeMedias verksamheter
och sakerstdlla att de langsiktigt vaxer i antal deltag-
are och okar i attraktivitet.

Vid sidan av de grundldggande krav som anges i
skolans styrdokument staller AcadeMedia krav och
satter mal utifran de tre kvalitetsaspekterna

e Funktionell kvalitet — i vilkken man nar eleverna
malen for utbildningen,

e Upplevd kvalitet — hur uppfattar vara elever och
foréldrar verksamheten och

¢ Andamaélsenlig kvalitet — vad hander med elev-
erna efter att de ldmnat skolan.

Genom att fortsatta fokusera pa vart systematiska
kvalitetsarbete med uppféljiningar och erfarenhets-
utbyten ar vi dvertygade om att vi nar ett battre
resultat. AcadeMedias kvalitetsarbete ar var lang-
siktiga konkurrensférdel och tillvaxtmotor.

KVALITETSRAPPORTEN 2011



Kunskapsmal for AcadeMedia

AcadeMedia inforde under hosten 2011 gemensamma overgripande kunskaps-
mal for samtliga grund- och gymnasieskolor.

Under hosten 2011 enades alla verksamheter inom Vi arbetar ocksa med att satta gemensamma var-
AcadeMedia om nedanstaende koncernévergri-  degrundsmal och mal fér den upplevda och an-
pande kunskapsmal som galler alla vara grund- damadlsenliga kvaliteten. Det arbetet kommer att
och gymnasieskolor. fortsatta under 2012.

Kunskapsmal for AcadeMedias grundskolor

e AcadeMedias grundskolor ska ligga éver rikssnittet for det genomsnittliga meritvar-
det och ha en god 6verensstammelse mellan resultat pa nationella prov och satta
betyg

e Samtliga elever ska na behérighet till gymnasieskolan

e Samtliga elever ska na malen i alla @mnen och dessutom ges férutsattningar att
utvecklas sa att de nar sin fulla potential

Kunskapsmal for AcadeMedias gymnasieskolor

e AcadeMedias gymnasieutbildningar ska ligga éver rikssnittet for betygspoang pa
programniva och ha god 6verensstammelse mellan resultat pa nationella prov och
satta betyg

e Samtliga gymnasieelever ska na behorighet till universitet- och hégskolestudier alt-
ernativt nd motsvarande yrkesexamen

e Andelen elever som fullféljer utbildningen inom fyra ar ska ligga 6ver rikssnittet pa
programniva

e Samtliga utbildningar ska ha ett positivt foradlingsvarde' och dessutom ge eleverna
férutsattningar att utvecklas sa att de nar sin fulla potential

AcadeMedias malsattningar visar att vi tar skolans  och elever som latt nar malen ska sjalvklart stimu-
kunskapsuppdrag pa storsta allvar. Vi ska pa alla  leras att na annu langre i sin kunskapsutveckling.
satt hjalpa vara elever att nd madlen i alla amnen,

" Foradlingsvarde beskriver hur elevernas betyg utvecklats frén att de ldmnade arskurs 9 till dess de erhallit slutbetyg i
gymnasieskolan. Vérdet redovisas inte i nationell statistik utan méaste pa eget initiativ tas fram av respektive huvudman
for att kunna ligga till grund fér en analys av gymnasieskolans kunskapsresultat. AcadeMedia tar innevarande lasar fram
enhetliga foradlingsvarden fér att alla verksamheter béttre ska kunna analysera gymnasieskolans kunskapsresultat.
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Funktionell kvalitet
— har eleverna natt malen for utbildningen?

Kunskapsresultaten pa AcadeMedias grund-
skolor

AcadeMedias grundskolor visar pa en positiv trend
de senaste dren. Under l3sdret 2010/11 har bade
det genomsnittliga meritvardet och andelen elever
med minst betyget Godkdnt i alla @mnen stigit.
Ocksa andelen behdriga till gymnasieskolan har
stigit och ligger en bra bit ovanfor riksgenomsnitt-
et. Kunskapsresultaten pa AcadeMedias grundsko-
lor har totalt sett forbattrats och ligger, med god
marginal, dver rikssnittet. Resultaten visar att:

e AcadeMedias grundskolor hade 226 i genom-
snittligt meritvarde (riksgenomsnitt 211)

e 80 % av AcadeMedias grundskolor i arskurs 9
har meritvarden over rikssnittet

e Under lasaret har alla utbildningsféretag med
grundskoleverksamhet inom AcadeMedia for-
battrat eller behallit sina meritvarden

e De storsta framstegen har gjorts i de mindre
utbildningsféretagen inom Academedica

e Andelen behdriga till gymnasiet ar hég inom
samtliga utbildningsforetag

Grundskolans betygsresultat — meritvédrden ?

Alla  utbildningsféretag med grundskoleverk-
samhet inom AcadeMedia ligger under lasdret
2010/11 over riksgenomsnittet nar det galler be-
tygsresultaten. Resultatet har foérbattrats och en
uppdatgaende trend ver de senaste lasaren ses.

226
211
200 — B
150 —— B
100 — u
50 — —
AcadeMedia
Riket
0

2 Bygger pa statistik fran Skolverkets databas SIRIS for lasaret 2010/11
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Det genomsnittliga meritvardet i grundskolan éka-
de i riket fran 209 till 211 mellan l&saren 2009/10
och 2010/11. Fér AcadeMedias grundskolor 6kade
meritvardet fran 222 till 226 under samma period.
32 av AcadeMedias 40 grundskolor hade meritvar-
den 6ver riksgenomsnittet lasaret 2010/11.

Nar man granskar AcadeMedias resultat maste
man dock ha i atanke att antalet skolor och verk-
samheter har férandrats genom aren pa grund av
nystarter och férvarvade enheter. En del nya en-
heter har haft med sig goda betygsresultat, andra
samre.

Grundskolan betygsresultat
— andel som fatt minst betyget Godként i alla &mnen
och andel behdériga till gymnasiet °

95
86 86
77
80 — i
60 — i — i
40 — i — i
20 — i — i
AcadeMedia
Riket
0
Andel som fatt Andel som natt
minst betyget behdrighet
Godkant i alla till gymnasiet
amnen

AcadeMedias grundskolor ligger en bra bit 6ver
riksgenomsnittet nar det handlar om andelen elev-
er som fatt minst betyget Godkant i alla amnen.
Trots stora skillnader mellan olika verksamheter
finns pa koncernévergripande niva en tydligt sti-
gande trend de senaste fyra lasaren.

Kunskapsresultaten pa AcadeMedias
gymnasieskolor

Den genomsnittliga betygspoangen pa AcadeMe-
dias gymnasieskolor ligger strax under riksgenom-
snittet lasaret 2010/11. AcadeMedia har en hogre
andel yrkesforberedande utbildningar, vilka gene-
rellt har lagre betygspodng an de mer hégskolefor-
beredande programmen. | korthet:

e AcadeMedias gymnasieskolor hade ett genom-
snittligt meritvarde pad 14.0 (riksgenomsnitt ar
14,1)

e Andelen behoriga till universitet och hégskola
ldg pa 85,4 procent (riksgenomsnitt 87,1 pro-
cent)

Gymnasieskolornas genomsnittliga betygspoéng*

14 14,1

12 — o

9 —— o

6 —— o

3 —— o
AcadeMedia
Riket

0

Nar kunskapsresultaten pa gymnasieskolan jam-
fors per program ligger AcadeMedia 6ver riksge-
nomsnittet i betygspoang pa samhallsvetenskaps-,
naturvetenskaps-, barn- och fritids-, el- samt om-
vardnadsprogrammet medan &vriga gymnasieut-
bildningar hamnar under riksgenomsnittet.

Genomsnittlig betygspoédng per program
- gymnasieskolan®

0 ES SP NlV Hv TE BF BP EP FP HA IP MP OP

AcadeMedia Riket

34 Bygger pa statistik frén Skolverkets databas SIRIS for lasaret 2010/11

° Estetiska programmet (ES), Samhéllsvetenskapsprogrammet (SP), Naturvetenskapsprogrammet (NV, Hantverksprogram-
met (HV), Teknikprogrammet (TE), Barn- och fritidsprogrammet (BF), Byggprogrammet (BP), Elprogrammet (EC), Fordons-
programmet (FP), Handels- och administrationsprogrammet (HA), Industriprogrammet (IP), Medieprogrammet (MP),

Omvardnadsprogrammet (OP)
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Gymnasieskolornas resultat — behdrighet till vidare
studier och andel som fullféljt utbildningen inom
fyra ar (%) ¢

gs4 871
79,7
80 — i 76
60 — i — N
40 — i — 1
20 — i — N
AcadeMedia
Riket
Grundlaggande Andel som
behorighet till fullfoljt
universitets- och utbildningen
hogskolestudier inom fyra ar

Nar det galler andelen behoriga till universitets-
och hogskolestudier ligger flera av AcadeMedias
utbildningar éver riksgenomsnittet. De som ligger
over ar barn- och fritids-, handels- och administra-
tions-, omvardnads-, naturvetenskaps- och sam-

hallsvetenskapsprogrammet.  Genomsnittet  foér
vara gymnasieverksamheter ar dock ndgot under
riksgenomsnittet.

Andelen elever som fullféljer sin utbildning och far
slutbetyg inom fyra ar dverstiger riksgenomsnittet
med god marginal i de flesta av AcadeMedias ut-
bildningsféretag med gymnasieverksamhet.

° Bygger pa statistik fran Skolverkets databas SIRIS for ldsaret 2010/11
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Upplevd kvalitet — vad tycker vara elever,
foraldrar och medarbetare?

Alla verksamheter inom AcadeMedia genomfor arliga kundundersokningar med
olika fragor beroende pa verksamhets- och uthildningsinriktning.’
For att kunna forbattra vart arbete &r det viktigt att veta vad vara elever, forald-

rar och medarbetare tycker.

For att fa jamforelsematerial mellan verksamheter-
na och over tid staller AcadeMedia ocksd ett an-
tal koncerngemensamma fragor. En del av svaren
slas sedan samman i ett “NojdKundindex” (NKI)
som ar ett matt som anvands av flera stora kom-
munala och fristdende utbildningsanordnare i Sve-
rige. De andra svaren redovisas under rubrikerna
"Rekommendationsgrad”, “Trivselgrad”, "Trygg-
hetsgrad” och "Larmojligheter”.

Stor spridning

For grundskolan har resultaten utvecklats positivt
under det senaste lasaret medan vérdena sjun-
kit nagot i gymnasieskolan. Spridningen mellan
verksamheterna ar stor i bade grund- och gym-
nasieskola. Ett fatal skolor har s ldga varden att
vi behover utarbeta sarskilda atgardsplaner for
att kunna vanda utvecklingen. | sddana lagen ar
AcadeMedias storlek och resurser en styrka. Vad
som ska goras pa varje enskild enhet varierar be-
roende pa vilka problemen ar, men varje enhet ska
ta fram en plan for atgarder som ska genomféras
kommande lasar.

Malen for den upplevda nojdheten ska alltid vara
mycket hogt stéllda. Kundundersékningen 2011
visar i korthet att:

e De flesta av AcadeMedias verksamheter har
hoga resultat bade for trivselgrad, trygghets-
grad och larmojligheter.

e Rekommendationsgraden ar lagre, pa gymna-
siesidan sjunker den dessutom nagot. En in-
dikation som vi ser allvarligt pa och atgarder
vidtas pa alla nivaer.

En arlig medarbetarundersokning® gors ocksa pa
AcadeMedia. Det som méts & medarbetarnojd-
het, attraktionskraft och engagemang. Resultaten
visar svagt nedatgéende siffror under 2011. Aven
dessa matningar ger viktigt underlag i vart kvali-
tetsarbete. Att vara medarbetare trivs och ar en-
gagerade i sitt arbete ar avgorande for skolornas
kvalitet och mycket kraft 1dggs ner pa att siffrorna
ska vanda upp igen.

Upplevd kvalitet — grundskoleelever

80

60 —

40 —

20 —

N6jd  Rekommen- Trivselgrad Trygghets-  Lar-
kund-index dationsgrad (%) grad mojligheter
%) (%) (%)
2010 2011

Upplevd kvalitet — gymnasieelever

80
60 — —
40 — —
20 — —
0 Nojd Rekommen-  Trivselgrad Trygghets- Lar-
kund-index dationsgrad (%) grad mojligheter
(%) (%) (%)
2010 2011

7 Maétningar genomférda av SKI (Svenskt kvalitetsindex) och Markér

8 Métningar genomférs av SKI (Svenskt kvalitetsindex)
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Andamalsenlig kvalitet — hur gér det sedan?

De flesta av AcadeMedias utbildningsforetag med verksamhet inom gymnasie-
skolan har f6ljt upp vad som hander med deras elever efter avslutad utbildning.
Vi ser att en hog andel av de elever som gatt pa studieforberedande uthildningar
ocksa fortsatter sina studier pa universitet och hogskola och att eleverna pa de
yrkesforberedande uthildningarna i hog utstriackning far anstéllning.

Metoderna fér insamling av uppgifter har hittills
varierat mellan de olika utbildningsféretagen inom
AcadeMedia och inga sammanstaliningar pa kon-
cerndvergripande niva har darfér gjorts. Nagra ex-
empel visar att:

e 92 procent av eleverna pa ProCivitas gar vidare
till hogre studier efter avslutad gymnasieutbild-
ning

e 80 procent av avgangseleverna pa Framtids-
gymnasiets tre uppféljda skolor arbetade inom
det yrke de utbildat sig till

e 86 procent av eleverna pa barn- och ungdoms-
programmet pd Didaktus i Jakobsberg gar
vidare till hogre studier efter avslutad gym-
nasieutbildning. 80 procent pa omvardnads-
programmet har anstdllning tva ar efter
avslutade studier

e 91 procent av de tidigare avgangseleverna pa

Mikael Elias Gymnasium kande sig val forbe-
redda for fortsatta studier pa universitet/hég-
skola

e 89 procent av Ljud- och Bildskolans tidigare
gymnasieelever tycker att relationerna till larar-
na var bra eller mycket bra. 80 procent tycker
att skolan gav dem bra eller mycket bra forut-
sattningar att na de betyg de efterstravade

e 88 procent av de uppféljda avgangseleverna
pa sex av IT-Gymnasiets skolor tyckte att skolan
forberett dem val infér hogre studier. 82 pro-
cent tyckte att undervisningen var mycket bra
eller ganska bra

AcadeMedia har som ambition att folja upp av-

gangseleverna bade fran grundskolan och gym-

nasiet en tid efter de att de avslutat sina studier.

Darfor utarbetas under 2012 enhetliga och kon-

cernovergripande metoder for att hamta in sadan

information.
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Fortsatta atgarder

— och en del av det som redan gjorts

AcadeMedia mater olika aspekter av kvalitet. De atgérder vi satter in for att hoja
kvaliteten kan dock sallan rubriceras pa samma sétt. Nagot som i forsta hand gors
for att 6ka maluppfyllelsen pa exempelvis funktionell kvalitet, ger nastan alltid
positiva effekter ocksa pa ovriga aspekter. De flesta atgarder skulle alltsa i princip
kunna redovisas under flera olika rubriker. For en mer detaljerad redovisning av
atgarder for hogre maluppfyllelse - se respektive huvudmans kvalitetsrapport.

Funktionell kvalitet

AcadeMedias uppf6ljning av resultaten i skolverk-
samheten 2011 har visat pa goda betygsresultat
i forhallande till riksgenomsnittet pa grundsko-
lenivd, medan de pad gymnasienivad &r i nivd med
riksgenomsnittet. Uppféljningen har ocksa visat
att det finns stora variationer i maluppfyllelse mel-
lan och inom verksamheterna. Orsakerna till dessa
variationer behover analyseras mera. Detta arbete
fortsatter under 2012.

Vara metoder for att folja upp och utvérdera hur
vara verksamheter lyckas med hela skolans upp-
drag - inklusive vardegrundsuppdraget - behdver
utvecklas ytterligare. Ett stort steg framat for hela
det svenska skolvasendet vore ett gemensamt sys-
tem for att mata kvalitet. Ett sddant system skulle
aven gora det lattare for foraldrar och elever att
jamfara skolor.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Fri-
skolornas Riksforbund haller pa att ta fram ge-
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mensamma kvalitetsdefinitioner och resultatmatt.
Forhoppningen ar att arbetet ska resultera i att det
snart ska ga att gora 6ppna jamforelser mellan lan-
dets alla skolor. AcadeMedia bidrar aktivt i detta
arbete med den kunskap vi har.

Sa lange detta arbete pagdr kommer AcadeMedia
att delta i det for att bidra med den kunskap vi har
om att definiera och mata kvalitet i skolan. Vi kom-
mer ocksa att fortsdtta utveckla egna metoder.

Fortsatta atgarder for att bidra till okad mal-
uppfyllelse

Vara mest prioriterade omraden under 2012 ar:

Utveckla arbetet med elever i behov av sérskilt stod

e sdkerstdlla att specialpedagogisk kompetens
och annan elevhélsa finns pa samtliga skol-
enheter

e verka for att undervisningen i hégre grad ska
individanpassas




GODA EXEMPEL

sakerstalla att verksamheterna har utvecklade
rutiner och atgarder att satta in vid hog franva-
ro och misstanke om foérestaende studieavbrott
i gymnasieskolan

Oka lirarkompetensen

eget utbildningscentrum, AcadeMedia Acade-
my (se sid 14)

verka for att 6ka andelen behoriga ldrare

genomfora riktade fortbildningsinsatser utifran
verksamheternas behov

pa olika satt arbeta for pedagogiskt samarbete
inom och mellan olika verksamheter

Utveckla kvalitetsarbetet pa alla nivder med férbétt-
rad uppféljning och utvérdering av resultaten

GODA EXEMPEL

2 T EENn

sakerstalla rutiner och metoder for att pa kon-
cerndvergripande niva kunna félja upp och
sammanstalla skolornas kunskapsresultat i di-
rekt anslutning till lasarsavslutningar

sakerstalla att rektorerna aterkommande un-

der lasaret pa ett systematiskt och strukturerat
satt (utdver genomférandet av de obligatoriska

enkatundersokningarna) hamtar in synpunkter
pa den egna verksamheten

sakerstalla att samtliga grund- och gymna-
sieenheter har kontinuerlig tillgang till sam-
manstéllningar av sina resultat och att dessa
ingdende analyseras av skolledning tillsam-
mans med ldrare och elever utifran alla Acade-
Medias kvalitetsaspekter

Sékerstiélla likvdrdig bedémning och betygsséttning

sakerstdlla att Overensstammelsen mellan
resultaten pa de nationella proven och de satta
betygen analyseras pa alla nivaer

implementera de av AcadeMedia faststallda
riktlinjerna for likvardig bedémning och be-
tygssattning i samtliga verksamheter

Férstirka mélstyrningen inom AcadeMedia

fortsatta att implementera de koncernévergri-
pande kunskapsmalen pa samtliga grund- och
gymnasieskolor

genomféra koncerndvergripande insatser for
att i annu hogre grad na vardegrundsmalen
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e gora en o6versyn av malen for den upplevda
och andamalsenliga kvaliteten

o stilla tydligare krav pa de enheter som inte nar
de uppstallda malen

Upplevd kvalitet — elever och foréldrar

De flesta verksamheter redovisar relativt goda re-
sultat nar det galler den upplevda kvaliteten, bade
fér NojdKundindex (NKI), rekommendationsgrad
och upplevda larmojligheter. Andelen néjda elever
ar som hogst i de uppmatta fragor som rér trygg-
het och trivsel. For grundskolan har resultaten
utvecklats positivt medan vardena sjunkit nagot
i gymnasieskolan. Spridningen mellan verksam-
heterna och enheterna &r stor i bade grund- och
gymnasieskolorna. Vissa verksamheter och en-
heter har mycket hoéga varden néar det galler den
upplevda kvaliteten medan andra har mycket laga.
Det &r en signal om att arbetet med att vanda ut-
vecklingen pa enstaka skolor behéver intensifieras.

Fortsatta atgarder for att oka elevers och for-
ldrars upplevda kvalitet

Prioriterat under 2012 ar, forutom det som namnts
ovan, att:

Forstérka elev- och foréldrainflytandet

e sakerstalla att det pa alla skolor finns val fun-
gerande demokratiska fora som exempelvis
klassrad, elevrad och foraldrarad

Férbdttra uppféljningen och utvdrderingen av den

upplevda kvaliteten

e gobra en 6versyn av de fragor som stalls i kund-
undersokningen for att battre kunna analysera
resultaten och vidta adekvata atgarder pa en-
heter med lag maluppfyllelse

o sakerstalla att samtliga rektorer &terkommande
under lasdret pa ett systematiskt och strukture-
rat satt (utéver genomfoérandet av kundunder-
sokningen) hamtar in synpunkter pa den egna
verksamheten fran elever och foréldrar

Upplevd kvalitet — medarbetare

AcadeMedia har som malsattning att vara utbild-
ningssektorns mest attraktiva arbetsgivare. Ge-
nom matningarna har vi dessvarre sett att saval
medarbetarnéjdheten som engagemanget och
attraktionskraften for AcadeMedias verksamheter
som arbetsgivare sjunkit det senaste aret. Det ar
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PYSSLINGEN GRUNDSKOLOR Siw Wallin, verksamhetschef
—Pysslingen anvander ett digitalt verktyg for dokumentation av det
systematiska kvalitetsarbetet. Lépande hittar vi darigenom utvecklings-
omraden for var verksamhet.
-Under dret har fokus legat pé att utveckla formagan att analysera resultat
pa alla nivaer i organisationen. | samarbete med Skolporten har riktade
och forskningsanknutna utbildningsinsatser genomforts.

Vi ser att férmagan att ta hand om och analysera resultat ar nédvéndigt
for att sékerstélla att varje barn och elev far méjlighet att na sin fulla
potential.

signaler som vi tar pa stort allvar. AcadeMedia har  Fortsétta arbetet med ledarskapsprogram och ut-
vuxit snabbt de senaste aren vilket 6kat kraven pa  bildningar inom ramen for AcadeMedia Academy
organisationen. Inom vissa omraden, exempelvis e Utveckla ett utbildningsprogram som komplet-

ekonomi, fastighet, 16n och IT, har vi under 2011 terar de som finns inom ramen f&r lararutbild-
inte fullt ut lyckats leva upp till de férvantningar ningen och de statliga rektorsprogrammen
som vara medarbetare haft. ¢ Under 2012 genomfors utbildningar i bland an-
Sedan tidigare satsar AcadeMedia mycket pa fort- nat arbetsratt, arbetsmiljo, forhandlingsteknik,
bildning av framforallt rektorer och arbetslagsle- skoljuridik och krishantering samt arbetslagsle-
dare men nu krévs ocksa bredare insatser for att darutbildning och ledarskapsprogrammet “Ny
aterga till de tidigare mycket hoga nivaerna. som chef”

Sékerstalla att stodfunktionerna fungerar pa ett

dandamalsenligt sétt

e Forbattra de interna processerna till exempel
|6nehantering, IT-support, hantering av fastig-

Fortsatta atgarder for att 6ka medarbetarnas
upplevda kvalitet

For att lyckas med madlsattningen att vara utbild-
ningssektorns mest attraktiva arbetsgivare kom-

mer vi bland annat att: hetsfragor
e Under varen 2012 goérs bland annat en omor-
Forbéttra utvérderingen och analysen av medarbe- ganisation av delar av supportorganisationen sa
tarundersdkningarna att for- och grundskolan, gymnasiet och vuxen-
e Sikerstélla att det finns forum pé& alla nivaer utbildningen far en mer anpassad stédorganisa-
inom AcadeMedia for analys av resultaten i tion

medarbetarundersékningen och for Gvriga ar-

N Ge medarbetare information och argument att sak-
betsmilj¢fragor

ligt bemdta pastienden i media
Lyfta fram goda exempel och skapa forum for utbyte ~ ® For att diskussionen kring fristdende skolor ska
mellan verksamheter och lirare kunna féras pa saklig grund har AcadeMedia
e Sprida goda exempel och visa p& framgangs- under 2011 och i bérjan av 2012 sammanstallt
rika insatser — bade digitalt och genom annu
fler regionala och nationella moten

PRIMASKOLAN  Carin Jugo Andersson, verksamhetschef

— Primaskolan &r en nystartad grundskola. Det som hénder i en ny skola
under den férsta tiden betyder mycket for dess utveckling senare.Vi har
mycket aktivt arbetat med att fa en bra kultur och stémning pa skolan.

— Dérfor har vi utsett vad vi kallar “Primas dnglar”. Eleverna, som utses av
samtliga Primaelever, har ett extra fokus pa initiativ for att varda Primaan-
dan som innebdr att det &r “coolt att vara snall”.

— Det kan handla om att bidra till att alla kdnner sig sedda, har nagon att
prata med, forebygga krénkande behandling och sékerstélla alla elevers
lika vérde pa skolan.

— Gruppen ér idag en del av Primaskolans systematiska arbete med att
hela tiden konkretisera vardegrundsarbetet i undervisningen.

KVALITETSRAPPORTEN 2011



9 Kdélla: Ldrarnas Riksférbund

fakta om bade branschen, AcadeMedia och
agarna for att ge stod till rektorer och 6vrig
personal vid diskussioner om dessa fragor

Andamalsenlig kvalitet

De flesta av AcadeMedias utbildningsféretag med
gymnasieverksamheter har foljt upp vad som han-
der med deras elever efter avslutad utbildning.
Vissa anlitar extern hjalp for att félja upp den an-
damalsenliga kvaliteten, andra later skolans rektor
och larare ringa upp eleverna for att fa en mer per-
sonlig aterkoppling. Av deras sammanstallningar
framkommer att htga andelar av de elever som
gatt pa studieforberedande utbildningar ocksa fort-
satter sina studier pa universitet och hoégskola och
att eleverna pa yrkesforberedande utbildningarna
i relativt hog utstrackning far anstélining. Detta ar
naturligtvis mycket gladjande och tyder pa att den
andamalsenliga kvaliteten i AcadeMedias gymna-
sieskolor ar hog.

Fortsatta atgarder for att uppratthalla en dnda-
malsenlig kvalitet

For att mer systematiskt kunna félja upp vart vara
elever tar vagen efter avslutad skolgang kommer vi
bland annat att:

Forbéittra uppféljningen och utvérderingen av den

andamalsenliga kvaliteten

e Utarbeta enhetliga koncernévergripande me-
toder for uppféljning av den &ndamalsenliga
kvaliteten

Slutligen...

Aret som gatt har varit intensivt, dar ett 6kat fokus
pa kunskapsresultaten speglat bade debatten
kring skolan i Sverige och arbetet inom AcadeMe-
dia. Vi har tagit stora steg for att forbattra det sys-
tematiska kvalitetsarbetet och 6ka maluppfyllelsen
inom AcadeMedia, men ytterligare atgarder kravs
for att vi ska na dit vi vill.
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H B
Kvalitetspolicy

Det Overgripande malet for
AcadeMedias kvalitetsarbete ar
att sakerstalla att alla barn, elever
och deltagare erbjuds en utbild-
ning av s god kvalitet att de nar
malen for respektive utbildning
och darutover ges forutsattningar
att utvecklas sa langt att de nar sin
fulla potential.

Kvalitetsarbetet syftar aven till att
utveckla samtliga AcadeMedias
verksamheter och sakerstalla att
de langsiktigt vaxer i antal delta-
gare och okar i attraktivitet. Varje
verksamhet ska i kvalitetssamman-
stallningar tydligt redogéra for
sina resultat utifran det givna
uppdraget. De ska ocksd analy-
sera resultaten och vidta adekvata
atgarder for hogre maluppfyllelse.
Arliga kvalitetsredovisningar av-
seende maluppfyllelsen gors inom
AcadeMedia pa tre nivaer. kon-
cerndvergripande niva, huvud-
mannaniva samt pa enhetsniva.
Vid sidan av de grundldaggande
krav som anges i skolans styrdoku-
ment stéller AcadeMedia krav och
satter mal utifran de tre kvalitets-
aspekterna i) Funktionell kvalitet ii)
Upplevd kvalitet och iii) Andamaéls-
enlig kvalitet.
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