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AcadeMedias yttrande over Valfardsutredningens
slutbetankande "Kvalitet i valfarden — battre upphandling
och uppfoljning” (SOU 2017:38)

AcadeMedia har tagit del av regeringens remiss och vill lamna foljande synpunkter
pa de forslag som ror utbildningsverksamhet.

Sammanfattning

AcadeMedia avvisar utredarens tidigare forslag om vinstreglering och avvisar aven
utgangspunkten att kvalitet inte kan matas. Att definiera och mata kvalitet &r en av de
viktigaste fragorna for skolan, oavsett huvudman. Vi saknar konkreta férslag och
menar att utredaren alltfor lattvindigt avfardat mojligheten att anvanda strategiska
kvalitetsmatt. Vi saknar belagg och vetenskaplig grund for utredarens resonemang
och slutsatser.

Vi bifogar var senaste kvalitetsrapport som ett exempel pa hur ett kvalitets- och
utvecklingsarbete kan se ut.

AcadeMedia tillstyrker forslaget om Okade resurser till Upphandlingsmyndigheten
men bedomer samtidigt att det inte ar tillrackligt for att lyfta
Upphandlingsmyndigheten till en strategisk radgivare.

Kvalitet i valfarden

Gar det att mata kvalitet i valfarden? Fragan stalldes pa ett seminarium under arets
Almedalsvecka. Forskningschefen vid det statliga forskningsinstitutet RISE svarade:
"Ja, absolut. Allt gar att mata. Det har hant mycket inom forskningen de senaste 10-
15 aren inom det har omradet. Nu gar det att mata det omdjliga. Det viktiga ar att vi
enas om vad det ar vi ska mata sa att siffrorna blir jAmférbara. Och inte minst — mat
det som ar ratt, inte det som ar latt.”
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Inom RISE verkar man vara dvertygad om att det gar att mata kvalitet. Tillsammans
med FAR och Vardféretagarna ingar RISE i ett pilotprojekt som ska ta fram ett
nationellt kvalitetsindex for valfardssektorn. Det ar anmarkningsvart att regeringens
egen utredare inte tycks ha kdnnedom om arbetet som bedrivs inom statens
forskningsinstitut. Vi staller oss fragande till varfor och pa vilka grunder utredaren
avvisar det kvalitetsutvecklingsarbete som pagar.

Valfardsutredningen tar sin utgangspunkt i att det skulle finnas en motsattning mellan
vinster i valfarden och kvalitet. Det ar en felaktig utgangspunkt. | sjalva verket ar det
tvartom: god kvalitet ar en forutsattning for vinst. Systemet med skolpeng innebar att
skolorna inte konkurrerar med pris, det ar kvaliteten som leder till att elever och
foraldrar valjer en skola.

Flera aktorer - bade privata och offentliga - driver ett aktivt kvalitetsutvecklingsarbete
och redovisar det 6ppet. Oavsett om valfarden bedrivs i kommunal eller privatagd
regi maste vi mata resultatet. Hur kan vi annars veta vad medborgarna far for
skattepengarna?

Skolinspektionen gjorde 2015 en kvalitetsgranskning av 36 huvudman. |
slutrapporten "Huvudmannens styrning av grundskolan — ett uppdrag med eleven i
fokus” (2015:1) klarade sig endast fem av de granskade huvudmannen helt utan
anmarkning. Fyra av dessa var friskoleféretag: Pysslingen, Vittra (som bada ingar i
AcadeMedia), Kunskapsskolan och Internationella Engelska Skolan.

Skolinspektionen konstaterade:

"De fyra stora skolféretagen som ingétt i granskningen har alla ett utméarkt
kvalitetsarbete och en styrkedja som ar tydlig fér samtliga nivaer i organisationen.
Skolans karnprocess, undervisningen, star i fokus och maluppfyllelse enligt de
nationella malen for utbildningen har en framtradande plats i arbetet. De har valt lite
olika strategier for sitt kvalitetsarbete, men for det som varit granskningens fokus
framstar dessa huvudman som goda exempel.

Bland de kommunala huvudman som ingatt i granskningen ar variationen pa
kvalitetsarbetet betydligt storre, aven hos stora kommuner. Mgjligen kan en del av
detta forklaras med den komplexitet som en politiskt styrd organisation befinner sig i.
| kommunerna konkurrerar skolfragor med en mangd andra fragor. De enskilda
huvudmannen har i stallet méjlighet att renodla fragorna i sina skolféretag.”
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AcadeMedias kvalitetsarbete

Viinom AcadeMedia ar, liksom statens forskningsinstitut RISE, overtygade om att
kvalitet gar att mata. Vi har utvecklat en fér koncernen gemensam modell for kvalitet
och uppfdljning: AcadeMediamodellen. Vi definierar kvalitet utifran tre aspekter:

* Funktionell kvalitet — att na sa hdg maluppfyllelse som mgjligt utifran de
nationella malen for utbildningen/verksamheten.

* Upplevd kvalitet — att malen nas pa ett satt som vinner fortroendet hos elever,
vardnadshavare, stat och kommuner, det vill sdga alla dem som gett oss vart
uppdrag.

« Andamalsenlig kvalitet — att vara barn, elever och vuxenstuderande &r val
rustade att ga vidare i utbildningssystemet, yrkeslivet eller samhallislivet.

Vi foljer sjalvklart aven upp efterlevnad av grundlaggande lagkrav och processer. Vi
faststaller ocksa gemensamma mal och resultatindikatorer som vi féljer upp och
utvarderar med transparens som en av ledstjarnorna. AcadeMedias storlek och
styrka ger oss majlighet att bistéd skolorna med support, experthjalp, stdd,
kompetensutveckling och kollegialt larande.

Avsnitt 11.2.2 Upphandlad verksamhet
Okade resurser till Upphandlingsmyndigheten

AcadeMedia tillstyrker forslaget om resurstillskott pa 3,6 miljoner kronor till
Upphandlingsmyndigheten for att forstarka arbetet med vagledningar och annat stod
pa valfardsomradet. Vi delar utredarens beddmning att det krédvs mer
utvecklingsarbete for att starka maojligheten att stalla bra kvalitetskrav i upphandlingar
av valfardstjanster. Men den praktiska effekten av resurstillskottet torde bli
begransad och kommer inte att racka till att lyfta Upphandlingsmyndigheten till en
strategisk radgivare pa valfardsomradet.

Stockholm den 8 september 2017

Marcus Stromberg
VD, AcadeMedia

Bilaga:
AcadeMedias kvalitetsrapport 2015



