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1 Vart uppdrag och genomfért arbete

Vart uppdrag och genomfort arbete (1/2)

Vart uppdrag

N__2»

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB ("PwC eller “vi” i nigon
bojningsform) har fatt i uppdrag att bistd AcadeMedia Support AB
("Uppdragsgivaren” eller "AcadeMedia”) med en utredning avseende
lararbehorighet inom undervisning i svenska for invandrare (”SFI”) hos
AcadeMedias dotterbolag Hermods AB ("Hermods”).

Bakgrund

Sedan 2009 ar det fastslaget att Malmo stads SFI till minst 50 % ska
upphandlas och att ”...kommunala och enskilda utbildningsanordnare
ska arbeta pa lika villkor och leva upp till samma kvalitetskrav”.

I juli 2013 inledde Malmo stad en upphandling om SFI i vilken
Hermods lamnade ett anbud ("Anbudet”). I september 2013 fick
Hermods och fyra andra leverantorer information om att de vunnit
upphandlingen vilken dock 6verprovades. Avtalet mellan Malmo stad
och Hermods ("Malmoavtalet”) signerades i juni 2014 med 1 augusti
2014 som startdatum. Avtalet har vid tva tillfallen forlangts och galler
numera fram till den 31 juli 2018.

I december 2013 meddelade AcadeMedia att Hermods skulle bli en del
av AcadeMedia-koncernen och i januari 2014 fick de sedermera
godkannande av Konkurrensverket och forviarvet kunde genomforas.

I maj 2015 fick tva av leverantorerna av SFI i Malmo ett vite av Malmo
stad pa grund av brister i lirarbehorigheten.

I februari 2018 siande Kalla Fakta ett inslag pa Tv4 om en granskning
som redovisade hur en utbildningsleverantor lamnat felaktiga uppgifter
till Stockholm stad i en upphandling av SFI. Kort efter att programmet
sandes startade AcadeMedias vuxenutbildningssegment en intern
utredning. Under denna utredning fick ledningen for
vuxenutbildningssegmentet uppgifter om att Hermods i Malmo hade
skickat in felaktiga uppgifter till Malmo stad om anstillda larare pa
Hermods SFI. AcadeMedias VD fick information om avvikelserna den
12 mars. Den interna utredningen fordjupades vilket ledde till att tre
anstillda pad Hermods blev arbetsbefriade. Detta foranledde att
AcadeMedia den 17 mars anlitade PwC for att utfora en extern
granskning vilken inleddes den 19 mars 2018.
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1 Vart uppdrag och genomfért arbete

Vart uppdrag och genomfort arbete (2/2)

Genomfort arbete

Vart uppdrag har varit att bistd AcadeMedia med oberoende
faktainsamling, analyser och bedomningar i syfte att klargora fakta
relaterat till handelser kopplade till Hermods avtal om SFI med Malmo
stad och ge Uppdragsgivaren underlag for att vidare bedoma vilka
atgiarder som rimligen bor vidtas.

Vart arbete har fokuserats till perioden 2014 till 28 februari 2018
("Avtalsperioden”).

Mer specifikt har vart uppdrag omfattat foljande omrédden och moment:

* Genomgang av de avtal som Hermods har gillande SFI.

* En genomlysning av handelseforloppet kopplat till Hermods avtal
om SFI med Malmo stad inklusive en genomgang av anbud, avtal,
processer och rutiner samt utredning av ansvarsfragan.

+ Insamling och granskning av intern information erhéllen av
AcadeMedia och Hermods.

* Insamling och granskning av extern information erhéallen framforallt
av Malmo stad.

* Genomgang av nuvarande rutiner for anbudsgivning, uppstart av
avtal och avtalsefterlevnad for att kunna bedoma hur avvikelser
kopplat till Malmoavtalet och eventuellt andra avvikelser har kunnat
intraffa samt ge forslag pa forbattringsatgarder kopplat till detta.

For vara begransningar se bilaga 1.

Definitioner av roller

I rapporten figurerar anstillda inom Hermods med koppling till
Malmoavtalet. Dessa definieras utifran sina roller enligt nedan:

 Utbildningschefen: Utbildningschef pd SFI Malmo. Denna roll har
inom Avtalsperioden innehavts av tva personer under olika perioder.
Vi hanvisar till bAda dessa inom ramen for definitionen.

» Verksamhetschefen: Verksamhetschef for SFI och Vuxenutbildning,
vid avtalets uppstart bitradande affirsomréadeschef for SFI.

+ Utbildningsdirektoren: Utbildningsdirektor, vid avtalets uppstart
affirsomradeschef SFI.

* Anbudschefen: Hermods chef for affarsutveckling och anbud.
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2 Observationer

Avtalet med Malmo stad (1/5)

Anbud och avtal

I juni 2013 startade Malmo stad en upphandling av SFI.
Upphandlingen berorde fyra omraden; SFI med yrkesforberedande
inriktning (*Del 1”), SFI med allmin och studieforberedande inriktning
("Del 2”), SFI — Distansutbildning ("Del 3”) och SFI {f6r syn- och
horselskadade ("Del 47).

Hermods lamnade anbud pa Del 1, Del 2 och Del 3. Huvudansvarig for
Anbudet var Anbudschefen. I upphandlingen var bland annat ett
grundkrav for omradena Del 1 och Del 2 en larartithet pa tre larare per
100 helarsplatser och 65 % behoriga larare. "Behorig” i upphandlingen
innebar att inneha lararlegitimation samt 60 hogskolepoiang ("hp”) i
Svenska som andrasprak, vilket 4r 30 hp mer dn vad som kravs av
Skolverket for att vara behorig att undervisa i svenska som andrasprak
inom SFI. Vidare i denna rapport ar det definitionen i upphandlingen,
dvs. innehavande av lararlegitimation och 60 hp i Svenska som
andrasprak, eller likvardig utbildning, som definieras som behorig. Det
ar enligt var uppfattning inte ar helt klart hur hogskolepoangen utifran
Malmoavtalet ska bedomas da det inte ar helt tydligt vilka kurser som
ska inkluderas i Svenska som andrasprak.

Upphandlingen var upplagd sa att om en leverantor i sitt anbud erbjod
en hogre larartithet och/eller en hogre behorighetsgrad fick
leverantoren avdrag pa anbudspriset i utvarderingen av anbudet.
Hermods lovade i Anbudet att ha 100 % behoriga larare och en
larartathet om tio larare per 100 helérsplatser. For detta fick Hermods
det maximala avdraget fran det offererade priset per timme i
utvirderingen av Anbudet som gick att fa pa dessa punkter. Detta
paverkar dock inte det slutliga priset till vilket Hermods far fakturera
Malmo stad.

Den 18 september 2013 tilldelades Hermods samt fyra andra
leverantorer ratt att skriva avtal avseende SFI i Malmo6. Hermods
tilldelades maojlighet att skriva avtal for Del 1 och Del 2.

Tilldelningsbeslutet 6verklagades dock av Merit utbildning AB
("Merit”) som inte fick nagon tilldelning i upphandlingen och darmed
inte fick fortsatta bedriva SFI i Malmo stad. Merit menade att det som
utlovades i anbuden inte gick att uppfylla, det fanns helt enkelt inte s
maénga behoriga larare som det sammantaget enligt anbuden utlovades.
Det totala antalet behoriga larare som de anbud som vann
upphandlingen sammanlagt lovade uppgick till cirka 180 stycken. En
rattslig provning inleddes vilken utfoll till Malmo stads fordel da en
kommun, enligt domen, i forvag inte kan avgora hur manga behoriga
larare det i framtiden kommer att finnas.

Avtalet mellan Malmo stad och Hermods signerades i juni 2014 med 1
augusti 2014 som startdatum. I avtalet inkluderades inte kravet i
Anbudet om 100 % behoriga larare utan den bestamdes till 65 % och
larartatheten bestamdes till fem larare per 100 helarsplatser och inte tio
som i anbudet. En forklaring till varfor kraven pa behoriga larare och
larartatheten skiljer sig mellan Anbudet och Malmoavtalet har ej
framkommit under var granskning.
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2 Observationer

Avtalet med Malmo stad (2/5)

Uppstart av avtal

Enligt forfragningsunderlaget fran Malmo stad skulle Malmoavtalet
borja gélla fran den 1 januari 2014, men pa grund av 6verklagandet fran
Merit fordrojdes uppstarten.

Ansvarig for Malmoavtalet var Utbildningsdirektoren, ddvarande
Affarsomradeschef SFI. Utbildningschefen ansvarade for att starta upp
verksamheten i enlighet med Malmoavtalet.

Vi har fatt information om att det ar vanligt att kunder kraver att
Hermods skickar listor pa larare vid uppstarten av projekt. Det ar dven
vanligt forekommande att dessa listor innehéller ldrare som inte
kommer engageras just pa den skolan som avtalet giller. Detta beror pa
att dessa listor tas fram infor avtalet under processen for anbud- och
avtalsskrivande och att det inte gar att rekrytera all personal som kravs
innan anbudet dr vunnet och verksamheten startat. Denna typ av lista
anvands for att visa att kompetensen finns inom Hermods. Dock ska
listan revideras nir verksamheten val har startat.

Enligt Malmoavtalet skulle en lista 6ver namn pa larare lamnas in till
Malmo stad senast en manad innan avtalsstart. Den skulle innehalla
utbildningsbevis och lararlegitimation for lararna i syfte att styrka
behorighet, larartathet och den andel behoriga SFI-larare som angavs i
anbudet.

Redan i uppstarten blev det dock tydligt for Hermods i Malmo hur svért
det var att rekrytera behoriga larare. Vi har fatt information om att
fordrojningen av uppstarten av Malmoavtalet dven paverkade
problematiken kring rekryteringen da rekryteringen som paborjades
hosten 2013 fick skjutas upp och vissa av lararna fick andra jobb.

Utbildningschefen fick hjalp av Utbildningsdirektoren for att hitta
behoriga larare att satta pa listan som skulle skickas in till Malmo stad.
Utbildningsdirektoren tog i sin tur hjalp av Verksamhetschefen och
andra SFI-chefer i Stockholm. En lista 6ver larare inklusive
dokumentation som styrkte deras behorighet lamnades den 1 juli 2014
in till Malmo stad, dock inneholl listan flera larare som inte skulle
arbeta i Malmo.

Enligt information som vi har tagit del av framgar det att
Utbildningschefen, Anbudschefen, Verksamhetschefen och
Utbildningsdirektoren hade kunskap om att listan var felaktig vid
uppstarten av Malmoavtalet.

Den 1juli 2014 ldamnade Utbildningschefen in den forsta listan 6ver
larare till Malmo stad. Efter att Malmo stad gatt igenom listan skickade
de den 16 juli 2014 ett e-postmeddelande om att de skulle vilja ga
igenom listorna. De bokade darfor in ett mote till den 26 augusti 2014.
Enligt information vi har erhéllit var utover representanter fran Malmo
stad Utbildningschefen och Utbildningsdirektéren med pa motet.

Efter motet skickade Malmo stad en lista till Utbildningschefen och
Utbildningsdirektoren med en bedomning av varje larare samt en
handlingsplan for varje larare som inte uppfyllde kraven enligt avtalet.
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2 Observationer

Avtalet med Malmo stad (3/5)

Bemanning

Hermods hade dven efter uppstart fortsatt svart att rekrytera behoriga
larare. For att kunna leva upp till avtalskravet gillande behorighet sokte
Hermods i Malmo under varen 2015 efter behoriga larare fran andra
stader inom Hermods som kunde flyga ner till Malmo for att undervisa.
Verksamhetschefen kontaktade behoriga larare som skulle kunna tédnka
sig att flyga ner till Malmo for att hjalpa Hermods i Malmo att uppna
kraven pa behoriga larare. Saval Utbildningsdirektoren som
Anbudschefen hade under varen 2015 kunskap om att Hermods hade
problem med att leva upp till avtalskravet gallande behorigheten.

Nar bristerna i lararbehorigheten uppdagades av Malmo stad bjod de in
till ett mote den 29 april 2015 for att diskutera svarigheterna med
rekryteringen. Vi har tagit del av information om att Utbildningschefen,
Utbildningsdirektoren samt den pedagogiskt ansvariga fran Hermods
deltog pa motet och de forklarade att de skulle uppfylla kraven fran och
med den 6 maj genom att flyga ner larare samt vidareutbilda befintlig
personal och Malmo stad nojde sig med detta.

Vi har erhallit information om att fyra behoriga larare flogs ner fran
Stockholm till Malmo. Tva av dessa fyra liarare flog ner till Malmé i maj,
juni och september 2015 och stannade i tv till tre dagar per gang. Den
tredje lararen arbetade dock en langre period under sommaren 2015
och valde sedermera att flytta till Malmo permanent i augusti 2016.

Den fjarde lararen var bland annat webbliarare men undervisade aldrig
pa plats i Malmo utan var endast dar pa besok i syfte att vidareutbilda
personal.

For att 16sa bemanningsproblematiken rekryterade Hermods dven ett
flertal larare som inte fullt ut levde upp till Malmo6avtalets krav pa
behorighet.

Hermods 16sning pa att de saknade tillrackligt ménga behoriga larare i
Malmo var saledes att anvanda sig av behoriga larare som var anstillda
inom Hermods men som vanligtvis arbetade inom andra delar av
Hermods. Dessa personer arbetade sedan i Malmo ett par dagar under
vissa perioder.

Under véaren 2015 uppdagades for Malmo stad hur svért det var for de
privata aktorerna som vunnit upphandlingen att leva upp till den
avtalade andelen behoriga larare samt den avtalade larartitheten. I maj
2015 sattes sanktioner in mot tva av leverantorerna som da fick betala
ett vite till Malmo stad pa grund av brister i lararbehorigheten.
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2 Observationer

Avtalet med Malmo stad (4/5)

Inrapportering till Malmo stad

Hermods, samt de andra leverantorerna som vann anbudet fran juni
2013, uppvisade under hosten 2014 vissa brister i att leva upp till de
stillda kraven om lararkompetens och larartiathet i deras avtal med
Malmo stad om SFI. Pa grund av detta beslutades den 21 november
2014, enligt en tjansteskrivelse fran Malmo stads Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen daterad den 25 februari 2015, att
leverantorerna manatligen skulle foljas upp gillande den offererade
lararkompetensen och larartatheten. Detta skulle ske genom att
leverantorerna, inklusive Hermods, skulle skicka in lararlistor varje
manad i syfte att ge en 6gonblicksbild over larare, deras behorighet och
kompetens samt handlingsplan for varje larare som inte uppfyllde
kraven enligt avtalen ("lararlistorna”). Lararlistorna skulle aven belysa
forandringar och uppdateringar som skett sedan den senaste listan
skickades in. P4 Hermods i Malmo var det Utbildningschefen som
skulle sammanstilla och skicka dessa lararlistor till Malmo stad
Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen.

Eftersom Hermods fl6g ned ett antal behoriga larare fran Stockholm till
Malmoé under 2015 inkluderades deras namn pa lararlistorna for den
manad som de var i Malmo. Dock inkluderades dessa larare pa
lararlistorna dven under manader dé de inte arbetade i Malmo.

Utover de larare som under en period flog ned till Malmo har
ytterligare behoriga larare som har varit anstillda av Hermods, men
som inte har arbetat pA Hermods i Malmo, angivits pa lararlistorna.
Utbildningschefen var medveten om detta men menar att det var
sanktionerat frin Verksamhetschefen och Utbildningsdirektoren sa
lange som lararna var anstéllda av Hermods. Vi har dven tagit del av
information om att namnen péa de larare som stod pa lararlistorna samt
deras behorigheter var samma information som ursprungligen togs
fram av Verksamhetschefen och Utbildningsdirektoren till den forsta
listan som skickades till Malmo stad under uppstarten av avtalet.

Den externa rektorn fran Malmo stad var forildraledig mellan 1 oktober
2017 och 31 mars 2018 och ersattes under denna period av en
tillforordnad extern rektor. Enligt den information vi har erhallit var
det den tillférordnade externa rektorn som borjade stalla fragor kring
lararlistorna. Innan dess har inte fragor stéllts av den externa rektorn
fran Malmo stad.
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2 Observationer

Avtalet med Malmo stad (5/5)

Kvalitetsuppfoljning

Mycket av de brister som identifierats i lararkompetensen hos Hermods
har berott pd externa faktorer da det har funnits en brist pa larare i hela
Sverige under Avtalsperioden. Malmo stad beskriver sjilva i en
tjansteskrivelse frdn Gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen
fran den 18 november 2014 att:

”... aktuella leverantorer har agerat pa ett sdtt som innebdr att den
nuvarande situationen bor anses ligga utanfor deras kontroll.
Samtliga leverantorer har bedrivit ett aktivt arbete for att rekrytera
efterfragad lararkompetens och mdste, utifrdn jimforelse med
kommunens egenregi, ocksé anses betala konkurrenskraftiga loner.
Utifran detta bedoms det som majligt att sdtta in ekonomiska
sanktioner forst i det fall ndgon leverantor inte foljer 6verenskomna
dtgdrder for att komma till rdtta med bristerna gdllande
lararkompetensen.”

Trots de identifierade bristerna i lararkompetens har Hermods
uppvisat kvalitet i sin undervisning. Malmo stad beskriver sjilva i en
tjansteskrivelse frdn Malmo stads Gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen fran den 77 oktober 2015 att:

’Forvaltningens sammantagna bedomning dr att utbildningen hos
samtliga leverantorer hdller en sddan kvalitet, och ldrarkompetensen
dr sadan, att gdllande avtal bor forlingas, under forutsdttning att
respektive leverantor ocksd accepterar en forlingning” samt ”Utifran
enkdter och besok pa skolorna ger ocksa eleverna en positiv bild av
utbildningen och undervisningen”.

Enligt den information vi har fatt har Hermods inte sjilva gjort nagra
kvalitetskontroller hos Hermods i Malmo, detta dd Malmo stad har
varit n0jd med kvaliteten och elevenkaterna visat goda resultat. Malmo
stad har inte under Avtalsperioden haft nagra synpunkter pa kvaliteten
i undervisningen.

Vi har vidare tagit del av elevenkéater fran Hermods for SFI i Malmo och
perioden 2015-2018. Dessa enkiter visar att eleverna har varit ngjda
med utbildningen samt tycker att lararna ar engagerade.
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2 Observationer

Ovriga avtal

Vi har utéver Malmoavtalet dven inlett granskningar av ett tjugotal
andra avtal som Hermods har inom SFI. Arbetet utfors med liknande
metodik som granskningen av Malmoavtalet men granskningen ar i
dagslaget inte avslutad.
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2 Observationer

Hermods agerande (1/2)

Rutiner och processer
Manadsrapportering

Rapporteringsstrukturen for Hermods, med utgangpunkt i Hermods
SFI-verksamhet i Malmo, har under Avtalsperioden varit att
Utbildningschefen rapporterar till Verksamhetschefen som i sin tur
rapporterar till Utbildningsdirektoren. Sedan hosten 2017 rapporterar
dock Utbildningschefen till den regionala utbildningschefen som
rapporterar vidare till Verksamhetschefen.

Utbildningsdirektoren sammanstiller varje manad en manadsrapport
som rapporteras till chefen for vuxenutbildningssegmentet pa
AcadeMedia. Dessa manadsrapporter inkluderar sedan 2016 en del om
risker (kallad "Compliance Report”). Denna del innefattar bland annat
allvarliga avvikelser, anmarkningsvart 1dga resultat samt mediala
risker.

Vi har granskat ett antal av dessa manadsrapporter och bland annat
noterat en kommentar fran november 2017 som beskriver att Hermods
har forlorat flera behoriga larare i bland annat Malmo och att det ar
svart att rekrytera nya behoriga larare vilket skulle kunna ”...stdlla till
det avtalsmdssigt”. Vi har noterat att 4ven senare rapporter (december
2017 och januari 2018) innehéller samma kommentar som i rapporten
for november. Dock finns inte kommentaren med i tidigare
manadsrapporter.

Det har framkommit uppgifter som indikerar att det i anbudsprocessen
inom Hermods saknas tillrackliga kontroller av rekryteringsunderlaget
pa den ort for vilken det lamnas anbud. Vidare fanns det olika
uppfattningar inom Hermods om huruvida det for SFIi Malmo var
kravet pa behorighet enligt Anbudet eller enligt Malmoavtalet som
gallde.

Ansvar

Vi har savil i intervjuer som i erhallen dokumentation noterat att det
fanns personer inom Hermods som kénde till att de lararlistor som
skickades till Malmo stad inneholl felaktig information.

Den huvudsakliga anledningen som har framkommit i vara
observationer ar att rekryteringsunderlaget for behoriga larare var
begransat. Att Malmoavtalet kravde 60 hp, istillet for Skolverkets krav
pa 30 hp, i Svenska som andrasprak for att raknas som behorig gjorde
det ytterligare svart att hitta behorig personal.

Vi har inte hittat ndgot i var granskning som tyder pa att det fordes
diskussioner bland de anstillda inom Hermods med koppling till
Malmoavtalet om att vara Oppna gentemot Malmo stad om att de inte
kunde leverera enligt Malmoavtalet. De inblandade forefaller istéllet ha
stravat efter att uppna kraven stillda i avtalet. Vi har forstatt att det har
diskuterats flitigt om hur problemet skulle l6sas. Att 16sa det
gemensamt med Malmo stad genom samtal och kommunikation
verkade inte ses som en 16sning bland de anstillda inom Hermods med
koppling till Malmoavtalet.
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2 Observationer

Hermods agerande (2/2)

Vi har erhallit uppgifter om att det pa Hermods méte med Malmo stad
den 29 april 2015 fastslogs av Malmo stad att vite skulle begaras for de
leverantorer som inte uppfyllde 65 % behorighet samt att avtalet med
den enskilde leverantoren skulle upphora om behorigheten ej
uppfylldes inom 90 dagar efter den 7 maj 2015. I och med att Malmo
sedermera kravde vite fran tva leverantorer var hotet om ekonomiska
repressalier aktuella.

Vidare synes Hermods vara en decentraliserad organisation utan vidare
kontroll eller insyn i verksamheten fran hela dess ledningsgrupp och vi
har inte fatt information om att det utfordes kontroller, sdsom stickprov
eller liknande, pa att avtalen efterfoljdes eller att lararlistorna stimde.
Inte heller gjordes detta nir det var kiant inom Hermods att det i
Malmo, och i resten av Sverige, fanns en brist pa behoriga larare och att
detta var ndgot som, enligt information vi har erhallit, diskuterades
inom Hermods. Dock ansvarar varje enhet for att rapportera allvarliga
avvikelser i "Compliance Report”, vilket vi skriver om i tidigare avsnitt.

Vi ndmner aven tidigare i rapporten att saval Utbildningschefen,
Anbudschefen, Verksamhetschefen som Utbildningsdirektoren hade
kunskap om att listan var felaktig vid uppstarten av Malmoavtalet.
Samtliga dessa kdnde dven i april 2015 till att Hermods inte levde upp
till avtalet dock har vi ingen information om att Anbudschefen var
medveten om att lararlistorna som lopande skickades in till Malmo stad
var felaktiga, forutom under uppstartsfasen.

Vi har under vart arbete dven kunnat klargora att Utbildningschefen
och Verksamhetschefen under hela Avtalsperioden har haft kinnedom
om att listorna har innehallit felaktigheter. Vi har aven fatt muntlig
information om att Utbildningsdirektoren har haft vetskap om att
listorna har innehallit felaktigheter och vi har tagit del av
dokumentation frén inledningen av 2016 som styrker detta.

Incitament

Vi har gjort en oversiktlig genomgang av incitamentsprogram for
ledande personer inom Hermods och AcadeMedia.

Véra initiala indikationer ar att rorlig 1on forefaller ha betalats ut delvis
baserat pa EBITA kopplat till Malmoavtalet {for ett eller flera av
riakenskapsaren 2014/2015 och framaét.
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2 Observationer

Sammanfattande observationer och rekommendationer

Sammanfattande observationer

Vi har sammanfattningsvis kunnat faststélla att flera av de larare som
har inkluderats pa de lararlistor som Hermods har skickat till Malmo
stad inte har arbetat pA Hermods i Malmo. Véra initiala analyser visar
pa brister under stora delar av Avtalsperioden avseende
lararkompetens bland de larare som faktiskt har arbetat pA Hermods i
Malmo.

Vi har forstatt att Utbildningschefen och Verksamhetschefen genom
hela Avtalsperioden varit medvetna om att lararlistorna som skickades
till Malmo inneholl namn pa larare som inte var anstillda pa Hermods i
Malmo. Somliga av dem hade visserligen varit och arbetat kortare
perioder i Malmo men deras namn fanns kvar dven efter dessa perioder
samt att nagra aldrig hade varit pa plats i Malmo.

Vi har dven tagit del av information som visar att Utbildningsdirektoren
vid flera tillfallen under Avtalsperioden var medveten om att det fanns
namn pa lararlistorna som inte var anstéllda i Malmo och under
uppstarten var 4ven Anbudschefen medveten om detsamma.
Noteringar fran ménadsrapporteringen visar att problemen med
rekryteringen dven kommunicerades fran Utbildningsdirektoren till
chefen for vuxensegment i november 2017 och framat. Trots detta
gjordes inga vidare granskningar av Hermods eller uppfoljning av
rapporteringen och de lararlistor som skickades till Malmo stad.
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2 Observationer

Sammanfattande observationer och rekommendationer

Rekommendationer

PwC har utifrdn de observationer som lyfts fram i denna rapport gett
Hermods rekommendationer om forbattringsatgarder enligt nedan.

Anbud

Hermods bor faststilla en rutin for hur analyser av marknaden innan
anbud ldmnas bor genomforas for att sakerstilla att det som utlovas i
anbudet ar praktiskt genomforbart. Analysen bor sedan ligga till grund
for hur Hermods svarar pa anbudet. Exempelvis kan en genomlysning
av hur manga behoriga larare en stad eller region har ingd i en sddan
analys.

Hermods bor dven i anbudsfasen ha en plan for vad som ska ske om
Hermods inte kan leva upp till krav enligt anbud och avtal efter
eventuell avtalssignering vad avser exempelvis kommunikation med
kund.

Avtalsefterlevnad

Hermods bor forstarka kommunikationen till de medarbetare som ska
verkstilla avtalen avseende vilka 6verenskommelser som har gjorts
med kunden. Exempelvis fanns det i Malmo olika krav enligt anbud och
avtal och en osdkerhet bland anstillda vilka krav som géllde kring
lararnas behorighet och larartathet.

Hermods bor inritta en standardiserad intern funktion som
kontrollerar avtalsefterlevnad. Man bor fokusera pa avtal med hoga
och/eller specifika krav. Dessa kontroller bor vara fordjupade och utga
fran skriftlig fakta och inte muntlig information. Kontrollen kan
exempelvis goras pa stickprovsbasis av verifikat som skickas till kund.

Vidare bor avtalsefterlevnad inkluderas som en stiende punkt i
manadsrapporteringar inom Hermods.

Hermods bor i avtal med kunden faststilla hur eventuella avvikelser
gentemot avtal ska kommuniceras, hanteras och kompenseras.

Hermods bor forbattra sina processer for rekrytering dar en
standardiserad granskning av behorighet och utbildningsbakgrund for
de sokande genomfors.

Om Hermods i avtal har krav frdn kunden att de maste skicka in en lista
pa larare och dess behorighet i uppstarten bor Hermods redogora for
kunden om problem med att bemanna med behoriga larare under
uppstartsfasen om detta foreligger. Hermods bor vidare ha en tydlig
kommunikation med kunden avseende vilka krav som finns pa listor
som skickas in till kunden kring vilka larare som kan inkluderas. Det
kan bland annat handla om huruvida det endast ar heltidsanstillda som
ska vara med pa listan eller om samtliga larare som arbetat pa plats ska
inkluderas samt om lararnas tjanstgoringsgrad ska framga pa listan.

Transparens mot polisutredning

Hermods bor ha en total transparens i samband med den pagaende
polisutredningen och sikerstilla att all relevant information gors
tillganglig.
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1 Begrénsningar

Begransningar

Denna rapport har skrivits i det syfte som redovisats ovan och vi
accepterar inget ansvar for dess anvandning till andra andamal an
detta.

Vi har inte kontrollerat allt material som tillhandahallits oss for varken
korrekthet eller fullstandighet. I den man tillhandahallet material eller
lamnade uppgifter visar sig vara ofullstindiga eller felaktiga, kan vara
bedomningar och slutsatser ha kommit att paverkas darav.

Om vi utfort ytterligare tgarder och analyser kan inte uteslutas att
ytterligare forhéllanden skulle kunna ha noterats. Trots ovan namnda
begransningar anser vi dock att det arbete vi genomfort ger oss rimlig
grund for vara uttalanden och bedomningar.
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